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Método de Pesquisal — Recordando ...
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Método de Pesquisal — Recordando ...

@ A investigacdo cientifica depende de um conjunto de procedimentos

técnicos e intelectuais para que seus objetivos sejam atingidos: os
métodos cientificos.

'MORESI03

L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U Metodologia de Pesquisa - PPGI 23/10/2018 4 / 60

/



Método de Pesquisal — Recordando ...

@ A investigacdo cientifica depende de um conjunto de procedimentos

técnicos e intelectuais para que seus objetivos sejam atingidos: os
métodos cientificos.

@ Método cientifico é o conjunto de processos ou operagdes légicas que
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@ A investigacdo cientifica depende de um conjunto de procedimentos
técnicos e intelectuais para que seus objetivos sejam atingidos: os
métodos cientificos.

@ Método cientifico é o conjunto de processos ou operagdes légicas que
se devem empregar na investigacao.

@ Ou ...em outras palavras é a linha de raciocinio adotada no processo
de pesquisa.
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@ A investigacdo cientifica depende de um conjunto de procedimentos
técnicos e intelectuais para que seus objetivos sejam atingidos: os
métodos cientificos.

@ Método cientifico é o conjunto de processos ou operagdes légicas que
se devem empregar na investigacao.

@ Ou ...em outras palavras é a linha de raciocinio adotada no processo
de pesquisa.

@ Segundo (Bunge, apud MORESI03): O método cientifico € a teoria
da investigagdo que atinge seus objetivos quando cumpre ou se
propde a cumprir um conjunto de etapas bdsicas.
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Método Cientifico - Etapas Basicas de Bunge?
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Método Cientifico - Etapas Basicas de Bunge?

(1) Descobrimento do problema. Se o problema nio estiver
enunciado com clareza: Etapa (2). Se estiver, Etapa (3).

’MORESI03

L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U Metodologia de Pesquisa - PPGI 23/10/2018 5/ 60



Método Cientifico - Etapas Basicas de Bunge?

(1) Descobrimento do problema. Se o problema nio estiver
enunciado com clareza: Etapa (2). Se estiver, Etapa (3).
(2) Colocacdo precisa do problema

2MORESI03

L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U Metodologia de Pesquisa - PPGlI 23/10/2018 5/ 60



Método Cientifico - Etapas Basicas de Bunge?
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(5) Invencao de novas ideias (tedrias ou técnicas) ou
producdo de novos dados empiricos para resolver o problema.
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(1) Descobrimento do problema. Se o problema nio estiver
enunciado com clareza: Etapa (2). Se estiver, Etapa (3).

(2) Colocacdo precisa do problema

(3) Procura de conhecimentos ou instrumentos
relevantes ao problema

(4) Tentativa de solugdao do problema com auxilio dos
meios identificados. Se ndo for bem sucedida: Etapa (5). Sendo,
Etapa (6).

(5) Invencao de novas ideias (tedrias ou técnicas) ou
producdo de novos dados empiricos para resolver o problema.
(6) Obtencdo de uma solugdo

(7) Investigacdo das consequéncias da solucdo obtida
(8) Comprovacao/Avaliacao da solugdo: se o resultado é
satisfatério, pesquisa concluida! Caso contrario, Etapa (9).

(9) Correcao das hipéteses, teorias, procedimentos ou dados
empregados na obtencdo da solugdo incorreta.
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Método Cientifico®

@ De forma prética deve indicar:
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Método Cientifico®

@ De forma prética deve indicar:
e se modelos tedricos serdao construidos,
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@ Que estratégias usar?
@ Como gerar dados?

@ Como analisa-los?

SWAZLAWICK14

L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U Metodologia de Pesquisa - PPGI



Desenvolvimento da Pesquisa

Método de Pesquisa

Modelo de Processo de Pesquisa

°

°

o Estratégias de Pesquisa

@ Métodos de Geracdo de Dados
°

Andlise de Dados.

L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U Metodologia de Pesquisa - PPGlI 23/10/2018 7 / 60



Modelo de Processo de Pesquisa Cientifica

Estratégias

Métodos de
e Survey Geragao de
Experiéncias Dados

e Motivagdo \ Anélise de

oo
Questdes de Criacgio Entrevistas Dados
/ Experimento Quantitativa
—>

Revisdo da
Literatura \
Estudo de | jonari I
Arcabougo Caso Quastiofiarics Qualitativa
Conceitual
. Andlise de
Pesquisa
Acdo Documentos

Etnografia

L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U Metodologia de Pesquisa - PPGlI 23/10/2018 8 / 60



Arcabouco Conceitual®

*OATES06
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Arcabouco Conceitual®

@ Refere-se a como vocé estrutura sua visdo sobre o tépico de pesquisa,
indicando:
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Arcabouco Conceitual®

@ Refere-se a como vocé estrutura sua visdo sobre o tépico de pesquisa,
indicando:

e os diferentes fatores considerados
@ 0 seu modo de encarar o tépico
e a sua maneira de atacar as questdes de pesquisa (método de pesquisa)
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Arcabouco Conceitual®

@ Refere-se a como vocé estrutura sua visdo sobre o tépico de pesquisa,
indicando:

os diferentes fatores considerados

o seu modo de encarar o tépico

a sua maneira de atacar as questdes de pesquisa (método de pesquisa)

a sua abordagem para avaliar sua pesquisa
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas®

Basica
Natureza
Aplicada
N
Exploratoria
Descritiva
Objetivos
Explicativa Método
Normativa
\ —> Experimento
— Quantitativa —t—> Modelagem e Simulagdo
—p Survey
Abordagem N — Estudode caso
¥ Qualitativa 1 Pesquisa-agdo
! —>  Soft System Methodology | |
\ — Combinada
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas®: quanto a natureza

@ Basica:
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas®: quanto a natureza

@ Basica:
e Procura o progresso cientifico;
e Procura a ampliagdo dos conhecimentos tedricos, sem se preocupar em
utiliza-los na pratica;
e Tem por meta o conhecimento pelo conhecimento.
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas®: quanto a natureza

@ Basica:
e Procura o progresso cientifico;
e Procura a ampliagdo dos conhecimentos tedricos, sem se preocupar em
utiliza-los na pratica;
e Tem por meta o conhecimento pelo conhecimento.
o Aplicada:
e Tem interesse pratico;
o Deseja que seus resultados sejam aplicados ou utilizados imediatamente
na solugcao de problemas que ocorrem na realidade
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas’: quanto aos

objetivos

@ Exploratéria:
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas’: quanto aos

objetivos

@ Exploratéria:

e Proporcionar familiaridade com o problema para torna-lo explicito ou
construir hipdteses;
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas’: quanto aos

objetivos

@ Exploratéria:
e Proporcionar familiaridade com o problema para torna-lo explicito ou
construir hipdteses;
e Envolve Revisdo Sistemdtica da Bibliografia.
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas’: quanto aos

objetivos

@ Exploratéria:
e Proporcionar familiaridade com o problema para torna-lo explicito ou
construir hipdteses;
e Envolve Revisdo Sistemdtica da Bibliografia.
@ Descritiva:
o Visa descrever as caracteristicas de determinada populagido ou
fendmeno ou o estabelecimento de relages entre as varidveis;
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@ Exploratéria:
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e Aprofunda o conhecimento da realidade - explica a razdo das coisas.
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas’: quanto aos

objetivos

@ Exploratéria:
e Proporcionar familiaridade com o problema para torna-lo explicito ou
construir hipdteses;
e Envolve Revisdo Sistemdtica da Bibliografia.
@ Descritiva:
o Visa descrever as caracteristicas de determinada populagido ou
fendmeno ou o estabelecimento de relages entre as varidveis;
e Envolve o uso de questiondrios e observacido sistemdtica;
o Explicativa:
e Visa identificar os fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia dos fendbmenos;
e Aprofunda o conhecimento da realidade - explica a razdo das coisas.
@ Normativa:
e Busca o desenvolvimento de politicas, estratégias e a¢les para
aperfeicoar os resultados disponiveis na literatura existente;
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objetivos
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e Envolve Revisdo Sistemdtica da Bibliografia.
@ Descritiva:
o Visa descrever as caracteristicas de determinada populagido ou
fendmeno ou o estabelecimento de relages entre as varidveis;
e Envolve o uso de questiondrios e observacido sistemdtica;
o Explicativa:
e Visa identificar os fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia dos fendbmenos;
e Aprofunda o conhecimento da realidade - explica a razdo das coisas.
@ Normativa:
e Busca o desenvolvimento de politicas, estratégias e a¢les para
aperfeicoar os resultados disponiveis na literatura existente;
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas®: quanto a

abordagem

@ Quantitativa:
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas®: quanto a

abordagem

@ Quantitativa:
o Considera que tudo pode ser quantificdvel,
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas®: quanto a

abordagem

@ Quantitativa:

o Considera que tudo pode ser quantificdvel,
e Requer o uso de recursos e técnicas estatisticas.
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas®: quanto a

abordagem

@ Quantitativa:

o Considera que tudo pode ser quantificdvel,
e Requer o uso de recursos e técnicas estatisticas.

@ Qualitativa:
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas®: quanto a

abordagem

@ Quantitativa:

o Considera que tudo pode ser quantificdvel,
e Requer o uso de recursos e técnicas estatisticas.

@ Qualitativa:

o Considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito
que n3o pode ser traduzida em nimeros;
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas®: quanto a

abordagem

@ Quantitativa:
o Considera que tudo pode ser quantificdvel,
e Requer o uso de recursos e técnicas estatisticas.
@ Qualitativa:
o Considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito
que n3o pode ser traduzida em nimeros;
o Baseada na interpretacdo de fenémenos e na atribuicdo de significados.
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas®: quanto a

abordagem

@ Quantitativa:

o Considera que tudo pode ser quantificdvel,
e Requer o uso de recursos e técnicas estatisticas.

@ Qualitativa:

o Considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito
que n3o pode ser traduzida em nimeros;
o Baseada na interpretacdo de fenémenos e na atribuicdo de significados.

o Combinada:
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas®: quanto a

abordagem

@ Quantitativa:

o Considera que tudo pode ser quantificdvel,
e Requer o uso de recursos e técnicas estatisticas.

@ Qualitativa:
o Considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito
que n3o pode ser traduzida em nimeros;
o Baseada na interpretacdo de fenémenos e na atribuicdo de significados.
o Combinada:

e Combinagdo das pesquisas qualitativas e quantitativas em todas ou em
algumas das etapas do processo de pesquisa.
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A emergente pesquisa qualitativa®

@ Tem crescido consideravelmente o interesse pelo enfoque chamado
qualitativo ou interpretativo.

@ A principal diferenca entre a pesquisa qualitativa e a quantitativa nao
é a presenca ou auséncia de algum processo de quantificagdo, mas
sim, a énfase na perspectiva do individuo estudado.
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Desenvolvimento da Pesquisa

Método de Pesquisa

Modelo de Processo de Pesquisa

°

o

o Estratégias de Pesquisa

@ Métodos de Geracao de Dados
o

Andlise de Dados.

L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U Metodologia de Pesquisa - PPGI 23/10/2018 15 / 60



Classificacdo das Pesquisas Cientificas'®: quanto aos

métodos ou estratégia de pesquisa

Experimento;

Modelagem e simulagdo;
Levantamento ou survey;

Estudo de caso;

Pesquisa-acao;

Soft System Methodology (SSM).

OMello12

L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U Metodologia de Pesquisa - PPGI 23/10/2018 16 / 60



Instrumentos de pesquisa (técnicas para coleta de dados)!!
* Modelo
s Hipoteses

-

Instrumento

Objeto de Estudo Ordem

Desordem
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Instrumentos de pesquisa (técnicas para coleta de dados)!!
* Modelo
s Hipoteses
= '

Instrumento

Objeto de Estudo

Ordem
Desordem
A escolha do instrumento de pesquisa depende:
@ do projeto de pesquisa;
@ do método;

@ da disponibilidade de tempo e recursos.
Mello12
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Coleta de dados!?

Devem ser usadas apds a:
definicdo tema da pesquisa;
delimitacdo do assunto;
revisdo bibliografica;
definicdo de objetivo;

formulagdo do problema;

elaboragao do modelo.
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Técnicas de Coleta de Dados!3

_Questionarios m
P — 3 ~
Auto Estruturada Estruturada Relatdrios
administrados L L )
———
== Nio
Ndo 5
estruturada Registros
estruturada \
——— e J
-
CEEEE— 3 e o |
. art::iaoante Publicacdes
Phine —Jp . avulsas
Participante
R —— — e
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todos x Técnicas!*

Método

Experimento
5 - Estruturada Relatdrios
Modelagem e Simulagao x mrados
Néo |
Publicages
participante ““I‘:s ]

Survey

Estudode caso

Pesquisa-a¢ao Painel
Soft System Methodology Participante I
*Mello12
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Entrevista®®

@ N3o é bate-papo — Encontro para obter informacdes.
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Entrevista®®

@ N3o é bate-papo — Encontro para obter informacdes.
@ Tem um objetivo:
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@ N3o é bate-papo — Encontro para obter informacdes.

@ Tem um objetivo: obter a perspectiva do entrevistado sobre o
problema, ou seja:
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@ N3o é bate-papo — Encontro para obter informacdes.

@ Tem um objetivo: obter a perspectiva do entrevistado sobre o
problema, ou seja:

e Averiguacdo e determinagdo de opinides sobre os fatos;
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@ N3o é bate-papo — Encontro para obter informacdes.

@ Tem um objetivo: obter a perspectiva do entrevistado sobre o
problema, ou seja:
e Averiguacdo e determinagdo de opinides sobre os fatos;
o Determinac3do de sentimentos;

BMello12

L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U Metodologia de Pesquisa - PPGI 23/10/2018



@ N3o é bate-papo — Encontro para obter informacdes.
@ Tem um objetivo: obter a perspectiva do entrevistado sobre o
problema, ou seja:
e Averiguacdo e determinagdo de opinides sobre os fatos;
o Determinac3do de sentimentos;
o Descoberta de planos de acao;
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@ N3o é bate-papo — Encontro para obter informacdes.

@ Tem um objetivo: obter a perspectiva do entrevistado sobre o
problema, ou seja:

Averigua¢do e determinagdo de opinies sobre os fatos;
Determinacdo de sentimentos;
Descoberta de planos de acio;

o
o
o
e Conduta atual e/ou passada;
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@ N3o é bate-papo — Encontro para obter informacdes.

@ Tem um objetivo: obter a perspectiva do entrevistado sobre o
problema, ou seja:
e Averiguacdo e determinagdo de opinides sobre os fatos;
Determinacdo de sentimentos;
Descoberta de planos de acio;
Conduta atual e/ou passada;
Motivos conscientes para opinides, sentimentos ou condutas.
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Entrevistal®

Tipos de entrevistas
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Entrevistal®

Tipos de entrevistas
o Estruturada:
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Entrevistal®

Tipos de entrevistas
o Estruturada:
e segue roteiro com perguntas fechadas;
e permite reprodutibilidade por mais de um pesquisador.
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Entrevistal®

Tipos de entrevistas
o Estruturada:
e segue roteiro com perguntas fechadas;
e permite reprodutibilidade por mais de um pesquisador.
@ N3o Estruturada:
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Entrevistal®

Tipos de entrevistas
o Estruturada:
e segue roteiro com perguntas fechadas;
e permite reprodutibilidade por mais de um pesquisador.
@ N3o Estruturada:
e roteiro com perguntas abertas;
e mais dindmica.
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Entrevistal®

Tipos de entrevistas
o Estruturada:
e segue roteiro com perguntas fechadas;
e permite reprodutibilidade por mais de um pesquisador.
@ N3o Estruturada:
e roteiro com perguntas abertas;
e mais dindmica.

Diretrizes da entrevista

6 Mello12
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Entrevistal®

Tipos de entrevistas

Estruturada:

e segue roteiro com perguntas fechadas;

e permite reprodutibilidade por mais de um pesquisador.
N3o Estruturada:

e roteiro com perguntas abertas;
e mais dindmica.

Diretrizes da entrevista

Habilidade e sensibilidade;

Certa relagdo de confianga;

Contato inicial (esclarecimento);

Confidencialidade dos dados;

Ouvir mais que falar;

Uma pergunta por vez;

Registro das respostas — anotagdes e gravagdo (somente com
autorizac3o).
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Entrevistal’

Caracteristicas da boa entrevista
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Entrevistal’

Caracteristicas da boa entrevista
Validade;

Relevancia;

Especificidade e clareza;
Profundidade;
Extensao.
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Entrevistal’

Caracteristicas da boa entrevista
o Validade;
@ Relevancia;
o Especificidade e clareza;
@ Profundidade;
@ Extensdo.

Preparacdo para a entrevista
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Entrevistal’

Caracteristicas da boa entrevista
o Validade;
@ Relevancia;
o Especificidade e clareza;
@ Profundidade;
@ Extensdo.
Preparacdo para a entrevista
@ Planejamento;
Conhecimento prévio do entrevistado;

°
@ Marcar com antecedéncia;

@ Garantir segredo da fonte das informacdes;
°

Preparar roteiro.
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Entrevistal®

Vantagens da entrevista

BMello12

L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U Metodologia de Pesquisa - PPGI J 2018 24 / 60



Entrevistal®

Vantagens da entrevista

@ Qualquer um pode ser entrevistado;

o Mais flexibilidade: esclarecimento e condug¢3o.
@ Pode avaliar conduta;
°

Informagdes mais precisas.
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Entrevistal®

Vantagens da entrevista
@ Qualquer um pode ser entrevistado;
o Mais flexibilidade: esclarecimento e condug¢3o.
@ Pode avaliar conduta;
@ Informagbes mais precisas.

LimitacGes da entrevista
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Vantagens da entrevista
@ Qualquer um pode ser entrevistado;
o Mais flexibilidade: esclarecimento e condug¢3o.
@ Pode avaliar conduta;
@ Informagbes mais precisas.
LimitacGes da entrevista
@ Dificuldade expressdo e comunicacio;
o Falsa interpretacao;
@ Entrevistado pode ser influenciado;
@ Disposicao do entrevistado;

@ Dispende muito tempo.

BMello12

L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U Metodologia de Pesquisa - PPGI 23/10/2018



Observacdo Cientifica®®
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servacao Cientifica

T

@ Utiliza os sentidos visdo e audi¢do, além de possibilitar julgar fatos e
fenbmenos.
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servacao Cientifica

T

@ Utiliza os sentidos visdo e audi¢do, além de possibilitar julgar fatos e
fenbmenos.

@ E bdsica na investigacao de campo;
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Observacdo Cientifica®®

@ Utiliza os sentidos visdo e audi¢do, além de possibilitar julgar fatos e
fenbmenos.

@ E bdsica na investigacao de campo;

@ Ajuda a identificar e obter provas que as pessoas ndo tém consciéncia;
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servacao Cientifica

T

@ Utiliza os sentidos visdo e audi¢do, além de possibilitar julgar fatos e
fenbmenos.

@ E bdsica na investigacao de campo;
@ Ajuda a identificar e obter provas que as pessoas ndo tém consciéncia;

o E planejada sistematicamente;
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servacao Cientifica

T

Utiliza os sentidos visdo e audicdo, além de possibilitar julgar fatos e
fenbmenos.

E basica na investigacdo de campo;

Ajuda a identificar e obter provas que as pessoas n3o tém consciéncia;
E planejada sistematicamente;

s

E registrada metodicamente e estd relacionada a um objetivo;
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servacao Cientifica

T

@ Utiliza os sentidos visdo e audi¢do, além de possibilitar julgar fatos e
fenbmenos.

o E bésica na investigacdo de campo;

@ Ajuda a identificar e obter provas que as pessoas ndo tém consciéncia;

o E planejada sistematicamente;

o E registrada metodicamente e estd relacionada a um objetivo;

o Estd sujeita a verificagdes e controle (validade da pesquisa).
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Tipos de observacao

@ Assistematica:
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20

Tipos de observacao

@ Assistematica:

e nao-estruturada;
e estudos exploratdrios.
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20

Tipos de observacao

@ Assistematica:

e nao-estruturada;
e estudos exploratdrios.

@ Sistematica:
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20

Tipos de observacao

@ Assistematica:

e nao-estruturada;
e estudos exploratdrios.

@ Sistematica:

e estruturada;
e condicOes controladas.
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20

Tipos de observacao

@ Assistematica:

e nao-estruturada;
e estudos exploratdrios.

@ Sistematica:

e estruturada;
e condicOes controladas.

@ Nao-Participante:
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20

Tipos de observacao

@ Assistematica:

e nao-estruturada;
e estudos exploratdrios.

@ Sistematica:

e estruturada;
e condicOes controladas.

@ Nao-Participante:
e contato sem integracao.
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20

Tipos de observacao

@ Assistematica:

e nao-estruturada;
e estudos exploratdrios.

@ Sistematica:

e estruturada;
e condicOes controladas.

Nao-Participante:
e contato sem integracao.

Participante:
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20

Tipos de observacao

@ Assistematica:

e nao-estruturada;
e estudos exploratdrios.

@ Sistematica:

e estruturada;
e condicOes controladas.

Nao-Participante:
e contato sem integracao.

Participante:
e participacdo real,
e natural ou artificial.
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20

Tipos de observacao

@ Assistematica:

e nao-estruturada;
e estudos exploratdrios.

@ Sistematica:

e estruturada;
e condicOes controladas.

Nao-Participante:
e contato sem integracao.

Participante:
e participacdo real,
e natural ou artificial.

@ Em equipe:
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20

Tipos de observacao

@ Assistematica:

e nao-estruturada;
e estudos exploratdrios.

@ Sistematica:

e estruturada;
e condicOes controladas.

Nao-Participante:
e contato sem integracao.

Participante:
e participacdo real,
e natural ou artificial.
@ Em equipe:
e varios pontos de vista.
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Observacao

Vantagens da observacao
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Vantagens da observacao

Estudo de um conjunto amplo de fenémenos;
Exige menos do observador;

Permite coleta de dados sobre o comportamento;
Depende menos de reflexdo;

Permite liberdade ao pesquisador.
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Observacao

Vantagens da observacao
@ Estudo de um conjunto amplo de fendmenos;
@ Exige menos do observador;
@ Permite coleta de dados sobre o comportamento;
@ Depende menos de reflex3o;
@ Permite liberdade ao pesquisador.

LimitacOes da observacao
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Observacao

Vantagens da observacao
@ Estudo de um conjunto amplo de fendmenos;
@ Exige menos do observador;
@ Permite coleta de dados sobre o comportamento;
@ Depende menos de reflex3o;
@ Permite liberdade ao pesquisador.
LimitacOes da observacao
@ Observado tende a criar impressdes no observador;
o Falta de controle do pesquisador: imprevistos;
@ duracdo dos acontecimentos é varidvel;

@ Observador intefere no meio.
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Método

Experimento
5 - Estruturada Relatdrios
Modelagem e Simulagao mrados
- x - L]
Estudode caso i
0

Publicages

participante ““I‘:s ]

Pesquisa-a¢ao Painel
Soft System Methodology Participante I
2Mello12
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Método Experimental - Introducao
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@ O foco é investigar relacdes de causa e efeito, testar hipdteses e
procurar provar ou refutar uma relagcdo causal entre um fator e um
resultado observado.
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todo Experimental - Introducao

@ O foco é investigar relacdes de causa e efeito, testar hipdteses e
procurar provar ou refutar uma relagcdo causal entre um fator e um
resultado observado.

o E um teste ou uma série de testes em que mudancas propositais sao
feitas nas varidaveis de entrada de um processo, com o objetivo de
identificar como as variaveis de resposta reagem em relacdo a estas
mudancas.
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Método Experimental - Introducao

@ Requer a formulacdo de uma hipétese.
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Método Experimental - Introducao

@ Requer a formulacdo de uma hipétese.

@ O experimento é projetado para provar ou rejeitar a hipdtese.
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Método Experimental - Introducao

@ Requer a formulacdo de uma hipétese.

@ O experimento é projetado para provar ou rejeitar a hipdtese.

@ Todos os fatores que podem afetar o resultado sdo excluidos do
estudo, exceto o fator que se pensa ser a causa para um resultado
particular.
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do Experimental - Introducao

@ Requer a formulacdo de uma hipétese.
@ O experimento é projetado para provar ou rejeitar a hipdtese.

@ Todos os fatores que podem afetar o resultado sdo excluidos do
estudo, exceto o fator que se pensa ser a causa para um resultado
particular.

e Entretanto, até os experimentos de laboratério mais bem projetados
podem ser contaminados por outros fatores desconhecidos...
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Método Experimental - Introducao

@ Requer a formulacdo de uma hipétese.

@ O experimento é projetado para provar ou rejeitar a hipdtese.

@ Todos os fatores que podem afetar o resultado sdo excluidos do
estudo, exceto o fator que se pensa ser a causa para um resultado
particular.

e Entretanto, até os experimentos de laboratério mais bem projetados
podem ser contaminados por outros fatores desconhecidos...

e Assim, n3o se pode tirar conclusdes firmes de experimentos, até que
eles sejam repetidos varias vezes, preferencialmente por outros
pesquisadores.
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Método Experimenta

Fatores controléveis

REE \l\
Matéria prima Resultados

(inputs) (outputs)
— Processo

L]

Fatores nao controlaveis
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Método Experimental - Caracteristicas
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Método Experimental - Caracteristicas

@ Pesquisadores fazem observacoes precisas e detalhadas de resultados e

mudancgas que ocorrem quando um particular fator é introduzido ou
removido.
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todo Experimental - Caracteristicas

@ Pesquisadores fazem observacoes precisas e detalhadas de resultados e
mudancgas que ocorrem quando um particular fator é introduzido ou
removido.

@ Prova ou rejeita uma relagdo entre dois ou mais fatores.
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Método Experimental - Caracteristicas

@ Pesquisadores fazem observacoes precisas e detalhadas de resultados e
mudancgas que ocorrem quando um particular fator é introduzido ou
removido.

@ Prova ou rejeita uma relagdo entre dois ou mais fatores.

@ Inclui a descoberta de que fator é a causa (varidvel independente) e
qual fator é o efeito (ditas varidveis dependentes).
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odo Experimental - Caracteristicas

@ Pesquisadores fazem observacoes precisas e detalhadas de resultados e
mudancgas que ocorrem quando um particular fator é introduzido ou
removido.

@ Prova ou rejeita uma relagdo entre dois ou mais fatores.

@ Inclui a descoberta de que fator é a causa (varidvel independente) e
qual fator é o efeito (ditas varidveis dependentes).

@ Pesquisadores sdo capazes de explicar a relacdo causal entre dois
fatores por meio da teoria a partir da qual a hipétese foi formulada.
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todo Experimental - Caracteristicas

@ Pesquisadores fazem observacoes precisas e detalhadas de resultados e
mudancgas que ocorrem quando um particular fator é introduzido ou
removido.

@ Prova ou rejeita uma relagdo entre dois ou mais fatores.

@ Inclui a descoberta de que fator é a causa (varidvel independente) e
qual fator é o efeito (ditas varidveis dependentes).

@ Pesquisadores sdo capazes de explicar a relacdo causal entre dois
fatores por meio da teoria a partir da qual a hipétese foi formulada.

@ Experimentos sdo tipicamente repetidos vdarias vezes, para se ter
certeza que os resultados obtidos ndo foram causados por algum
outro fator.
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Método Experimental - Objetivos
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Método Experimental - Objetivos

@ Determinar as varidveis de entrada que s3o mais importantes sobre as
respostas.
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Método Experimental - Objetivos

@ Determinar as varidveis de entrada que s3o mais importantes sobre as
respostas.

@ Obter uma combinagdo de pardmetros para que a resposta atinja seu
valor desejado.
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Método Experimental - Objetivos

@ Determinar as varidveis de entrada que s3o mais importantes sobre as
respostas.

@ Obter uma combinagdo de pardmetros para que a resposta atinja seu
valor desejado.

@ Obter uma combinag¢do de pardmetros para que a variabilidade do
processo seja pequena.
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Método Experimental - Objetivos

@ Determinar as varidveis de entrada que s3o mais importantes sobre as
respostas.

@ Obter uma combinagdo de pardmetros para que a resposta atinja seu
valor desejado.

@ Obter uma combinag¢do de pardmetros para que a variabilidade do
processo seja pequena.

@ Obter uma combinagdo de parametros que seja robusta as variagdes
dos fatores ndo controlaveis.
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Método Experimental - Importancia da pesquisa

experimental

% ma varidvel exerce efeito sobre uma outra
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Método Experimental - Importancia da pesquisa

experimental

@ Nesse método o pesquisador tem total controle sobre os valores que
as variadveis independentes podem assumir.

% ma varidvel exerce efeito sobre uma outra
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Método Experimental - Importancia da pesquisa

experimental

@ Nesse método o pesquisador tem total controle sobre os valores que
as variadveis independentes podem assumir.

@ Se adaptam perfeitamente a andlise causal.

% ma varidvel exerce efeito sobre uma outra
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Método Experimental - Importancia da pesquisa

experimental

@ Nesse método o pesquisador tem total controle sobre os valores que
as variadveis independentes podem assumir.

@ Se adaptam perfeitamente a andlise causal.

@ Nenhum outro método permite ao pesquisador dizer com confianca:
isto causou aquilo!

% ma varidvel exerce efeito sobre uma outra
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Método Experimental - Importancia da pesquisa

experimental

Nesse método o pesquisador tem total controle sobre os valores que
as variadveis independentes podem assumir.

Se adaptam perfeitamente a andlise causal.

Nenhum outro método permite ao pesquisador dizer com confianca:
isto causou aquilo!

Obter uma combinacio de parametros que seja robusta as variacdes
dos fatores n3o controlaveis.

% ma varidvel exerce efeito sobre uma outra
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Método Experimental - Importancia da pesquisa

experimental

@ Nesse método o pesquisador tem total controle sobre os valores que
as variadveis independentes podem assumir.

@ Se adaptam perfeitamente a andlise causal.

@ Nenhum outro método permite ao pesquisador dizer com confianca:
isto causou aquilo!

@ Obter uma combinacio de parametros que seja robusta as variacdes
dos fatores n3o controlaveis.

Em sintese a Pesquisa Experimental:

% ma varidvel exerce efeito sobre uma outra
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Método Experimental - Importancia da pesquisa

experimental

@ Nesse método o pesquisador tem total controle sobre os valores que
as variadveis independentes podem assumir.

@ Se adaptam perfeitamente a andlise causal.

@ Nenhum outro método permite ao pesquisador dizer com confianca:
isto causou aquilo!

@ Obter uma combinacio de parametros que seja robusta as variacdes
dos fatores n3o controlaveis.
Em sintese a Pesquisa Experimental:

@ oferece facilidade no estabelecimento de relagdo de causa e efeito;

% ma varidvel exerce efeito sobre uma outra
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Método Experimental - Importancia da pesquisa

experimental

@ Nesse método o pesquisador tem total controle sobre os valores que
as variadveis independentes podem assumir.

@ Se adaptam perfeitamente a andlise causal.

@ Nenhum outro método permite ao pesquisador dizer com confianca:
isto causou aquilo!

@ Obter uma combinacio de parametros que seja robusta as variacdes
dos fatores ndo controldveis.
Em sintese a Pesquisa Experimental:
@ oferece facilidade no estabelecimento de relagdo de causa e efeito;

e é fortemente conclusiva quanto a causalidade®*.

% ma varidvel exerce efeito sobre uma outra
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Método Experimental - Varidveis Experimentais
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Método Experimental - Varidveis Experimentais

o Definicao: S3o todas as coisas que estudamos e, na tendéncia da
ciéncia moderna empirica moderna, preferencialmente as que
podemos quantificar, medir, ou ainda objetivar de alguma forma.
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Método Experimental - Varidveis Experimentais

o Definicao: S3o todas as coisas que estudamos e, na tendéncia da
ciéncia moderna empirica moderna, preferencialmente as que
podemos quantificar, medir, ou ainda objetivar de alguma forma.

o Tipos de Variaveis:

e Operacional x Teérica —

L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U Metodologia de Pesquisa - PPGI 23/10/2018 35 / 60



do Experimental - Varidveis Experimentais

o Definicao: S3o todas as coisas que estudamos e, na tendéncia da
ciéncia moderna empirica moderna, preferencialmente as que
podemos quantificar, medir, ou ainda objetivar de alguma forma.

o Tipos de Variaveis:

o Operacional x Tedrica — peso do animal X crescimento;
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do Experimental - Varidveis Experimentais

o Definicao: S3o todas as coisas que estudamos e, na tendéncia da
ciéncia moderna empirica moderna, preferencialmente as que
podemos quantificar, medir, ou ainda objetivar de alguma forma.

o Tipos de Variaveis:

o Operacional x Tedrica — peso do animal X crescimento;
o Independentes x Dependentes —
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do Experimental - Varidveis Experimentais

o Definicao: S3o todas as coisas que estudamos e, na tendéncia da
ciéncia moderna empirica moderna, preferencialmente as que
podemos quantificar, medir, ou ainda objetivar de alguma forma.

o Tipos de Variaveis:

o Operacional x Tedrica — peso do animal X crescimento;
e Independentes x Dependentes — As varidveis independentes s3o as
causas e as dependentes os efeitos —
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Método Experimental - Varidveis Experimentais

o Definicao: S3o todas as coisas que estudamos e, na tendéncia da
ciéncia moderna empirica moderna, preferencialmente as que
podemos quantificar, medir, ou ainda objetivar de alguma forma.

o Tipos de Variaveis:

o Operacional x Tedrica — peso do animal X crescimento;

e Independentes x Dependentes — As varidveis independentes s3o as
causas e as dependentes os efeitos — nivel sécio econdmico X estresse.
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Método Experimental - Varidveis Experimentais

o Definicao: S3o todas as coisas que estudamos e, na tendéncia da
ciéncia moderna empirica moderna, preferencialmente as que
podemos quantificar, medir, ou ainda objetivar de alguma forma.

o Tipos de Variaveis:

o Operacional x Tedrica — peso do animal X crescimento;

e Independentes x Dependentes — As varidveis independentes s3o as
causas e as dependentes os efeitos — nivel sécio econdmico X estresse.

e Necessdrias x Suficientes:
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Método Experimental - Varidveis Experimentais

o Definicao: S3o todas as coisas que estudamos e, na tendéncia da
ciéncia moderna empirica moderna, preferencialmente as que
podemos quantificar, medir, ou ainda objetivar de alguma forma.

o Tipos de Variaveis:

o Operacional x Tedrica — peso do animal X crescimento;

e Independentes x Dependentes — As varidveis independentes s3o as
causas e as dependentes os efeitos — nivel sécio econdmico X estresse.

e Necessdrias x Suficientes:
Ser necessdria implica ser requisito fundamental para determinada
situacdo. Ser suficiente ndo implica que o efeito ird ocorrer se a causa
ocorrer.
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Método Experimental - Varidveis Experimentais

o Definicao: S3o todas as coisas que estudamos e, na tendéncia da
ciéncia moderna empirica moderna, preferencialmente as que
podemos quantificar, medir, ou ainda objetivar de alguma forma.

o Tipos de Variaveis:
o Operacional x Tedrica — peso do animal X crescimento;
e Independentes x Dependentes — As varidveis independentes s3o as
causas e as dependentes os efeitos — nivel sécio econdmico X estresse.
e Necessdrias x Suficientes:
Ser necessdria implica ser requisito fundamental para determinada
situacdo. Ser suficiente ndo implica que o efeito ird ocorrer se a causa
ocorrer.
Continuas x discretas:
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Método Experimental - Varidveis Experimentais

o Definicao: S3o todas as coisas que estudamos e, na tendéncia da
ciéncia moderna empirica moderna, preferencialmente as que
podemos quantificar, medir, ou ainda objetivar de alguma forma.

o Tipos de Variaveis:

o Operacional x Tedrica — peso do animal X crescimento;

e Independentes x Dependentes — As varidveis independentes s3o as
causas e as dependentes os efeitos — nivel sécio econdmico X estresse.

e Necessdrias x Suficientes:
Ser necessdria implica ser requisito fundamental para determinada
situacdo. Ser suficiente ndo implica que o efeito ird ocorrer se a causa
ocorrer.

e Continuas x discretas:
Se medimos a frequéncia de uma varidvel, estamos medindo variavel
discreta, mas se medimos a intensidade dela, entdo trabalhamos com
uma variavel continua.
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Método Experimental - Caracteristicas definidoras de um

experimento
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Método Experimental - Caracteristicas definidoras de um

experimento

Controle das variaveis:
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Método Experimental - Caracteristicas definidoras de um

experimento

Controle das variaveis:

@ Objetivo: eliminar explicacdes alternativas.
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Método Experimental - Caracteristicas definidoras de um

experimento

Controle das variaveis:
@ Objetivo: eliminar explicacdes alternativas.
o E importante identificar as varidveis dependentes e independentes.
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Método Experimental - Caracteristicas definidoras de um

experimento

Controle das variaveis:
@ Objetivo: eliminar explicacdes alternativas.

@ E importante identificar as varidveis dependentes e independentes. A
varidvel independente afeta uma ou mais varidveis dependentes.
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Método Experimental - Caracteristicas definidoras de um

experimento

Controle das variaveis:
@ Objetivo: eliminar explicacdes alternativas.
o E importante identificar as varidveis dependentes e independentes. A
varidvel independente afeta uma ou mais varidveis dependentes.
@ Em geral deseja-se mostrar que apenas um fator causa um efeito
observado. Assim, o pesquisador tenta controlar todas as demais
variaveis.
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Método Experimental - Caracteristicas definidoras de um

experimento

Controle das variaveis:

@ Objetivo: eliminar explicacdes alternativas.

o E importante identificar as varidveis dependentes e independentes. A
varidvel independente afeta uma ou mais varidveis dependentes.

@ Em geral deseja-se mostrar que apenas um fator causa um efeito
observado. Assim, o pesquisador tenta controlar todas as demais
variaveis.

Meios de Controlar Varidveis:
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Método Experimental - Caracteristicas definidoras de um

experimento

Controle das variaveis:

@ Objetivo: eliminar explicacdes alternativas.

o E importante identificar as varidveis dependentes e independentes. A
varidvel independente afeta uma ou mais varidveis dependentes.

@ Em geral deseja-se mostrar que apenas um fator causa um efeito
observado. Assim, o pesquisador tenta controlar todas as demais
variaveis.

Meios de Controlar Varidveis:

@ Eliminar o fator do experimento que pode prejudicar a anélise.

Quando n3o for possivel eliminar, manter o fator constante.
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Método Experimental - Caracteristicas definidoras de um

experimento

Controle das variaveis:
@ Objetivo: eliminar explicacdes alternativas.
o E importante identificar as varidveis dependentes e independentes. A
varidvel independente afeta uma ou mais varidveis dependentes.

@ Em geral deseja-se mostrar que apenas um fator causa um efeito
observado. Assim, o pesquisador tenta controlar todas as demais

variaveis.
Meios de Controlar Variaveis:
@ Eliminar o fator do experimento que pode prejudicar a anélise.
Quando n3o for possivel eliminar, manter o fator constante.

@ Usar selecdo randémica de individuos.
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Método Experimental - Caracteristicas definidoras de um

experimento

Controle das variaveis:

@ Objetivo: eliminar explicacdes alternativas.

o E importante identificar as varidveis dependentes e independentes. A
varidvel independente afeta uma ou mais varidveis dependentes.

@ Em geral deseja-se mostrar que apenas um fator causa um efeito
observado. Assim, o pesquisador tenta controlar todas as demais
varidveis.

Meios de Controlar Varidveis:

@ Eliminar o fator do experimento que pode prejudicar a anélise.
Quando n3o for possivel eliminar, manter o fator constante.

@ Usar selecdo randémica de individuos.

o Garantir que as pessoas n3o influenciam os resultados devido as suas
expectativas.
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Método Experimental - Caracteristicas definidoras de um

experimento

Controle das variaveis:

@ Objetivo: eliminar explicacdes alternativas.

o E importante identificar as varidveis dependentes e independentes. A
varidvel independente afeta uma ou mais varidveis dependentes.

@ Em geral deseja-se mostrar que apenas um fator causa um efeito
observado. Assim, o pesquisador tenta controlar todas as demais
variaveis.

Meios de Controlar Varidveis:

@ Eliminar o fator do experimento que pode prejudicar a anélise.
Quando n3o for possivel eliminar, manter o fator constante.

@ Usar selecdo randémica de individuos.

o Garantir que as pessoas n3o influenciam os resultados devido as suas
expectativas.

@ Usar grupos de controle das varidveis (Delineamento)
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Método Experimental - Meios de Controlar Variaveis:

grupos de controle
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Método Experimental - Meios de Controlar Variaveis:

grupos de controle

@ Dois grupos de vardveis sdo estabelecidos de modo a igualmente
balancear os membros.
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@ Dois grupos de vardveis sdo estabelecidos de modo a igualmente
balancear os membros.
e grupo de controle: nao ha manipulagao da varidvel independente
e grupo experimental: varidvel independente é manipulada.
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Método Experimental - Meios de Controlar Variaveis:

grupos de controle

@ Dois grupos de vardveis sdo estabelecidos de modo a igualmente
balancear os membros.

e grupo de controle: nao ha manipulagao da varidvel independente
e grupo experimental: varidvel independente é manipulada.

@ Resultados sdo medidos para cada grupo.
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Método Experimental: Observacoes e Medicoes
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Método Experimental: Observaces e Medicoes

@ Deve haver medicdo antes (pré-teste) e depois (pds-teste), de modo
que as alteracdes observadas possam ser atribuidas a manipulacdo da
varidvel independente.
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Método Experimental: Observaces e Medicoes

@ Deve haver medicdo antes (pré-teste) e depois (pds-teste), de modo
que as alteracdes observadas possam ser atribuidas a manipulacdo da

varidvel independente.
@ Dados quantitativos s3o medidos e andlises estatisticas s3o feitas.
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Método Experimental: Observaces e Medicoes

@ Deve haver medicdo antes (pré-teste) e depois (pds-teste), de modo
que as alteracdes observadas possam ser atribuidas a manipulacdo da
varidvel independente.

@ Dados quantitativos s3o medidos e andlises estatisticas s3o feitas.

e E importante definir, antes de realizar o experimento, exatamente o
que vai ser medido e que testes estatisticos serdo usados para analisar
os resultados.
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Método Experimental: Validade Interna
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Método Experimental: Validade Interna

@ Um experimento tem boa validade interna se os valores medidos
obtidos sdo realmente devidos a manipulacdo da varidvel
independente (e n3o decorrentes de outro fator).
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Método Experimental: Validade Interna

@ Um experimento tem boa validade interna se os valores medidos
obtidos sdo realmente devidos a manipulacdo da varidvel
independente (e n3o decorrentes de outro fator).

@ Ameacas Comuns a Validade Interna de um Experimento:
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do Experimental: Validade Interna

@ Um experimento tem boa validade interna se os valores medidos
obtidos sdo realmente devidos a manipulacdo da varidvel
independente (e n3o decorrentes de outro fator).

@ Ameacas Comuns a Validade Interna de um Experimento:

o Diferencas entre o grupo experimental e o grupo de controle.
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@ Um experimento tem boa validade interna se os valores medidos
obtidos sdo realmente devidos a manipulacdo da varidvel
independente (e n3o decorrentes de outro fator).

@ Ameacas Comuns a Validade Interna de um Experimento:

e Diferencas entre o grupo experimental e o grupo de controle.
e Eventos ndo notados pelos pesquisadores interferem nas observacdes de

pré-teste e pds-teste.
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obtidos sdo realmente devidos a manipulacdo da varidvel
independente (e n3o decorrentes de outro fator).
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e Diferencas entre o grupo experimental e o grupo de controle.
e Eventos ndo notados pelos pesquisadores interferem nas observacdes de

pré-teste e pds-teste.
o Amadurecimento: caracteristicas dos participantes mudam entre os

testes.
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@ Um experimento tem boa validade interna se os valores medidos
obtidos sdo realmente devidos a manipulacdo da varidvel
independente (e n3o decorrentes de outro fator).
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e Eventos ndo notados pelos pesquisadores interferem nas observacdes de

pré-teste e pds-teste.
o Amadurecimento: caracteristicas dos participantes mudam entre os

testes.
e Instrumento imperfeito usado para medir as varidveis dependentes

afetam os resultados.
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do Experimental: Validade Interna

@ Um experimento tem boa validade interna se os valores medidos
obtidos sdo realmente devidos a manipulacdo da varidvel
independente (e n3o decorrentes de outro fator).

@ Ameacas Comuns a Validade Interna de um Experimento:

e Diferencas entre o grupo experimental e o grupo de controle.
e Eventos ndo notados pelos pesquisadores interferem nas observacdes de
pré-teste e pds-teste.
o Amadurecimento: caracteristicas dos participantes mudam entre os
testes.
e Instrumento imperfeito usado para medir as varidveis dependentes
afetam os resultados.

Alguns participantes saem do experimento antes do estudo ser

completado.
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todo Experimental: Validade Interna

@ Um experimento tem boa validade interna se os valores medidos
obtidos sdo realmente devidos a manipulacdo da varidvel
independente (e n3o decorrentes de outro fator).

@ Ameacas Comuns a Validade Interna de um Experimento:

e Diferencas entre o grupo experimental e o grupo de controle.
e Eventos ndo notados pelos pesquisadores interferem nas observacdes de
pré-teste e pds-teste.
o Amadurecimento: caracteristicas dos participantes mudam entre os
testes.
e Instrumento imperfeito usado para medir as varidveis dependentes
afetam os resultados.

Alguns participantes saem do experimento antes do estudo ser

completado.

Pessoas podem alterar seu comportamento como uma reagdo a estarem

sendo testadas.
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Método Experimental: Validade Externa
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Método Experimental: Validade Externa

@ Um experimento tem boa validade externa se os resultados n3o sao
Unicos para um particular conjunto de circunstancias, mas sim sao
generalizaveis.
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Método Experimental: Validade Externa

@ Um experimento tem boa validade externa se os resultados n3o sao
Unicos para um particular conjunto de circunstancias, mas sim sao

generalizaveis.

@ A melhor maneira de demonstrar capacidade de generalizacdo é
repetir o experimento muitas vezes, em muitas situa¢des diferentes.
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Método Experimental: Validade Externa

@ Um experimento tem boa validade externa se os resultados n3o sao
Unicos para um particular conjunto de circunstancias, mas sim sao
generalizaveis.

@ A melhor maneira de demonstrar capacidade de generalizacdo é
repetir o experimento muitas vezes, em muitas situa¢des diferentes.

@ Ameacas Comuns a Validade Externa de um Experimento:

e A principal ameaca a validade externa vem da n3o representatividade:
usar um caso de teste ou uma amostra de participantes que n3o seja

tipico.
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Método Experimental: Validade Externa

@ Um experimento tem boa validade externa se os resultados n3o sao
Unicos para um particular conjunto de circunstancias, mas sim sao
generalizaveis.

@ A melhor maneira de demonstrar capacidade de generalizacdo é
repetir o experimento muitas vezes, em muitas situa¢des diferentes.
@ Ameacas Comuns a Validade Externa de um Experimento:

e A principal ameaca a validade externa vem da n3o representatividade:
usar um caso de teste ou uma amostra de participantes que n3o seja
tipico.

e Excesso de confianca em tipos especiais de participantes (p.ex.,
estudantes, voluntdrios).
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todo Experimental: Validade Externa

@ Um experimento tem boa validade externa se os resultados n3o sao
Unicos para um particular conjunto de circunstancias, mas sim sao
generalizaveis.

@ A melhor maneira de demonstrar capacidade de generalizacdo é
repetir o experimento muitas vezes, em muitas situa¢des diferentes.
@ Ameacas Comuns a Validade Externa de um Experimento:

e A principal ameaca a validade externa vem da n3o representatividade:
usar um caso de teste ou uma amostra de participantes que n3o seja
tipico.

e Excesso de confianca em tipos especiais de participantes (p.ex.,
estudantes, voluntdrios).

e Muito poucos participantes.
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Método Experimental: Tipos de Experimento
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Método Experimental: Tipos de Experimento

o Experimento verdadeiro: envolve a manipulacdo de variavel
independente, medicdo pré e pds-teste de varidveis dependentes, e
controle ou remoc3do de outras varidveis.
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Método Experimental: Tipos de Experimento

o Experimento verdadeiro: envolve a manipulacdo de variavel
independente, medicdo pré e pds-teste de varidveis dependentes, e
controle ou remoc3do de outras varidveis.

o Normalmente conseguido em laboratério, que, por natureza, é uma
situacdo artificial.

e Quase-experimento (ou experimento de campo): observa eventos
em situagdes reais.
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controle ou remoc3do de outras varidveis.

o Normalmente conseguido em laboratério, que, por natureza, é uma
situacdo artificial.

e Quase-experimento (ou experimento de campo): observa eventos
em situagdes reais.

e Em um quase-experimento, frequentemente ha varidveis que os
pesquisadores ndo podem controlar e que podem ter causado o efeito
observado.
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Método Experimental: Tipos de Experimento

o Experimento verdadeiro: envolve a manipulacdo de variavel
independente, medicdo pré e pds-teste de varidveis dependentes, e
controle ou remoc3do de outras varidveis.

o Normalmente conseguido em laboratério, que, por natureza, é uma
situacdo artificial.

e Quase-experimento (ou experimento de campo): observa eventos
em situagdes reais.

e Em um quase-experimento, frequentemente ha varidveis que os
pesquisadores ndo podem controlar e que podem ter causado o efeito

observado.
e Assim, ndo podem estabelecer causa e efeito de maneira conclusiva

como um experimento verdadeiro.

41 / 60

L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U Metodologia de Pesquisa - PPGI 23/10/2018



Método Experimental - Julgamento nao controlado
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Método Experimental - Julgamento nao controlado

@ Quando n3o ha medicdo pré e pds-teste ou ndo had controle de outras
varidveis, ndo ha experimento, mas sim julgamento n3o controlado.
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Método Experimental - Julgamento nao controlado

@ Quando n3o ha medicdo pré e pds-teste ou ndo had controle de outras
varidveis, ndo ha experimento, mas sim julgamento n3o controlado.

o Tipico de pesquisadores novatos, introduzindo um novo método.
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Método Experimental - Julgamento nao controlado

@ Quando n3o ha medicdo pré e pds-teste ou ndo had controle de outras
varidveis, ndo ha experimento, mas sim julgamento n3o controlado.

o Tipico de pesquisadores novatos, introduzindo um novo método.

@ Muito pouco pode se concluir de um “experimento” desta natureza.
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Método Experimental - Julgamento nao controlado

@ Quando n3o ha medicdo pré e pds-teste ou ndo had controle de outras
varidveis, ndo ha experimento, mas sim julgamento n3o controlado.

@ Tipico de pesquisadores novatos, introduzindo um novo método.
@ Muito pouco pode se concluir de um “experimento” desta natureza.

@ Neste caso, é melhor adotar uma estratégia de estudo de caso ou
pesquisa acao.
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Método Experimental: Vantagens e Desvantagens
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Método Experimental: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:
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Método Experimental: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:

o Estratégia bem estabelecida, tida como a mais cientifica e, portanto, é
a mais aceitdvel.
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Método Experimental: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:
o Estratégia bem estabelecida, tida como a mais cientifica e, portanto, é
a mais aceitavel.
o E a dnica estratégia de pesquisa que pode provar relacdes causais.
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do Experimental: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:
o Estratégia bem estabelecida, tida como a mais cientifica e, portanto, é
a mais aceitdvel.
o E a dnica estratégia de pesquisa que pode provar relacdes causais.
o Experimentos de laboratério permitem elevados niveis de precisdo na
medicao de resultados e na andlise de dados.
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do Experimental: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:
o Estratégia bem estabelecida, tida como a mais cientifica e, portanto, é
a mais aceitdvel.
o E a dnica estratégia de pesquisa que pode provar relacdes causais.
o Experimentos de laboratério permitem elevados niveis de precisdo na
medicao de resultados e na andlise de dados.
o Desvantagens:

e Em um experimento, o pesquisador tem de divorciar o fenémeno de seu
contexto.
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do Experimental: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:
o Estratégia bem estabelecida, tida como a mais cientifica e, portanto, é
a mais aceitdvel.
o E a dnica estratégia de pesquisa que pode provar relacdes causais.
o Experimentos de laboratério permitem elevados niveis de precisdo na
medicao de resultados e na andlise de dados.
o Desvantagens:
e Em um experimento, o pesquisador tem de divorciar o fenémeno de seu
contexto.

o Experimentos de laboratdrio frequentemente criam situacgdes artificiais,
nao comparaveis a situagoes reais.
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Método Experimental: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:
o Estratégia bem estabelecida, tida como a mais cientifica e, portanto, é
a mais aceitdvel.
o E a dnica estratégia de pesquisa que pode provar relacdes causais.
o Experimentos de laboratério permitem elevados niveis de precisdo na
medicao de resultados e na andlise de dados.
o Desvantagens:
e Em um experimento, o pesquisador tem de divorciar o fenémeno de seu
contexto.
o Experimentos de laboratdrio frequentemente criam situacgdes artificiais,
nao comparaveis a situagoes reais.
o Muitas vezes é dificil ou até impossivel controlar todas as varidveis
relevantes.
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Método Experimental: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:
o Estratégia bem estabelecida, tida como a mais cientifica e, portanto, é
a mais aceitdvel.
o E a dnica estratégia de pesquisa que pode provar relacdes causais.
o Experimentos de laboratério permitem elevados niveis de precisdo na
medicao de resultados e na andlise de dados.
o Desvantagens:
e Em um experimento, o pesquisador tem de divorciar o fenémeno de seu
contexto.
o Experimentos de laboratdrio frequentemente criam situacgdes artificiais,
nao comparaveis a situagoes reais.
o Muitas vezes é dificil ou até impossivel controlar todas as varidveis
relevantes.
e Frequentemente é dificil recrutar uma amostra representativa de
participantes.
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@ Processo de construcido de um
modelo;
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@ Processo de construcido de um
modelo;

@ Capacitar o pesquisador para
prever o efeito de mudangas no
sistema;

@ Deve ser préximo da realidade;
@ Nao deve ser complexo.
@ Tipos de modelos:

o Deterministico: varidveis
conhecidas e fixas.

o Estocasticos: varidveis sdo
probabilisticas.

o Estatico: ndo sofre
variagdes com o tempo.

o Dindmico: as varidveis
sofrem variacdes com o
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@ A simulacdo computacional é a representacdo de um sistema real
através de um modelo utilizando um computador;
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@ A simulacdo computacional é a representacdo de um sistema real
através de um modelo utilizando um computador;

@ Traz a vantagem de se poder visualizar esse sistema, implementar
mudancas e responder a testes do tipo what-if.
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o E realizada antes das alteracdes no sistema real.
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L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U Metodologia de Pesquisa - PPGI 23/10/2018



A simulacdo computacional é a representacao de um sistema real
através de um modelo utilizando um computador;

Traz a vantagem de se poder visualizar esse sistema, implementar
mudancas e responder a testes do tipo what-if.

Ferramenta para avaliar o desempenho de um sistema.

E realizada antes das alteracdes no sistema real.

Quando empregar a simulacao:

O modelo matematico é complexo;

O sistema possuir varidveis aleatérias;

Houver complexidade na dindmica do processo;

Desejar observar o comportamento do sistema por um determinado
periodo;
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A simulacdo computacional é a representacao de um sistema real
através de um modelo utilizando um computador;

Traz a vantagem de se poder visualizar esse sistema, implementar
mudancas e responder a testes do tipo what-if.

Ferramenta para avaliar o desempenho de um sistema.

E realizada antes das alteracdes no sistema real.

Quando empregar a simulacao:

O modelo matematico é complexo;

O sistema possuir varidveis aleatérias;

Houver complexidade na dindmica do processo;

Desejar observar o comportamento do sistema por um determinado
periodo;

O uso da animac3o for importante para visualizar o processo.
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Esquema basico da simulacdo
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Tipos de pesquisa por simulagdo: Axiomatica descritiva (AD); Axiom4tica
normativa (AN); Empirica normativa (EN); Empirica descritiva (ED).
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Simulagcao: Vantagens e Desvantagens

e Vantagens:
o A experimentacdo pode ocorrer em um curto periodo de tempo;
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Simulagcao: Vantagens e Desvantagens

e Vantagens:

o A experimentacdo pode ocorrer em um curto periodo de tempo;

e Menor necessidade de anilise, pelo apoio dos softwares;

e Facilidade de entendimento e demonstragcdo dos modelos, devido a
capacidade gréfica dos softwares.

o Desvantagens:

o Consome tempo e os beneficios podem n3o ser imediatos;
o Necessidade de uma quantidade significativa de dados;

e Requer habilidade dos analistas/pesquisadores;

o Excesso de confianca no modelo deve ser evitada.
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Método Survey

@ Definicdo:
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Método Survey

@ Definicdo:
e E um método de coleta de informa¢des diretamente de pessoas a

respeito de suas idéias, sentimentos, saude, planos, crencas e de fundo
social, educacional e financeiro.

L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U Metodologia de Pesquisa - PPGI /10/2018 48 / 60



Método Survey

@ Definicdo:
e E um método de coleta de informa¢des diretamente de pessoas a

respeito de suas idéias, sentimentos, saude, planos, crencas e de fundo
social, educacional e financeiro.

@ Propésito:

L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U Metodologia de Pesquisa - PPGI /10/2018 48 / 60



Método Survey

@ Definicdo:
e E um método de coleta de informa¢des diretamente de pessoas a

respeito de suas idéias, sentimentos, saude, planos, crencas e de fundo
social, educacional e financeiro.

@ Propésito:
o Obter os mesmos tipos de dados a partir de um grande grupo de
pessoas ou eventos, de modo sistematico e padronizado, de modo a

identificar padrdes, visando generalizar para uma populagdo maior que
seu grupo alvo.

==
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2 |

o
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Como a survey pode ser realizada
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Como a survey pode ser realizada

@ Através de um questiondrio auto-administrado onde alguém completa
os dados com ou sem assisténcia;
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Como a survey pode ser realizada

@ Através de um questiondrio auto-administrado onde alguém completa
os dados com ou sem assisténcia;

@ Esse questiondrio pode ser enviado pelo correio ou por e-mail;

@ Pode ainda ser feita através de entrevistas pessoais ou por telefone.
@ O que considerar:
e Requisitos para os dados
Método de Geracdo de Dados
Quadro de Amostragem
Técnica de Amostragem
Taxa de Resposta
Tamanho da Amostra
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Planejando e Projetando um Survey
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Planejando e Projetando um Survey

@ Requisitos para os dados:
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Planejando e Projetando um Survey

@ Requisitos para os dados:
e Que dados vocé quer gerar?
o Pense antecipadamente sobre como vocé pretende analisar os dados,
que padrdes vocé procura e interpretacdes que podem surgir
@ Método de Geracdo de Dados:

L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U Metodologia de Pesquisa - PPGI 23/10/2018 50 / 60
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@ Requisitos para os dados:
e Que dados vocé quer gerar?
o Pense antecipadamente sobre como vocé pretende analisar os dados,
que padrdes vocé procura e interpretacdes que podem surgir
@ Método de Geracdo de Dados:
e Questionario? Entrevista? Observacdo? Andlise de Documentos?
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Planejando e Projetando um Survey

@ Requisitos para os dados:
e Que dados vocé quer gerar?
o Pense antecipadamente sobre como vocé pretende analisar os dados,
que padrdes vocé procura e interpretacdes que podem surgir
@ Método de Geracdo de Dados:
e Questionario? Entrevista? Observacdo? Andlise de Documentos?
Quadro de Amostragem:
o Definir a lista da populacdo de pessoas, eventos ou documentos alvo de
seu survey.
@ Técnica de Amostragem:
e Definir como vocé vai selecionar a amostra real a partir do quadro de
amostragem. Amostra probabilistica? N3o probabilistica?
@ Taxa de Resposta:
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@ Requisitos para os dados:
e Que dados vocé quer gerar?
o Pense antecipadamente sobre como vocé pretende analisar os dados,
que padrdes vocé procura e interpretacdes que podem surgir
@ Método de Geracdo de Dados:
e Questionario? Entrevista? Observacdo? Andlise de Documentos?
Quadro de Amostragem:
o Definir a lista da populacdo de pessoas, eventos ou documentos alvo de
seu survey.
@ Técnica de Amostragem:
e Definir como vocé vai selecionar a amostra real a partir do quadro de
amostragem. Amostra probabilistica? N3o probabilistica?
@ Taxa de Resposta:
e Taxas da ordem de 10% n3o sdo incomuns.
o Necessidade de definir uma estratégia para tentar aumentar o ndmero
de respostas.
Tamanho da Amostra:
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Planejando e Projetando um Survey

@ Requisitos para os dados:
e Que dados vocé quer gerar?
o Pense antecipadamente sobre como vocé pretende analisar os dados,
que padrdes vocé procura e interpretacdes que podem surgir
@ Método de Geracdo de Dados:
e Questionario? Entrevista? Observacdo? Andlise de Documentos?
Quadro de Amostragem:
o Definir a lista da populacdo de pessoas, eventos ou documentos alvo de
seu survey.
@ Técnica de Amostragem:
e Definir como vocé vai selecionar a amostra real a partir do quadro de
amostragem. Amostra probabilistica? N3o probabilistica?
@ Taxa de Resposta:
e Taxas da ordem de 10% n3o sdo incomuns.
o Necessidade de definir uma estratégia para tentar aumentar o ndmero
de respostas.
Tamanho da Amostra:
e Menos do que 30 compromete uma andlise estatistica confidvel.
o Considerar nivel de confianga e margem de erro.
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Método Survey: Vantagens e Desvantagens
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o Vantagens:
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Método Survey: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:
e Prové uma cobertura ampla.
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Método Survey: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:
e Prové uma cobertura ampla.
o Comparativamente a outras estratégias, produz grande quantidade de
dados, em pouco tempo e a custo relativamente baixo.
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e Permite andlise de dados quantitativa.
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o Vantagens:

e Prové uma cobertura ampla.

o Comparativamente a outras estratégias, produz grande quantidade de
dados, em pouco tempo e a custo relativamente baixo.

e Permite andlise de dados quantitativa.

e Pode ser replicado.
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o Comparativamente a outras estratégias, produz grande quantidade de
dados, em pouco tempo e a custo relativamente baixo.

e Permite andlise de dados quantitativa.

e Pode ser replicado.

o Desvantagens:
o Falta de profundidade.
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Método Survey: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:
e Prové uma cobertura ampla.
o Comparativamente a outras estratégias, produz grande quantidade de
dados, em pouco tempo e a custo relativamente baixo.
e Permite andlise de dados quantitativa.
e Pode ser replicado.

o Desvantagens:

o Falta de profundidade.
e Tende a enfocar o que pode ser contado e medido.
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do Survey: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:

e Prové uma cobertura ampla.

o Comparativamente a outras estratégias, produz grande quantidade de
dados, em pouco tempo e a custo relativamente baixo.

e Permite andlise de dados quantitativa.

e Pode ser replicado.

o Desvantagens:

o Falta de profundidade.

e Tende a enfocar o que pode ser contado e medido.

o Prové um retrato instantdneo em um particular ponto no tempo, ao
invés de examinar processos em andamento e mudancas.
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do Survey: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:

e Prové uma cobertura ampla.

o Comparativamente a outras estratégias, produz grande quantidade de
dados, em pouco tempo e a custo relativamente baixo.

e Permite andlise de dados quantitativa.

e Pode ser replicado.

@ Desvantagens:
o Falta de profundidade.
e Tende a enfocar o que pode ser contado e medido.
o Prové um retrato instantdneo em um particular ponto no tempo, ao
invés de examinar processos em andamento e mudancas.
e N3o estabelece relagdes de causa e efeito.
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Método Estudo de Caso

@ Definicao:
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Método Estudo de Caso

@ Definicao:
e E uma investigacdo empirica que olha um fendmeno dentro de seu
contexto real, sendo especialmente importante quando a fronteira entre

o fendmeno e o contexto n3o é clara.
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Método Estudo de Caso

@ Definicao:
e E uma investigacdo empirica que olha um fendmeno dentro de seu
contexto real, sendo especialmente importante quando a fronteira entre

o fendmeno e o contexto ndo é clara.
@ Objetivo:
e Aprofundar o conhecimento acerca de um problema n3o

suficientemente definido, visando estimular a compreens3o, sugerir
hipdteses e questdes ou desenvolver a teoria.
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Método Estudo de Caso

@ Definicao:
e E uma investigacdo empirica que olha um fendmeno dentro de seu
contexto real, sendo especialmente importante quando a fronteira entre

o fendmeno e o contexto n3do é clara.
@ Objetivo:

e Aprofundar o conhecimento acerca de um problema n3o
suficientemente definido, visando estimular a compreens3o, sugerir
hipdteses e questdes ou desenvolver a teoria.

e Focaliza uma insténcia da coisa a ser investigada (uma organizago,
um sistema, um projeto etc.).
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Método Estudo de Caso - Principais limitacoes
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Método Estudo de Caso - Principais limitacoes

@ Resultados com dificuldades
na validacdo;
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Método Estudo de Caso - Principais limitacoes

@ Resultados com dificuldades
na validacdo;

@ Resultados baseados nas
percepcoes dos pesquisados;
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@ Resultados com dificuldades
na validacdo;

@ Resultados baseados nas
percepcoes dos pesquisados;

@ Interpretacdo dos dados;
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Método Estudo de Caso - Principais limitacoes

@ Resultados com dificuldades
na validacdo;

@ Resultados baseados nas
percepcoes dos pesquisados;

@ Interpretacdo dos dados;

@ Escolha dos casos.
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todo Estudo de Caso - Principais limitacoes

@ Resultados com dificuldades Pode essrever
na validacdo;

@ Resultados baseados nas \&q Z‘
percep¢oes dos pesquisados; /f lf\

@ Interpretacdo dos dados; € amarelo £ branco
Cachorro Cwvelha
@ Escolha dos casos. \

Pode correr
Pode correr (rapido)

Estudos Observacionais
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Método Estudo de Caso - Planejamento e Selecdo dos

Casos
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Método Estudo de Caso - Planejamento e Selecdo dos

Casos

@ Planejamento

e Escolha da(s) unidade(s) de andlise;
o Definicdo por caso linico ou casos miltiplos.
@ Selecdo

o Os casos s3o escolhidos para exemplificar os conceitos pesquisados;

e A amostragem ¢ tedrica, ou seja, quem escolhe os casos é o préprio
pesquisador;

e Os casos podem ser escolhidos para replicagdo, para andlise de uma
teoria emergente ou para atender necessidades de casos extremos.
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Estudo de caso tnico X casos miultiplos
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Estudo de caso tnico X casos miultiplos

Caso Unico

e E apropriado quando ele
representar:
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Estudo de caso tnico X casos miultiplos

Caso Unico
o E apropriado quando ele
representar: um caso decisivo ao
testar uma teoria bem
formulada;
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Caso Unico
e E apropriado quando ele
representar: um caso decisivo ao
testar uma teoria bem
formulada; um caso raro ou
extremo;
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Estudo de caso tnico X casos miultiplos

Caso Unico
e E apropriado quando ele
representar: um caso decisivo ao
testar uma teoria bem
formulada; um caso raro ou
extremo; um caso revelador.
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Estudo de caso tnico X casos miultiplos

Caso Unico

e E apropriado quando ele
representar: um caso decisivo ao
testar uma teoria bem
formulada; um caso raro ou
extremo; um caso revelador.

@ Permite maior aprofundamento
na investigacao;
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Estudo de caso tnico X casos miultiplos

Caso Unico

e E apropriado quando ele
representar: um caso decisivo ao
testar uma teoria bem
formulada; um caso raro ou
extremo; um caso revelador.

@ Permite maior aprofundamento
na investigacao;

o Limita a generalizagdo das
conclusdes, modelos ou teorias
desenvolvidos.
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Estudo de caso tnico X casos miultiplos

Casos Muiltiplos

Caso Unico @ Pode-se conseguir um maior
grau de generalizagdo dos

e E apropriado quando ele
resultados;

representar: um caso decisivo ao
testar uma teoria bem
formulada; um caso raro ou
extremo; um caso revelador.

@ Permite maior aprofundamento
na investigacao;

o Limita a generalizagdo das
conclusdes, modelos ou teorias
desenvolvidos.
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Estudo de caso tnico X casos miultiplos

Caso Unico

e E apropriado quando ele
representar: um caso decisivo ao
testar uma teoria bem
formulada; um caso raro ou
extremo; um caso revelador.

@ Permite maior aprofundamento
na investigacao;

o Limita a generalizagdo das
conclusdes, modelos ou teorias
desenvolvidos.

Casos Muiltiplos

@ Pode-se conseguir um maior
grau de generalizagdo dos
resultados;

@ Espera-se um menor grau de
aprofundamento na investigacdo
de cada um dos casos;

L.Catabriga, M.C.S. Boeres, V.E.S. Souza (U

Metodologia de Pesquisa - PPGI

23/10/2018



Estudo de caso tnico X casos miultiplos

Caso Unico

e E apropriado quando ele
representar: um caso decisivo ao
testar uma teoria bem
formulada; um caso raro ou
extremo; um caso revelador.

@ Permite maior aprofundamento
na investigacao;

o Limita a generalizagdo das
conclusdes, modelos ou teorias
desenvolvidos.

Casos Muiltiplos
@ Pode-se conseguir um maior
grau de generalizagdo dos
resultados;
@ Espera-se um menor grau de
aprofundamento na investigacdo
de cada um dos casos;

@ Consome mais recursos;
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Estudo de caso tnico X casos miultiplos

Casos Muiltiplos
@ Pode-se conseguir um maior
grau de generalizagdo dos
resultados;

Caso Unico

o E apropriado quando ele
representar: um caso decisivo ao

testar uma teona bem o Espera—se um menor grau de

formulada: um caso raro ou aprofundamento na investiga¢ao
extremo; um caso revelador. de cada um dos casos;

@ Permite maior aprofundamento o Consome mais recursos;
na investigacao; @ 4 a 10 casos parece ser

e Limita a generalizacdo das suficiente (EISENHARDT,
conclusées, modelos ou teorias 1989);

desenvolvidos.
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Estudo de caso tnico X casos miultiplos

Casos Muiltiplos

Caso Unico @ Pode-se conseguir um maior

. . rau de generalizagdo dos

o E apropriado quando ele & g ¢

) . resultados;

representar: um caso decisivo ao
testar uma teoria bem @ Espera-se um menor grau de
formulada: um caso raro ou aprofundamento na investigagdo
extremo; um caso revelador. de cada um dos casos;

@ Permite maior aprofundamento o Consome mais recursos;
na investigacao; @ 4 a 10 casos parece ser

e Limita a generalizac3o das suficiente (EISENHARDT,
conclusées, modelos ou teorias 1989);
desenvolvidos. @ Em geral, devem apresentar

situacdes extremas...
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Estudo de Caso: Vantagens e Desvantagens
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Estudo de Caso: Vantagens e Desvantagens

e Vantagens:
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Estudo de Caso: Vantagens e Desvantagens

e Vantagens:
o Bastante usado para testar uma teoria (método, técnica etc.).
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Estudo de Caso: Vantagens e Desvantagens

e Vantagens:
o Bastante usado para testar uma teoria (método, técnica etc.).
o Permite lidar com situagdes complexas em que é dificil estudar um
tnico fator isoladamente.
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Estudo de Caso: Vantagens e Desvantagens

e Vantagens:
o Bastante usado para testar uma teoria (método, técnica etc.).
o Permite lidar com situagdes complexas em que é dificil estudar um
tnico fator isoladamente.
e Produz dados préximos das experiéncias das pessoas.
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Estudo de Caso: Vantagens e Desvantagens

e Vantagens:
o Bastante usado para testar uma teoria (método, técnica etc.).
o Permite lidar com situagdes complexas em que é dificil estudar um
tnico fator isoladamente.
e Produz dados préximos das experiéncias das pessoas.
o Desvantagens:

e Muitas vezes é tido como uma estratégia que peca pela falta de rigor e
por levar a generalizagdes com pouca credibilidade.
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e Vantagens:
o Bastante usado para testar uma teoria (método, técnica etc.).
o Permite lidar com situagdes complexas em que é dificil estudar um
tnico fator isoladamente.
e Produz dados préximos das experiéncias das pessoas.
o Desvantagens:
e Muitas vezes é tido como uma estratégia que peca pela falta de rigor e
por levar a generalizagdes com pouca credibilidade.

o Pode ser dificil negociar acesso ao cendrio, pessoas e documentos
necessarios.
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Estudo de Caso: Vantagens e Desvantagens

e Vantagens:
o Bastante usado para testar uma teoria (método, técnica etc.).
o Permite lidar com situagdes complexas em que é dificil estudar um
tnico fator isoladamente.
e Produz dados préximos das experiéncias das pessoas.

o Desvantagens:

e Muitas vezes é tido como uma estratégia que peca pela falta de rigor e
por levar a generalizagdes com pouca credibilidade.

o Pode ser dificil negociar acesso ao cendrio, pessoas e documentos
necessarios.

e N3o h3 regras definidas para a condugdo de estudos de caso.
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Estudo de Caso: Vantagens e Desvantagens

e Vantagens:

o Bastante usado para testar uma teoria (método, técnica etc.).

o Permite lidar com situagdes complexas em que é dificil estudar um
tnico fator isoladamente.

e Produz dados préximos das experiéncias das pessoas.

o Desvantagens:

e Muitas vezes é tido como uma estratégia que peca pela falta de rigor e
por levar a generalizagdes com pouca credibilidade.

o Pode ser dificil negociar acesso ao cendrio, pessoas e documentos
necessarios.

e N3o h3 regras definidas para a condugdo de estudos de caso.

e A presenca do pesquisador pode afetar o comportamento das pessoas.
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Método Pesquisa Acao
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Método Pesquisa Acao

e Enfoca a pesquisa em ag¢do (o pesquisador atua efetivamente).
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Método Pesquisa Acao

e Enfoca a pesquisa em ag¢do (o pesquisador atua efetivamente).

o Concentra-se em questdes praticas (situagdes reais).
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Método Pesquisa Acao

e Enfoca a pesquisa em ag¢do (o pesquisador atua efetivamente).
o Concentra-se em questdes praticas (situagdes reais).

@ O pesquisador planeja fazer alguma coisa em uma situa¢do do mundo
real, faz isso, reflete sobre o que aconteceu ou aprendeu, e comega
outro ciclo “planeja-faz-reflete”.
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todo Pesquisa Acao

e Enfoca a pesquisa em ag¢do (o pesquisador atua efetivamente).
o Concentra-se em questdes praticas (situagdes reais).

@ O pesquisador planeja fazer alguma coisa em uma situa¢do do mundo
real, faz isso, reflete sobre o que aconteceu ou aprendeu, e comega
outro ciclo “planeja-faz-reflete”.

@ Requer que pesquisadores trabalhem no campo, colaborando com os
participantes. Pessoas vivendo ou trabalhando naquela situagao sao
participantes ativos da pesquisa.
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Método Pesquisa Acao
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todo Pesquisa Acao

@ Normalmente ¢é dificil planejar antecipadamente e em detalhes
projetos de pesquisa ac¢ao.
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do Pesquisa Acao

@ Normalmente ¢é dificil planejar antecipadamente e em detalhes
projetos de pesquisa ac¢ao.

@ Uma vez iniciado, um projeto de pesquisa acao nao estd totalmente
sob controle do pesquisador.
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do Pesquisa Acao

@ Normalmente ¢é dificil planejar antecipadamente e em detalhes
projetos de pesquisa ac¢ao.

@ Uma vez iniciado, um projeto de pesquisa acao nao estd totalmente
sob controle do pesquisador.

@ Contudo, o processo de pesquisa precisa ser estruturado e gerenciado
para evitar criticas de falta de rigor cientifico.
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todo Pesquisa Acao

@ Normalmente ¢é dificil planejar antecipadamente e em detalhes
projetos de pesquisa ac¢ao.

@ Uma vez iniciado, um projeto de pesquisa acao nao estd totalmente
sob controle do pesquisador.

@ Contudo, o processo de pesquisa precisa ser estruturado e gerenciado
para evitar criticas de falta de rigor cientifico.

@ Um protocolo de pesquisa deve ser desenvolvido e acordado entre
todos os envolvidos.
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todo Pesquisa Acao

@ Normalmente ¢é dificil planejar antecipadamente e em detalhes
projetos de pesquisa ac¢ao.

@ Uma vez iniciado, um projeto de pesquisa acao nao estd totalmente
sob controle do pesquisador.

@ Contudo, o processo de pesquisa precisa ser estruturado e gerenciado
para evitar criticas de falta de rigor cientifico.

@ Um protocolo de pesquisa deve ser desenvolvido e acordado entre
todos os envolvidos.

@ Este protocolo deve envolver, dentre outros:
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todo Pesquisa Acao

@ Normalmente ¢é dificil planejar antecipadamente e em detalhes
projetos de pesquisa ac¢ao.

Uma vez iniciado, um projeto de pesquisa agao ndo estd totalmente
sob controle do pesquisador.

Contudo, o processo de pesquisa precisa ser estruturado e gerenciado
para evitar criticas de falta de rigor cientifico.

Um protocolo de pesquisa deve ser desenvolvido e acordado entre
todos os envolvidos.

Este protocolo deve envolver, dentre outros:
o Objetivos do projeto e como ele serd avaliado.
o Papéis e responsabilidades dos participantes.
o Restri¢cdes organizacionais
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o Vantagens:
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o Vantagens:
e Pode fazer a ponte entre a pesquisa académica e o estado da prética,
resultando em melhorias reais.
o E particularmente apropriada para a criacio e refinamento de métodos
de desenvolvimento de sistemas e de resolucdo de problemas.
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o Vantagens:
e Pode fazer a ponte entre a pesquisa académica e o estado da prética,
resultando em melhorias reais.
o E particularmente apropriada para a criacio e refinamento de métodos
de desenvolvimento de sistemas e de resolucdo de problemas.

@ Desvantagens:
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do Pesquisa Acao: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:
e Pode fazer a ponte entre a pesquisa académica e o estado da prética,
resultando em melhorias reais.
o E particularmente apropriada para a criacio e refinamento de métodos
de desenvolvimento de sistemas e de resolucdo de problemas.

o Desvantagens:

o E criticada por alguns pela falta de rigor, inabilidade de estabelecer
causa e efeito, e resultados que podem n3o ser generalizdveis para
outras situagoes.

e Pode ser dificil satisfazer as necessidades e expectativas de todos os
envolvidos.
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