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Objetivos da Aula

1. Integracdo dos sistemas da qualidade e
ambiental

Integragdo de sistemas de gestao

m Integracao parcial
m Integracao completa

Integragdo completa

® Um manual trata dos requisitos combinados
do SGQ e SGA

m Procedimentos do SGQ s&o modificados para
satisfazer aos requisitos do SGA

m Sistema Unico sem diferenciagédo

Requisitos comuns as normas

m Responsabilidade

m Analise critica

® Treinamento

m Controle de documentos

m Selegdo de fornecedores
m Documentagao do sistema
® Monitoramento

m Calibragao

Requisitos comuns as normas

m Auditorias internas
m Acgao corretiva

m Registros

m Controle operacional
m Objetivos

m Comunicagao




Comparagdo entre normas

Comparagdo entre normas

A —

m 4.1 -Requisitos Gerais

f
4.1 - Requisitos Gerais

4.2 Politica Ambiental

m  4.3.1Aspectos Ambientais

5.1 Comprometimento da
diregado

5.3 Politica da qualidade
8.5.1 Melhoria Continua

5.2 Foco no cliente

7.2.1 Determinagéo de
requisitos relacionados ao
produto

7.2.2 Andlise critica dos
requisitos relacionados ao
produto

m 4.3.2 - Requisitos legais e
outros

m 4.3.3 Objetivos, metas e
programas

m  4.4.1 Recursos, fungoes,
responsabilidades e
autoridades

f
5.2 — Foco no cliente

m 7.2.1 Determinagdo de
requisitos relacionados ao
produto

5.4.1 Objetivos da qualidade

m 5.4.2 Planejamento do sistema
de gestdo da qualidade

® 8.5.1 Melhoria continua

m 5.1 Comprometimento da
direcao

m 5.5.1 Responsabilidade e
autoridades

m 5.5.2 Representante da direcdo

® 6.1 Provisdo de recursos

® 6.3 Infra-estrutura

Comparacao entre normas

A —

m  4.4.2 Competéncia, treinamento

e conscientizagdo

6.2.1 Generalidades

6.2.2 Competéncia,
conscientizagéo e treinamento

m 4.4.3 Comunicagdo

5.5.3 Comunicagéo interna

7.2.3 Comunicagédo com o
cliente

m 4.4.4 Documentagdo

4.2.1 Generalidades

® 4.4.5 Controle de documentos

4.2.3 Controle de documentos

Comparacao entre normas

A —

m  4.4.6 Controle operacional

i

m 7.1 Planejamento e realizagdo do
produto

m  7.2.1 Determinagéo de requisitos
relacionados ao produto

m  7.2.2 Andlise critica dos requisitos
relacionados ao produto

m  7.3.1 Planejamento do projeto e
desenvolvimento

m  7.3.2 Entradas de projeto e
desenvolvimento

m  7.3.3 Saidas de projeto e
desenvolvimento

m  7.3.4 Andlise critica de projeto e
desenvolvimento

m  7.3.5 Verificagéo de projeto e
desenvolvimento

m  7.3.6 Validagdo de projeto e
desenvolvimento

Comparagao entre normas

A —

m 4.4.6 Controle operacional

7.3.7 Controle de alteragbes de
projeto e desenvolvimento
7.4.1 Processo de aquisigdo
7.4.2 Informagdes de aquisicdo
7.4.3 Verificagdo de produto
adquirido

7.5.1 Controle de produgéo e
fornecimento de servigco

7.5.2 Validagéo dos processos
de produgao e fornecimento de
servigo

7.5.5 Preservagéo do produto

Comparagdo entre normas

A —

m 4.4.7 Preparagéo e resposta a
emergéncia

f
m 8.3 Controle de produto ndo-
conforme

m  4.5.1 Monitoramento e medigao

m 452 Avaliagdo do atendimento
a requisitos legais e outros

m 7.6 Controle de dispositivos de

medig&o e monitoramento

8.1 Generalidades

m  8.2.3 Medigdo e monitoramento
de processos

m  8.2.4 Medigdo e monitoramento
de produto

® 8.4 Andlise de dados

m 8.2.3 Monitoramento e medigéo
de processos

= 8.2.4 Monitoramento e medigdo
de produto




Comparagdo entre normas

A —

m 4.5.3 Nao conformidade, m 8.3 Controle de produto ndo-
agao corretiva e agédo conforme
preventiva m 8.4 Andlise de dados

m 8.5.2 Agéo corretiva
m 8.5.3 Acdo preventiva

m 4.5.4 Controle de registros m 4.2.4 Controle de registros

® 4.5.5 Auditoria interna m 8.2.2 Auditoria interna

Comparagdo entre normas

A —

m 4.6 Andlise pela m 5.1 Comprometimento da
administragdo diregado
m 5.6 Andlise critica pela
diregéo

m 5.6.1 Generalidades

m 5.6.2 Entradas para a
analise critica

m 5.6.3 Saidas da analise
critica

m 8.5.1 Melhoria continua

Etapas da integragao

Identificar requisitos do SGA
Determinar o que existe no SGQ
Desenvolver procedimentos
Implementar o sistema integrados
Verificar a implementagao

o bk w0bd =

1 - Identificacdo de requisitos do SGA

m |istar todos os requisitos do SGA

m |dentificar praticas e procedimentos
existentes

m  Comparar praticas e procedimentos
existentes

m |dentificar deficiéncias ou lacunas

2 — Determinar o que existe no SGQ

m Listar procedimentos da qualidade
existentes

m |dentificar praticas estabelecidas

®  Analisar praticas e procedimentos para

identificar os que tratam dos requisitos do
SGA

Exemplos
f
m 4.2 Politica Ambiental m 5.1 Comprometimento da
diregdo
m 5.3 Politica da qualidade
m 8.5.1 Melhoria Continua
m 4.3.1Aspectos Ambientais ® 5.2 Foco no cliente

m 7.2.1 Determinagéo de
requisitos relacionados ao
produto

m 7.2.2 Andlise critica dos
requisitos relacionados ao
produto




3 — Desenvolver procedimentos

4 — Implementar

m  Modificar procedimentos da qualidade
existentes

m  Criar novos procedimentos
m  Atribuir responsabilidades
m  Criar cronograma com limites tangiveis

m  Treinar pessoal
m  Corrigir erros do sistema

m Verificar exatiddo e adequacao dos
procedimentos e instrugdes

m  Atualizar documentos

5 — Verificar

m Realizar auditoria interna
m  Acodes corretivas e preventivas




