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Objetivos da Aula
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1. Sistemas de gestdo ambiental em
pequenas empresas

Pequenas Empresas

—————————
Enquadramento N° de | Empregados Dec. N.° 5.028
de 31/03/2004
Industria Comércio/ Receita Bruta Anual
Servigos (R$)
ME Até 19 Até 9 433.755,14
PE De 20 a 99 De 10 a 49 2.133.222,00
MDE De 100 a 499 De 50 a 99
GE > 499 >99

Pequenas empresas no Brasil

 —

Estrutura econémica — Capitalismo.
Economia globalizada - Concorréncia mundial
Qualidade de produtos

Precos cada vez menores
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Resultados sentidos na mudancga de
comportamento dos clientes

Pequenas empresas no Brasil

 —

1. Como atender as exigéncias e a demanda de
pregos baixos?
2. Como manter e conquistar novos clientes?

3. Como manter a empresa atualizada e pronta
para a concorréncia?

4. Globalizagao — grandes desafios, grandes
solugdes criativas e lucrativas

Pequenas empresas no Brasil

 —

Representam 98% das empresas brasileiras.
Empregam 60% da mao de obra.
Contribuem com 20% do PIB.

Taxa de mortalidade (ME 1990 a 1999) = 39%
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Fonte: SEBRAE, 1998




Pequenas Empresas .
s Pequenas empresas no Brasil
no Espirito Santo
PORTE N.° % Pessoal %
Micro 5.215 81,63 28.502 2254 1. Atuagédo em todo o territério nacional, em todos
os setores (da industria automotiva ao
Pequena 1.009 15,79 38.807 30,69 artesanato) e todas as etapas (matéria prima,
producgao, transporte, etc.);
Média 140 2,19 29.400 23,25 N L .
Dao suporte as médias e grandes empresas;
Grande 25 0,39 29.734 23,52 3. Representam o universo do pais em sua
[ diversidade cultural;
TOTAL 6.389| 100,00 126.443| 100,00 .
4. Grande potencial na alavancagem de mudangas
Fonte: Industrias do ES - Guia de Negécios 2002 favoraveis ao meio ambiente.
Pequenas empresas A implantacio do SGA propicia:

2. Processo de comunicagao é simples e direta.

1. Processo decisoério conduzido por poucas pessoas ou
por uma pessoa — o dono.

3. Cada individuo tende a executar muitas atividades,
ex.: o proprio dono especifica, adquire e inspeciona as
matérias-primas.

4. Os varios requisitos do SGA podem ser estruturados
de modo mais simples, pois as interfaces entre
setores sdo bastante reduzidas. A estrutura
organizacional simplificada pode ser benéfica a

implantacdo do SGA.

1.  Garantia de atendimento aos requisitos legais e
normativos e bom relacionamento com érgaos ambientais,

Garantia de melhor desempenho ambiental,
Certificagao,

Redugao de desperdicios,

Prevencao de riscos,

L

Estrutura sistematica, padronizada, com capacidade de
crescimento planejado,

7.  Minimizar impacto decorrente da saida de funcionarios
experientes,

8. Competitividade e Conquista de clientes diferenciados.

Gestao Ambiental em PE

Gestdo Ambiental em PE
Principais desafios

1. Esforgo para a melhoria ambiental;

2. Oportunidade - produtos verdes; diferencial

para competir nos mercados interno e
externo; oportunidades de negécios.

Falta de recursos — 52%
Falta de conscientizacdo — 46%
Auséncia de infra-estrutura adequada — 41%
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Legislagdo obscura e inadequada — 38%

Fonte: Sociedade de apoio e gerenciamento ambiental - SIGA, 1997.
Pesquisa realizada nos estados do RJ, SP, MG, ES e RS.




Gestdo Ambiental em PE
Fatores de sucesso

1. Sensibilidade dos gestores,

i

Existéncia de outros sistemas de gestdao
(qualidade),

Idade dos equipamentos,
Tipo de industria,

Consciéncia de todos os empregados,

S o6 b~ o

Estabilidade econémica da empresa.

Motivagao para adesao

Exigéncia do cliente

Exigéncia da matriz

Exigéncia de 6rgaos de financiamento
Exigéncias de seguradoras

Pré-requisitos de licitagoes

Ambiente interno da empresa
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Cumprimento da legislagao

Niveis de evolucao

Nivel 1

1. Levantamento nao exaustivo dos aspectos
1. Nivel 1 Minimizar impactos ambientais fundamentais,
2 vae' B Bt "f’s impactos i 2. Conhecimento da legislagio ambiental
3.  Nivel 3 Integragao da prevengao aplicavel,
4. SGA Completo A P, idade | |
5.  Certificagdo ambiental e b G B T E )
6. Exceléncia ambiental 4. Minimizagéo dos principais impactos,
5. Sensibilizagao dos responsaveis,
6. Monitoramento e medigao.
Programas de melhoria de
Nivel 2 desempenho ambiental

1. Elaboragao de programas de melhoria de
desempenho ambiental,

2. Atribuigao de responsabilidades,

Identificagdo de necessidades de treinamento.

Conservagao de energia;
Conservagao de agua;
Otimizacao do uso da matéria prima;
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Reaproveitamento de residuos.

‘ REDUGAO DE CUSTOS 9 AUMENTO DA COMPETITIVIDADE




Nivel 3

1. Integra o conceito de prevengao de poluigdo na
estrutura da empresa através de
estabelecimento de objetivos e metas
documentados,

2. Comunicagao documentada em entre setores,

Fiscalizagao (auditorias),

4. Preparagdo e atendimento a emergéncias.

Implanta¢do do SGA

1. Estruturacao do sistema de gestdo ambiental
segundo diretrizes adotadas pela empresa,

Pode ser no ambito estadual,
Pode ser segundo a NBR ISO 14001
4. Pode ser segundo critérios do cliente.

Estrutura do SGA
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Pensar
Planejar A P

Executar t
Verificar
Corrigir ‘ D
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Barreiras na implantacdo do SGA
Organizacionais

1. Enfase na sobrevivéncia — fluxo de caixa
2. Poder de decisao - decisdes centralizadas

Alta rotatividade da equipe técnica — niveis
salariais,

4. Falta de envolvimento dos empregados.

Barreiras na implantacdo do SGA
Sistémicas

1. Falta ou auséncia de informagodes — a
informagao é imprescindivel,

2. Sistema de gestdo inadequado — implantacao
parcial, sem visao sistémica,

3. Falta de capacitagdo dos empregados.

Barreiras na implanta¢ao do SGA
Comportamentais

1. Falta de cultura organizacional — modo de
pensar o trabalho e a produgao,

2. Resisténcia a mudangas — em time que esta
ganhando nao se mexe...,
Falta de liderancas,

Auséncia de uma supervisao efetiva —
trabalhadores promovidos pelo desempenho,

5. _Insegurancga no trabalho —risco de falhas |

provoca tensoes.




Barreiras na implantacdo do SGA
Técnicas

1. Falta de infra-estrutura — dependéncia de
consultorias e servigos externos,

2. Treinamento limitado ou nédo disponivel —
funcionarios mais preparados acumulam
tarefas e SGA,

3. Acesso limitado as informagdes técnicas —
troca de experiéncias nao ocorre — falta de
literatura compativel com a escala de
producao,

4. Defasagem tecnolégica — investimentos altos

Barreiras na implantacdo do SGA
Econdmicas

1. Disponibilidade e custo de financiamento —
mesmo na area ambiental o custo dos
financiamentos ainda é alto,

2. Exclusao de custos ambientais da tomada de
decisao e das analises custo/beneficio —
redugao de polui¢cao nao é considerado ativo e
sim custo adicional

Barreiras na implanta¢ao do SGA
Governamentais e Qutras

1. Politica industrial,

2. Auséncia de politica de pregos reais para os
recursos naturais,

3. Falta de incentivos para minimizar os impactos
ambientais,
Falta de suporte institucional,

Falta de espaco fisico para a implantagao de
projetos.

Motivos para certificacdo segundo a
NBR ISO 14001

Estudo efetuado entre 5.398
empresas certificadas, em 15
economias de mercado da
América do Norte, Europa e Asia,
em 13 setores industriais.

Fonte: Revista Banas Qualidade, Abr/2003

Motivos para requerer ISO 14001

Imagem empresarial
Aperfeicoamento de qualidade
Relacionamento com comunidades
Vantagens de marketing

Presséo de clientes

Relacionamento com autoridades
Atrair conhecimento dos funcionarios

Redugao de custos
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Evitar barreiras potenciais a exportagao

a
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Muitos concorrentes com certificagao
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Beneficios obtidos por outros




