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Objetivos da Aula

1. Familiarizagdo com os requisitos de
IMPLEMENTAGAO E OPERAGCAO

m  Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades
m  Competéncia, Treinamento e Conscientizacéo
m  Comunicagao

m  Documentagéo

m  Controle de Documentos
m  Controle Operacional

m  Preparacdo e resposta a emergéncias

o

Recursos, fungbes, responsabilidades
e autoridades

(Item 4.4.1)

@ Recursos, fungoes,

responsabilidades e autoridades

m Disseminagao das responsabilidades
sobre as questdes ambientais por toda a
estrutura organizacional da empresa.

[ m Garantir o aporte de recursos.

Recursos, fungoes,
responsabilidades e autoridades

m Fungbes, responsabilidades e autoridades
definidas, comunicadas e documentadas.

m  Procedimentos e instrugdes de trabalho devem
estabelecer que fungéo tem a responsabilidade
de realizar cada atividade e que fungéo tem
autoridade para aprovar

@ Recursos, fungoes,

responsabilidades e autoridades

Responsabilidade
X
Autoridade




Recursos, fungoes,
responsabilidades e autoridades

m  Assegurar disponibilidade de recursos
essenciais para estabelecer, implementar,
manter e melhorar o SGA

m  (recursos humanos, qualificagdes especificas,
tecnologia, recursos financeiros, infra-estrutura
organizacional)

Recursos, fungoes,
responsabilidades e autoridades

m  Alta administragédo deve indicar
representante(s) especifico(s) que,
independente de outras responsabilidades,
deve(m) ter fungéo, responsabilidade e
autoridade definidas para:

= Assegurar que o SGA seja estabelecido,
implementado e mantido;

» Relatar a alta administragdo o desempenho do
SGA, incluindo recomendacgdes para melhoria.

Recursos, fungodes,
responsabilidades e autoridades

Gerente Fabrica
I

[

Produgéo J [ Manutlengéo J [Adminilstrativo] [MeioA;nbiente]

*Favorece distorgbes de percepcao;
*Organizagao perde oportunidades de atuar
na fonte dos problemas

Recursos, fungoes,

responsabilidades e autoridades

Gerente Fabrica

[ Producéo ] [ Manutlengéo ] [Adminilstrativo}
Meio Ambiente

*Menor possibilidade de atuagéo;
*Pode levar a alocagao de quadro de pessoal
insuficiente em nimero e em capacitagao.

Recursos, fungoes,
responsabilidades e autoridades

Gerente Fabrica
Meio Ambiente

Producéo } { Manutengéo } [Administrativo}

E fundamental que todos entendam que a
responsabilidade sobre as questdes
ambientais de rotina é atribuicdo de cada
gerente.

Competéncia,

Treinamento e Conscientizagédo
(Item 4.4.2)




@ Competéncia, Treinamento e

Conscientizacao

m Requisito chave para implementagéo de

qualquer sistema organizacional.

Um sistema so6 estara implementado quando
as pessoas estiverem treinadas e
conscientizadas.

o

Competéncia, Treinamento e
Conscientizagdo

 —

Garantir que todo o pessoal (préprio e
contratado) seja conscientizado de sua
responsabilidade individual perante a politica e
demais requisitos do SGA.

Garantir que todo o pessoal envolvido com
tarefas potencialmente impactantes seja
competente com base em formacao
apropriada, treinamento ou experiéncia.

Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

Identificar necessidades de treinamento;
= Treinamento basico SGA
= Treinamento por tarefa

= Outros tipos de treinamento

Comunicagao

aspectos ambientais significativos.

2. Formar multiplicadores (Item 4'4'3)
|| 3. Planejar e realizar treinamentos |
4. Registrar
5. Elaborar procedimento
@ Comunicag¢ao @
m Comunicacéo interna entre os varios
niveis e fungodes;
m Recebimento, documentacéo e resposta Documentag&o
a comunicagoes pertinentes das partes (Item 4.4.4)
interessadas externas.
[ m Decidir sobre comunicagdo externa de [




@ Documentacdo do SGA @ Documentacdo do SGA

B Registro X Documento X Procedimento
o MANUAL GERAL
ESTRATEGICO Sen
TATICO PROCEDIMENTOS  \ qUEM, O QUE, QUANDO
DE SISTEMA
INSTRUGOES
°PERAC'°N§/ DE TRABALHO como

COMPROVA?/ REGISTROS DO SGA EVIDENCIA

@ Documentagdo do SGA @ Documentagdo do SGA
m Registro X Documento X Procedimento m Procedimento de sistema é geralmente
“interdepartamental”.

m Registro € o resultado da execugéo do
procedimento. O registro € um tipo
especial de documento que
normalmente € datado e assinado. m Instruges de trabalho s&o geralmente

— “intradepartamentais”.

m Acdo corretiva, controle de documentagao,
auditorias internas

m Documento é informacéo registrada em
um meio. m  Ex.: procedimento de manuseio de material




