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Exercicio #3 - Requisitos, Analise e Projeto

Video Locadora Passatempo

Dado o contexto descrito abaixo, desenvolva um projeto que inclua Especificacdo de Requisitos,
Andlise e Projeto de Sistemas para o cliente. O instrutor funcionara como cliente: prepare entrevistas
ou questionarios para esclarecer duvidas e valide as especificacbes por meio de apresentacdes dos
diagramas ou prototipos.

Uma locadora de médio porte, a Video Locadora Passatempo, deseja um sistema de informacao
para melhorar o atendimento aos clientes. Em um primeiro instante, apenas os elementos envolvidos
diretamente neste contexto serao alvo do sistema, como é possivel notar pela descri¢ao a seguir.

A locadora possui diversos titulos, sendo que, para cada titulo, ha uma ou mais fitas ou DVDs.
Os titulos sao agrupados por categoria, tais como drama, comédia, documentario, policial, eroético,
terror etc. Além disso, a locadora faz um controle dos titulos em funcao de sua classe. Tipicamente
sao cinco as classes da Video Locadora Passatempo: super-lancamento, lancamento, ouro, prata e
bronze. Ao longo do tempo, um filme pode ser classificado de diferentes maneiras, geralmente
comecando pela classe super-lancamento, passando pelas classes lancamento, ouro e prata, até
chegar a classe bronze.

O valor de uma locacao e o nimero de dias de prazo para devolucdo sao dados pela classe na
qual o filme estd classificado na data da locacdo. Os valores correntes para as locacdes de filmes nas
classes super-lancamento, langcamento, ouro, prata e bronze sao, respectivamente, R$ 7,00, R$ 5,00,
R$ 4,00, R$ 3,00 e R$ 2,00. Os prazos para essas mesmas classes sao, respectivamente, 1,2, 3,5e 7
dias. Contudo, o valor efetivamente cobrado por uma locacao ou a sua data de devolucao prevista
podem ser alterados pelo funcionario da locadora para aplicar descontos individualizados ou ampliar
prazos de devolucao.

As fitas e DVDs sao fornecidas por distribuidores, sendo que cada titulo tem um distribuidor
exclusivo. De um distribuidor deseja-se saber apenas a razao social, CNPJ, endereco, telefone e
pessoa de contato. Apesar da distribuicao de fitas e DVDs por distribuidores nao estar diretamente
relacionada com o atendimento a clientes, o gerente da locadora deseja manter essa informacao.
Assim, deseja-se saber a data de aquisicao de uma fita/DVD, além de seu nimero de série.

Clientes locam fitas/DVDs. Um cliente pode ser um sécio ou um de seus dependentes. Quando
um sécio faz sua inscricdo na locadora, lhe é dado o direito de indicar até trés dependentes. E
importante frisar, contudo, que a responsabilidade pelos dependentes recai totalmente sobre o sécio.
Ainda assim, é fundamental para a locadora identificar exatamente quem locou uma fita, se o préprio
sdcio, ou um de seus dependentes.

Para efeito de controle, a locadora deseja ter mais informacdes sobre o socio do que sobre seus
dependentes. Sobre um socio, deseja-se saber nome, endereco, telefone, local onde trabalha, telefone
comercial, sexo, CPF e data de nascimento. De um dependente, sao necessarios apenas 0 home, sexo
e data de nascimento. O nimero de inscricdo devera ser o mesmo para um sécio e seus dependentes,
exceto por um digito verificador, com valor zero para o socio e um valor diferente de zero para seus
dependentes.

Clientes podem também reservar titulos. E importante registrar a data e a hora em que a
reserva foi feita e se o cliente deseja uma fita ou um DVD. Assim, é possivel atender as reservas por
ordem de chegada. Uma locacao s6 pode ser feita para uma fita/DVD, se nao existir uma reserva para
o filme. Quando uma fita ou um DVD de um filme reservado é devolvido, comunica-se o cliente
interessado e, a partir desse momento, o cliente tem 24 horas para retira-lo; caso contrario, expira-se
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a reserva e a fita/DVD é liberado. Nao sao aceitas reservas para titulos que tém fitas/DVDs disponiveis
na locadora, nem reservas para datas previamente especificadas.

Quando a devolucao de uma fita/DVD é feita com atraso, cobra-se uma multa. Caso a locacao
nao tenha sido paga no ato da locacdo, terd de ser paga obrigatoriamente na devolucdo. Nao sdo
aceitos pagamentos mensais ou em outros momentos que nao a locacao ou a devolugdo. Além disso,
o cliente pode efetuar um Unico pagamento para varias locacdes. Pagamentos podem ser feitos em
dinheiro ou cheque, sendo que para pagamentos com cheque deseja-se saber: banco, agéncia, conta
e nimero do cheque.

Visando atender uma solicitacao constante dos diversos clientes da locadora, o gerente quer
gue o sistema disponibilize um terminal para consultas a titulos, a serem feitas pelos préprios
clientes. Assim, um cliente poderia consultar um titulo para saber quais sao os atores e diretores que
atuam no filme, o ano, titulo original, nacionalidade e sinopse. Além disso, devem ser aceitas
consultas por categoria, ator, diretor, titulo original ou nacionalidade.
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