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Licenca para uso e distribuicao
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so in any reasonable manner, but not in any way that suggests
the licensor endorses you or your use;

— ShareAlike: if you remix, transform, or build upon the

material, you must distribute your contributions under the
same license as the original.
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http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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e Algumas informacdes foram retiradas e adaptadas de
outras apresentacoes de slides existentes:

— “What is a System?”, do prof. Steve Easterbrook;
— “Sistemas de Informagao”, do prof. Ulrich Schiel;

— “Sistemas de Informacao”, do prof. Paulo Renato de
Morais;

— Slides do prof. Carlos A. Heuser sobre o livro “Projeto
de Banco de Dados”.
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Sistemas e dados

A engenharia de producao € o ramo da engenharia que
dedica-se a concepcao, melhoria e implementacao de
sistemas que envolvem pessoas, materiais, informacoes,
equipamentos, energia ...

A estatistica € uma ciéncia que se dedica a coleta, analise e
interpretacao de dados. Preocupa-se com os métodos de
recolha, organizacao, resumo, apresentacao e
interpretacao dos dados, assim como tirar conclusoes
sobre as caracteristicas das fontes donde estes foram
retirados, para melhor compreender as situacoes.
Wikipedia
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Dados, informacoes e conhecimento

e Dados: fatos brutos, simples observacoes;
— Ex.: A; 3.000; 1/ A; 1.000;: 5/ A; 5.000; 12.

e |[nformacao: dado transformado de forma significativa,
possuem relevancia e proposito;

— O produto A vendeu 3.000 unidades em janeiro,
1.000 em maio, 5.000 em dezembro;

e Conhecimento: informacao valiosa da mente humana,
inclui reflexao, sintese, contexto;

— Analise das informacodes, chegando ao conhecimento
sobre tendéncias de procura de produto por periodo.

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Ecologia da informacao: por que sé a tecnologia nao
basta para o sucesso na era da informacgdo. Sao Paulo: Futura, 1998
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Importancia da informacao
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Informacao valiosa (ou perfeita?)
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Precisa / confidvel: ndo contém erro;

Completa: abrange todos os fatos importantes;
Econdmica: custa pouco produzi-la;

Relevante: de interesse do leitor;

Simples: de facil entendimento;

Pontual: disponivel qguando necessaria;
Verificavel: pode-se conferir que esta correta;
Acessivel: meio de acesso nao dificulta o processo;
Segura: apenas para leitores autorizados.
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Uso da tecnologia
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Uso da tecnologia
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Uso da tecnologia
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Dados =2 Informacgdo =2 Conhecimento 7
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e Transformar dados em informacao e informacao e
conhecimento é um processo;

e Ha um conjunto de tarefas logicamente relacionadas
gue sao executadas para atingir um objetivo especifico;

e Tecnologia:
— T1, Informatica, processamento de dados;
— Largamente utilizada com este propdsito;

— Criacao de sistemas de informacao.
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Sistemas

Abril 2014

sistema
nervoso

aparelho
respiratorio

aparelho
circulatério
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Sistemas 'Jir
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Um sistema € um conjunto de dois ou
mais elementos cujos comportamentos
individuais afetam o comportamento do

todo e também uns aos outros.

Um sistema € um conjunto de elementos que
interagem para atingir metas/objetivos. Seus
componentes incluem entrada/processamento/
saida. Um sistema contém limites que o separa
do meio ambiente e de outros sistemas.

Um sistema é um modo de olhar o mundo.
Eles nao existem de fato, sao apenas um
modo conveniente de descrever coisas.
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Visao conceitual de um sistema I
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Exemplo: uma Universidade r:f
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Estudantes, Profissionais
professores, formados,
administradores, pesquisa
infraestrutura / \ relevante

Ensino, pesquisa,
extensao, servicos
administrativos

& /

Controle

Avaliacao por Feedback
orgaos do governo
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Classificacao de sistemas
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e Complexidade:

— Simples: poucos componentes, com interacao
simples e direta;

— Complexo: muitos elementos, altamente
interconectados;

e Abertura:

— Aberto: interage com o meio-ambiente (ex.: uma
loja);

— Fechado: nao interage com o meio-ambiente (ex.:
uma reacao quimica);
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Classificacao de sistemas

e Estabilidade:

— Estavel/estatico: sofre pouquissimas mudancas ao
longo do tempo;

nemao

— Dinamico: sofre rapidas e constantes mudancas;
e Adaptabilidade:

— Adaptavel: é capaz de mudar em resposta a
mudancas no ambiente;

— Nao-adaptavel: nao é capaz de mudar.

e Qutras: permanente vs. temporario, temporais vs.
atemporais, deterministicos vs. estocasticos, etc.
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Tipos de sistemas lj”
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e Naturais: ecossistemas, o clima, o corpo humano, ...;
e Abstratos: equacdes matematicas, algoritmos, ...;

e Simbodlicos: linguagens naturais, placas, icones, ...;

e Projetados:

— Sociotécnicos (HW + SW + pessoas): organizacoes,
mercados, redes sociais, ...;

— De Controle (controlam outro sistema): termostatos,
piloto automatico, ...;

— De Informacao (trabalha com dados e informacao):
sistema bancario, sistema académico, ...
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Sistemas de Informacao
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Um sistema de informacgao (SI) € um conjunto de
elementos inter-relacionados que coleta (entrada),
manipula e armazena (processo) e dissemina (saida)
dados e informacoes;

A entrada ¢ a atividade de captura e coleta de dados
novos;

O processamento envolve a conversao ou a
transformacao de dados em saidas uteis;

A saida envolve a producao de informacao util;

O feedback é usado para fazer ajustes ou mudancas na
entrada ou nas atividades de processamento.
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Tipos de sistema de informacao
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e Sistemas de Processamento de Transacoes:
— Automatizacao de rotinas;
— Processamento de grandes massas de dados;
— Ex.: folha de pagamento, emissao de faturas;
e Sistemas de Informacao Gerencial (MIS):
— Producao de informacdes necessarias e corretas;
— Ex.: relatdrios gerenciais;
e Sistemas de Suporte a Decisao (DSS):

— Trata de problemas pouco estruturados e de
natureza estratégica ou tatica;

— Ex.: mercados a investir, locais a procurar petroleo;
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Tipos de sistema de informacao
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e Sistemas de Informacao Executiva (EIS):

— Um DSS que prové visoes alternativas dos dados,
integracao de dados externos e estatisticas;

— Ex.: processamento analitico (OLAP);
e Sistemas Baseado em Conhecimento (KBS):

— Tomam decisdes por iniciativa propria baseado no
conhecimento acumulado;

— Ex.: sistemas especialistas (diagndstico médico);

e Qutros: Sistemas de Informacdes Geograficas (SIG),
Sistemas em Tempo-Real, Comércio Eletronico, etc.
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Exemplo: sistema de pagamento

a4 N

Multiplicacao das horas
trabalhadas pelo valor da
hora, deducgodes, bonus,

Funcionarios,

quantidade de etc. Contracheques para
os funcionarios,
horas trabalhadas. \ / elatrios para os

gerentes, ordens de

pagamento para o
banco.

Feedback: confere se os
resultados estao coerentes,
relatorios de erro.
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Sistemas de informacao vs. sociotécnicos

e Sistemas de informacao podem ser:
— Completamente automaticos/autébnomos;
— Completamente manuais;
— Qualquer coisa entre estes dois extremos.

e Muitos sistemas comecam como manuais e, pouco a
pouco, vao se “informatizando”.
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Sistemas de informagao computadorizados nemoljiis

e Hardware: equipamento utilizado (computadores,
leitores de cddigo de barras, impressoras, RFID, etc.);

e Rede de telecomunicacao: interligam os diversos
componentes de Hardware (internet, intranet,
telefonia, etc.);

e Software: programas que utilizam o hardware e a rede
para alcancar os objetivos do sistema;

e Banco de dados: colecao organizada de fatos e de
informacoes relevantes ao sistema;

e Pessoas (para sistemas sociotécnicos): desenvolvem,
gerenciam, executam e mantém o sistema.
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Introducao a disciplina de Banco de Dados

BANCOS DE DADOS
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Informatizacao
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e Estruturacao dos dados:
— Arquivos em papel;
— Arquivos texto em computador;
— Planilhas eletronicas;

e Onde ficam os dados?

Producao

Arquivos producao Arquivos vendas Arquivos compras
Produtos | .. Produtos | .. Produtos | ..
A v

. v . v
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Problemas
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e Redundancia (controlada ou nao);
e Entrada repetida;
e |nconsisténcias em potencial;

Producao

Produtos

| v

Produtos

- v

Produtos

A v

Arquivos producao { Arquivos vendas J Arquivos compras
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Solucao
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e Compartilhamento;
e |[nformacdes armazenadas uma unica vez;

e Banco de dados (ou base de dados): conjunto de

arquivos integrados que atendem a um conjunto de
sistemas.

Vendas

Producao

\

Banco de dados

Produtos

A 4
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Novos problemas
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e Estruturainterna dos arquivos mais complexa;

e Devem atender as necessidades dos diferentes
sistemas;

e Devem possivelmente lidar com acessos simultaneos
por diferentes sistemas.

Vendas

Producao

\

Banco de dados

Produtos

A v
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Nova solucao: SGBD

e Sistemas de Geréncia de Banco de Dados;
e Evolucao:
— Sistemas monoliticos;
— Separacao de funcionalidades em modulos;

— Modulo de dados implementado com estruturas
adequadas (armazenamento, pesquisa, alteracao);

— SGBDs.

My N W ‘ SYBASE

ORACLE Mlcrosoft
o AT AR E E SQL Server PostgreSQL

Introducao a disciplina de Banco de Dados 30

An Company




Funcodes basicas de um SGBD

I r
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Definicao dos dados: “qguero armazenar dados de
produto: nome, preco, categoria, etc.”;

Inclusao de dados: “quero guardar em disco os dados
de todos os produtos do meu estoque”;

Pesquisa: “quero saber a média dos precos dos
Y/ {}

produtos da categoria X”, “quero saber quantos
produtos da categoria Y custam mais do que RS 100”;

Alteracao: “quero diminuir em 10% o preco de todos os
produtos da categoria Z que custem mais que RS 100”;

Exclusao de dados;

Manutencao da consisténcia: “nao existe produto sem
categoria”.
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Projeto do banco de dados 'lTxf
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Requisitos Modelo Modelo Projeto
do sistema conceitual l6gico fisico

Quais os elementos de
informacao deverao fazer
parte do banco de dados?

Como estes elementos serao
Quais as funcgoes desejadas no armazenados em um SGBD
sistema de informacao do qual especifico?
o banco de dados faz parte?
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Requisitos do sistema 2
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e Para saber quais dados armazenar, tenho que saber o
gue o sistema de informacao devera fazer;

e Separacao entre problema e solucao: requisitos e
projeto (de sistema, de BD);

e Atividade envolve clientes, usuarios e demais pessoas
afetadas pelo sistema;

e Resolver o problema certo é tao importante quanto
resolver corretamente o problema.
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Requisitos — diagrama de casos de uso

Uisitant'/ Cadastrar-se
==includes==
RO

|
Autor Submeter Artigo I

=<incluge=> | Distribuir Artigo “WE[’“T
|
L
ﬂadastrar Avaliador | L-- ©
R,
Desistir de Avaliagao

© Selecionar Editores-Chefe
Cadastrar Tema Q

Selecionar Artigos ~ Editor-Chefe

Avaliar Artigo

/

N

Funcionario E
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Modelagem conceitual
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e Modelo de dados abstrato;
e Descreve a estrutura do banco:
— Ex.: serao armazenados produtos, para cada produto
ha codigo, preco e descricao, etc.;
e Nao descreve os itens do banco (i.e., quais produtos
estao armazenados);

e E independente de um SGBD particular.
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Modelo conceitual — textual
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e Armazenaremos produtos e tipos de produto;
e Produtos possuem codigo, descricao e preco;

e Tipos de produto possuem codigo e descricao;
e Cada produto possui um e apenas um tipo;

e Cada tipo pode estar associado a zero, um ou mais de
um produto, sem limitacodes.
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Modelo conceitual — diagrama ER
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C') preco

Produto Tipc; dte
produto

| | |

- I

. o descrigao . O descricao
codigo o

codigo
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Modelo conceitual — diagrama de classes nemo'ﬂ’;

Produto

codigo

preco
descricao

Abril 2014

Tipo de Produto

codigo
descricao
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Modelo logico
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e Refinamento do modelo conceitual;
e Ponto de vista do usuario do SGBD;
e Portanto, dependente do SGBD especifico.

TipoProduto (
codTipoProduto BIGINT NOT NULL,
descricao VARCHAR(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY (codTipoProduto));

1 |
1 |
1 |
| |
1 |
I |
1 |
| |
1 |
|
' Produto ( :
| codProduto BIGINT NOT NULL, .
. descricao VARCHAR(255) NOT NULL, :
! preco FLOAT NULL, :
' codTipoProduto BIGINT NOT NULL, :
! PRIMARY KEY (codProduto), :
1 CONSTRAINT codTipoProduto , :
: FOREIGN KEY (codTipoProduto) SIS\E"
: REFERENCES TipoProduto (codTipoProduto)); :
! VI :
I
I |
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Modelo logico — diagrama relacional
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Modelo fisico rii:'i
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e Detalhes do armazenamento interno de informacoes;

e N3ao influenciam as funcdes do sistema de informacao
qgue utiliza o banco de dados;

e [Influenciam o desempenho do banco e, por
consequéncia, do sistema;

e Usado por profissionais especializados em sintonia
(tuning, ajuste de desempenho) de banco de dados;

e N3o sera abordado neste curso.
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Proximos passos do curso 9
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e Analise de requisitos: como obter e representar os
requisitos de um sistema de informacao?

e Modelagem conceitual: como identificar os elementos
de informacao a partir dos requisitos e representa-los
em um modelo?

e Projeto de banco de dados: como transformar o

FES

modelo conceitual em um banco de dados que possa de

fato armazenar dados do meu sistema?

— Como criar formularios/telas em SGBDs simples
como o LibreOffice Base;

e Alinguagem SQL: como fazer consultas especificas?
— Como criar relatorios em SGBDs simples.

Abril 2014 Introducao a disciplina de Banco de Dados 42



/e r
Exercicios Lojo I £~
1. Forme um grupo até 3 membros. Recomenda-se que

este grupo ja seja o grupo do trabalho pratico;
2. Leia o problema descrito no préximo slide. Represente
os elementos de informacao descritos no slide em um

modelo conceitual. Use a representacao que quiser
(ex.: textual, diagrama de classes);

3. Imaginem um sistema de informacao simples que
poderia ser desenvolvido como seu trabalho pratico
nesta disciplina. Escreva em até 20 linhas (de uma
folha de caderno) uma descricao do problema e como
um sistema poderia ajudar a resolvé-lo.
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Exercicio lj’;
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A empresa de entrega de refeicdbes a domicilio Disque-Rango deseja um
sistema de informacao para melhor organizar seus negocios. Clientes
fazem pedidos, discriminando um ou mais itens de cardapio e suas
respectivas quantidades (por exemplo, Joao faz um pedido para receber em
casa 2 lasanhas, 1 filé com fritas e 3 latas de cerveja). De um cliente
deseja-se saber: nome, endereco, telefone e ponto de referéncia.

Itens de cardapio podem ser de trés tipos: refeicoes, sobremesas e
bebidas. Das refeicoes € necessario saber nome, preco e se € refeicao
quente ou fria. Das sobremesas deseja-se saber nome e preco. Das
bebidas deseja-se saber nome, preco e volume em mililitros.

Uma vez que um pedido é concluido pelo atendente, ele € passado para um
entregador para entrega em domicilio. A empresa possui varios
entregadores e deseja registrar no sistema seus nomes e as placas de seus
veiculos.

No final do dia, a geréncia deseja produzir relatérios de pedidos do dia,
entregas por entregador e itens vendidos, compilando alguns dos dados
descritos anteriormente para analises gerenciais.
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