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1. O Pesgquisador e a Comunicacao Cientifica

- Descrever o processo de comunicacga ha pesquisa cientifica eteaoldgica;

- ldentificar e descrever os canais de cmunicacd usados pelos pesguisado-
res,

- Apontar as qualidades de um bom pesqguisador.

1.1. Introducao

Hoje se remnheceque aciéncia e ateaologia se viabilizam por meio de um
proces de construgéo do conhecimento e que ese proces flui na esfera da comuni-
cac®d. Garvey (1979, um autor classico da &eade Sociologia da Ciéncia, incluiu no
proces® de Comunicacd® Cientifica “as atividades associadas com a producédo, dise-
minac@® e uso da informacéo, desde ahora em que o cientista teve aidéia da pesguisa
até o momento em que os resultados de seu trabalho sdo aceitos como parte integrante
do conhecimento cientifico”.

1.2. O sistema de comunicacao na ciéncia

O sistema de comunicac® na ciéncia, estudado por Garvey, apresenta dois tipos
de canais de mmunicaca dotados de diferentes funcdes. O canal informal de comuni-
cac®, que representa aparte do proces® invisivel ao pulico, estd caacterizedo por
contatos pesais, conversas telefénicas, correspondéncias, cartas, pré-prints e aseme-
Ihados. O canal formal, que € aparte visivel (pubica) do sistema de mwmunicacéo cien-
tifica esté representado pela informacdo pubdicada em forma de atigos de periddicos,
livros, comunicages escritas em encontros cientificos, etc.

1.2.1 Canaisinformais

Nos canais informais o proces de comunicagéo é ajil e seletivo. A informacé
circulada tende aser mais atual e ter maior probabilidade de relevancia, porque € obtida
pela interaca efetiva entre os pesquisadores. Os canais informais ndo sdo dficiais nem
controlados e sdo usados geramente entre dois individuos ou para acomunicacé® em
pequenos grupos parafazer disseminacé@® seletiva do conhecimento.

1.2.2. Canaisformais

Nos canais formais o proceso de mmunicacé® € lento, mas necessario para a
memoria e adifusdo de informagdes para o pubico em geral. Os canais formais 80 ofi-
ciais, publicos e mntrolados por uma organizac®. Destinam-se atransferir informagbes
a uma ommunidade, ndo a um individuo, e tornam publico o conhecimento produzido.
Os canais formais S0 permanentes, as informagdes que veiculam sdo registradas em um
suporte e assim tornam-se mais acesdveis.

1.2.3. Fungao dos canaisinformais

Os canais informais, por meio do contato face afaceou mediados por um cont-
putador, sdo fundamentais aos pesguisadores pela oportunidade proporcionada para tro-
cade idéias, discussio e feedbadks com os pares. O trabalho pulicado nos canais for-
mais, de cetaforma, jafoi filtrado via canais informais. Os contatos informais mantidos
com os pares pelos pesquisadores foram chamados por Price (1979 de colégios invisi-
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ves; Crane (1972 e Kadushin (1976 denominaram de circulos ciais e, mais recer
temente, Latour (1994) denominou de redes cientificas. Latour incorporou as redes ci-
entificas a idéia de que estas ndo visam propriamente atroca de informagdes; represen-
tam um esquema operadonal para @nstru¢cd do conhecimento e nese esquema estéo
incluidos os hibridos, elementos ndo-humanos, representados pelos equipamentos e toda
a parafernélia de produtos e servicos necessarios a producéo da déncia edateaologia.

Atualmente, com o advento da Internet, as listas de discussdo representam um
canal informal semelhante aos colégios invisiveis e os circulos ciais dos tempos pas-
sados. As listas de discussdo permitem a aiacd® de mmunidades virtuais onde pesas
gue possiem interesses comuns discutem, trocam informagdes por meio de um processo
comunicadonal instantaneo, agil e, portanto, sem barreiras de tempo e espag. A inter-
net amplia as possibilidades de troca de informacé na medida em que permite a pes-
quisador compartilhar e interagir com ainteligéncia coletiva (LEVY, 1998.

1.2.4. Funcéo dos canais formais

Os canais formais, por intermédio das pubicagdes, sdo fundamentais aos pesqui-
sadores porque permitem comunica seus resultados de pesquisa, estabelece a priorida-
de para suas descobertas, obter o reconhecimento de seus pares e, com is, aumentar
sua aedibilidade no meio téaico ou acalémico.

1.2.5. Diferencas basicas entre anaisformais e informais

No quadro a seguir foram sintetizadas por Le Coadic (1996 as principais dife-
rencas entre os elementos formais e informais da cmunicaca cientifica:

Comunicacao Formal Comunicacao I nformal
Pablica Privada
Informac@® armazenada de forma perma- | Informac@® ndo armazenada, ndo reauperd&
nente, reauperavel. vel.
Informaca relativamente velha. Informacé recente.
Informac@ comprovada. Informac@ ndo comprovada.
Disseminac@® uniforme. Direcé do fluxo escolhida pelo produtor.
Redundancia moderada. Redundancia & vezes muito importante.
Auséncia de interacd® direta. Interacd dreta.

Fonte: LE COADIC, Y-F. A ciéncia da Informacéo. Brasilia: Briquet de Lemos, 1996

Antes de dhegarem a ser puldicados os resultados de uma pesquisa, a informaca
percorre um longo caminho nesta passagem do dominio informal para o formal. Vale
dizer que este proces ndo é estanque ou linea e que os avangos temoldgicos e & re-
des de mmunicacdo tém feito com que a duas formas de cmunicagd estejam se so-
brepondo e tém tornado ténues as fronteiras entre os dois dominios da wmunica¢a (in-
formal e formal). A freqiéncia eo uso de um canal informal ou formal sdo determina-
dos por sua acesibilidade.




1.3. O trabalho cientifico e sua avdiacéao

O trabalho cientifico, propriamente dito, € avaliado, segundo Demo (1991), pela
sua qualidade politica epela sua qualidade formal. Qualidade politica refere-se funda-
mentalmente abs contelidos, aos fins e asubstancia do trabalho cientifico. Qualidade
formal diz respeito aos meios e formas usados na producdo do trabalho. Refere-se a
dominio de témicas de mleta einterpreta¢do de dados, manipulacéo de fontes de infor-
macad, conhecimento demonstrado na gresentac@® do referencial tedrico e gresenta
¢éo escritaou oral em conformidade com os ritos acalémicos.

1.4. O pesquisador e suas qualificagbes

Alguns atributos pesais 0 desgjaveis para Vocé ser um bom pesguisador.
Para Gil (1999, um bom pesquisador predsa, além do conhecimento do asaunto, ter cu-
riosidade, criatividade, integridade inteledual e sensibilidade social. Sdo igualmente
importantes a humildade para ter atitude autocorretiva, a imaginacéo disciplinada, a per-
severanga, a paciéncia e a onfianga na experiéncia.

Atualmente, seu suces como pesguisador esta vinculado, cada vez mais, a sua
cgpacidade de catar reaursos, enredar pesas para trabalhar em sua ejuipe efaze ali-
ancas que proporcionem a teaologia eos equipamentos necessarios para 0 desenvolvi-
mento de sua pesguisa. Quanto maior for o seu prestigio e reanhecimento, obtido pelas
suas publicagdes, maior sera 0 seu poder de persuaséo e seducéo no proces de faze
aliados.

1.5. Consideracgoes finais

Tanto os canais formais quanto os informais s importantes no proces de
construcéo do conhecimento cientifico e teaoldgico. Os canais informais cumprem su-
as funcBes como meio de disseminacd de informacgé entre VOCcé e seus pares, € 0S Ca
nais formais 80 responsaveis pela cmunicacéo dficial dos resultados de uma pesquisa.
A publicacé proporciona o controle de qualidade de uma &ea confere reconhecimento
da prioridade a autor e possibilita apreservacdo do conhecimento. Na verdade vocé,
estando em atividade de pesquisa, participa de um proceso permanente de transagdes e
mediagdes comunicaivas.



2. A Pesquisa e suas Classficacoes

- Definir o que épesquisa;
- Modtrar as formas classicas de classificaco das pesquisas;
- ldentificar as etapas de um planejamento de pesquisa.

2.1. Introducéo

O gue épesquisa? Esta pergunta pode ser respondida de muitas formas. Pesqui-
sar significa, de forma bem simples, procurar respostas para indagagdes propostas. Mi-
nayo (1993 p.23), vendo por um prisma mais filosdfico, considera a pesguisa Mo
“ atividade bésica das ciéncias na sua indagaca e descoberta daredidade. E uma aitude
e uma préticatedricade mnstante buscaque define um proceso intrinsecamente inaca-
bado e permanente. E uma aividade de groximacao sucessiva da realidade que nunca
se esgota, fazendo uma cmbinacdo particular entre teoria edados’.

Demo (1996 p.34) insere apesquisa @wmo atividade mtidiana acnsiderando-a
como uma aitude, um “questionamento sistematico critico e aiativo, mais a interven-
¢céo competente na realidade, ou o didlogo critico permanente mm a realidade em senti-
dotedrico e prético”.

Para Gil (1999 p.42), a pesquisa tem um caéter pragmatico, € um “proceso
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental
da pesquisa édescobrir respostas para problemas mediante 0 emprego de procedimentos
cientificos’.

Pesquisa € um conjunto de ades, propostas para encontrar a solucdo para um

problema, que tém por base procedimentos radonais e sisteméticos. A pesquisa éreali-
zada quando se tem um problema endo se tem informagdes para soluciona-lo.

2.2. Clasdficagdes das pesquisas

Existem vérias formas de classificar as pesquisas. As formas classcas de class-
ficacd® serdo apresentadas a seguir:

Do ponto de vista da sua naturezg pode ser:

- Pesquisa Bésica: objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para 0 avanco da
ciéncia sem aplicacéo prética prevista. Envolve verdades e interesses univer-
sais.

- Pesquisa Aplicada: objetiva gerar conhecimentos para aplicacé prética diri-
gidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses lo-
cais.

Do ponto de vista da forma de aordagem do problema pode ser:

- Pesquisa Quantitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, o que signi-
ficatraduzir em nimeros opinides e informagdes para dassificklas e analisa
las. Requer 0 uso de reaursos e de témicas estatisticas (percentagem, média,
moda, mediana, desvio-padréo, coeficiente de correlacd, andlise de regressio,
etc.).

- Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma relagé@ dindmica entre o mundo
8



real e o sujeito, isto €, um vinculo indisociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros. A interpreta-
¢éo dos fenbmenos e aatribuicéo de significados s0 bésicas no proces de
pesguisa qualitativa. N&o requer o uso de métodos e témicas edtatisticas. O
ambiente natural é afonte direta para @leta de dados e o pesquisador € 0 ins-
trumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
induivamente. O proces e seu significado sdo os focos principais de aborda-
gem.

Quanto aos fins', aautora dirma que apesquisa pode ser:

* Ainvestigac® exploratoria é realizada em areana qual ha pouco conhecimento
aamulado e sistematizado. Por sua naturezade sondagem, ndo comporta hipé-
teses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa. E, normal-
mente, 0 primeiro paso para quem ndo conhece suficientemente o campo que
pretende eordar.

* A pesquisa descritiva expfe caaderisticas de determinada populac@® ou de
determinado fenbmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis e
definir sua natureza N&o tem compromisso de explicar os fenbmenos que des-
creve, embora sirva de base para tal explicac®. Pesquisa de opinido insere-se
nessa classificaca.

* A investigac® explicativa tem como principal objetivo tornar algo inteligivel,
justificar-lhe os motivos. Visa, portanto, esclarece quais fatores contribuem, de
alguma forma, para aocorréncia de determinado fenémeno. Por exemplo: as rai-
zes do suces® de determinado empreendimento. Pressupde pesquisa descritiva
como hase para suas explicacoes.

* Pesquisametodologica € o estudo gue se refere a ¢aboracd de instrumentos de
cgptacé@® ou de manipulacéo da redidade. Est4, portanto, associada a @minhos,
formas, maneiras, procedimentos para atingir determinado fim. Construir um
instrumento para avaliar o grau de descentralizac® decisdria de uma organiza-
¢céo € exemplo de pesguisa metodoldgica.

* A investigac® intervencionista tem como principal objetivo interpor-se, inter-
ferir na realidade estudada, para modificala. Ndo se satisfaz, portanto, em ape-
nas explicar. Distingue-se da pesquisa glicada pelo compromisso de ndo so-
mente propor resolugdes de problemas, mas também de resolvé-los efetiva e
participativamente.

Quanto aos meios de investigaca?, pode ser:

* Pesquisa de ampo € investigagcdo empirica realizada no local onde ocorre ou
ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para explicélo. Pode incluir
entrevistas, aplicacdo de questiondrios, testes e observac@® participante ou néo.
Exemplo: levantar com os usuarios do Banco X a percepcéo que tém sobre o
atendimento ao cliente.

* Pesquisade laboratoério € experiénciarealizada en local circunscrito, ja que no
campo seria praticamente impossivel realizé&la. Simulagdes em computador si-

! Uma pesquisa pode ter mais de uma finalidade simultaneamente.

2 Esteitem diz respeito as maneiras pelas quais a informacéo serd procurada e permite, também,
utilizar vérias metodologias $multaneamente dependendo do que se esta pretendendo.
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tuam-se nesta classificaca.

Pesquisa telematizada busca informagdes em meios que cmbinam 0 uso do
computador e & telecomunicagbes. Pesquisas na Internet s8o um exemplo disso.

Investigacdo documental € aredizada em documentos conservados no interior
de 6rgéos puMdicos e privados de qualquer naturezg ou com pesas. registros,
anais, regulamentos, circulares, oficios, memorandos, balancetes, comunicag@es
informais, filmes, microfilmes, fotografias, video-tape, informagdes em disque-
te, diarios, cartas pesais a outros. O livro editado pela Fundacé® Getulio Var-
gas e pela Siciliano em 1995 sobre avida de Getulio Vargas €, basicamente,
apoiado em pesquisa documental, notadamente, o diério de Vargas.

Pesquisa bibliografica € o estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto €, material
acessivel ao pulico em geral. Fornece instrumental analitico para qualquer ou-
tro tipo de pesguisa, mas também pode esgotar-se em si mesma. O material pu-
blicado pode ser fonte priméaria ou seaundaria. Por exemplo: o livro Principios
de Administrac@® Cientifica, de Frederick W. Taylor, pulicado pela Editora
Atlas, é fonte priméria se mtejado com obras de outros autores que descrevem
ou analisam tais principios. Edtas, por sues vez sdo fontes fandarias em rela-
¢&0 a0 primeiro por se baseaem nele para explicitar outras relagdes.

O material publicado pode também ser fonte de primeira ou de segunda méo.
Por exemplo: se David Bohn escreveu um artigo, ele éfonte primaria. No en-
tanto, se ese atigo aparecenarede detronica alitado, isto € com cortes a dte-
ragdes, € fonte de segunda méo.

Pesquisa experimental € investigacd® empirica na qual o pesguisador manipula
e mntrola variaveis independentes e observa @ variacdes que tal manipulac® e
controle produzem em variaveis dependentes. Variavel € um valor que pode ser

dado por quantidade, qualidade, caraderistica magnitude, variando em cada
caso individual. Exemplo: na expressdo sociedade globalizada, globalizada é a
variavel do conceito sociedade. Variavel independente € @uela que influencia,

determina ou afeta adependente. E conhecida, apareceantes, é o antecalente.

Variavel dependente é auela que vai ser afetada pela independente. E desco-

berta, € o conseqlente. A pesquisa experimental permite observar e analisar um

fendbmeno, sob condicdes determinadas. O estudo de Elton Mayo, em Hawthor-

ne, € um bom exemplo de pesquisa experimental no campo. Todavia, também se
pode fazer investigac@® experimental no laboratorio.

Investigacdo ex post facto refere-se aum fato ja ocorrido. Aplica-se quando o
pesguisador ndo pode controlar ou manipular variaveis, seja porque suas mani-
festagdes ja ocorreram, seja porque & variaveis ndo sao controlaveis. A impos-
sibilidade de manipulagé e controle das variaveis distingue, entdo, a pesquisa
experimental da ex post facto.

A pesquisa participante ndo se esgota na figura do pesguisador. Dela tomam
parte pesas implicadas no problema sob investigac®, fazendo que a fronteira
pesguisador/pesquisado, ao contrario do que ocorre na pesquisa tradicional, seja
ténue.

Pesguisa-acao € um tipo particular de pesquisa participante que supde interven-
céo participativa na realidade social. Quanto aos fins é, portanto, intervencio-
nista.
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* Estudo de @so € o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas
como uma pesa, uma familia, um produto, uma empresa, um 6rgdo pubico,
uma comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade e detalha
mento. Pode ou ndo ser redizado no campo.

Os tipos de pesquisa ndo sdo mutuamente exclusivos. Por exemplo: uma pesqui-
sa pode ser, a0 mesmo tempo, bibliografica, documental, de ampo e estudo de cao.

2.3. O plangamento da pesquisa

Pesquisa éa anstrucéo de conhecimento original de a®rdo com certas exigén-
cias cientificas. Para que seu estudo sgja mnsiderado cientifico vocé deve obedecea aos
critérios de meréncia, consisténcia, originalidade e objetivaci. E desgjavel que uma
pesguisa cientifica preencha os sguintes requisitos. “a) a isténcia de uma pergunta
gue se desejaresponder; b) a elaboracd de um conjunto de pass que permitam chegar
a respogta; ¢) a indicacd do gau de confiabilidade na resposta obtida” (GOLDEM-
BERG, 1999 p.106).

O plangjamento de uma pesquisa dependera basicamente de trés fases:

- fase dedsdria: referente a ecolha do tema, a definicéo e adelimitacd do pro-
blema de pesquisa;

- fase wnstrutiva: referente a onstrucdo de um plano de pesguisa e a gecucéo
da pesquisa propriamente dita;

- fase redacional: referente a adlise dos dados e informagdes obtidas na fase
construtiva. E a organizac® das idéias de forma sistematizada visando a da-
boracé do relatorio final.

A apresentacd® do relatério de pesguisa devera obedece as formalidades reque-
ridas pela Academia.

2.4. Consideracfes finais

Pesquisa cientifica seria, portanto, a redizac@® concreta de uma investigacéo
planegjada edesenvolvida de aordo com as normas consagradas pela metodologia cien-
tifica. Metodologia cientifica etendida como um conjunto de etapas ordenadamente
dispostas que vocé deve vence na investigacd® de um fendmeno. Inclui a escolha do
tema, o plangjamento da investigacé, o desenvolvimento metodologico, a coleta e ata
bulac® de dados, a andlise dos resultados, a daborac@® das conclusbes e adivulgacéd
de resultados.

Os tipos de pesguisa goresentados nas diversas classificages ndo sdo estanques.
Uma mesma pesquisa pode estar, a0 mesmo tempo, enquadrada em varias classfica
¢Oes, desde que obedeca as requisitos inerentes a cala tipo. Redizar uma pesquisa mm
rigor cientifico pressupde que vocé ecolha um tema edefina um problema para ser in-
vestigado, elabore um plano de trabalho e, apds a exeaugdo operaciona desse plano, es-
creva um relatorio final e este seja gresentado e forma planejada, ordenada, 16gica e
conclusiva.
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3. Métodos Cientificos

- Mostrar os métodos que proporcionam as bases l6gicas a investigagado cienti-
fica

3.1. Introducéo

A investigacd cientifica depende de um “conjunto de procedimentos inteledu-
aisetémicos’ (Gil, 1999 p.26) para que seus objetivos sjam atingidos. os métodos ci-
entificos. Método cientifico € o conjunto de process ou operagdes mentais que se de-
vem empregar na investigaca. E a linha de raciocinio adotada no processo de pesquisa.
Os métodos que fornecem as bases |6gicas a investigaca sdo: dedutivo, indutivo, hipo-
tético-dedutivo, dialético e fenomenoldgico (GIL, 1999 LAKATOS; MARCONI,
1993.

De forma breve veja aseguir em que bases ldgicas estéo pautados tais métodos.

3.2. Concdato de M étodo

Todas as ciéncias caaderizam-se pela utilizac® de métodos cientificos; em
contrapartida, nem todos os ramos de estudo que enpregam esses métodos $0 ciéncias.
Dessas afirmagdes, podemos concluir que autilizacdo de métodos cientificos ndo é da
alcada exclusiva da ciéncia, mas ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos cientificos.

Entre os varios conceitos de método podemos citar:

- Método é o "caminho pelo qual se chega adeterminado resultado, ainda que
ese @aminho ndo tenha sido fixado de aitem&o de modo refletido e delibe-
rado" (Hegenberg, 197611-115);

- "Método é uma forma de selecionar témicas, forma de avaliar aternativas
para ac® cientifica... Assim, enguanto as témicas utilizadas por um cientista
sdo fruto de suas decisdes, 0 modo pelo qual tais decisbes s0 tomadas de-
pende de suas regras de decisdo. Méodos 0 regras de escolha; témicas 0
as proprias escolhas' (Ackoff In: Hegenberg, 197611-116);

- "Método é aforma de proceder ao longo de um caminho. Na ciéncia os mé-
todos constituem os instrumentos basicos que ordenam de inicio 0 pensa
mento em sistemas, tracan de modo ordenado a forma de proceder do cien-
tista @ longo de um percurso para dcancar um objetivo™ (Trujillo, 197424);

- "Método é a ordem que se deve impor aos diferentes procesos neessrios
para aingir um fim dado (...) € o caminho a seguir para chegar a verdade nas
ciéncias' (Jolivet, 197971);

- "Méodo é o conjunto coerente de procedimentos racionais ou prético-
racionais que orienta 0 pensamento para serem alcan¢ados conhecimentos
vélidos' (Nérici, 197815);

- "Méodo é um procedimento regular, explicito e passivel de ser repetido
para nseguir-se alguma isa, sgja material ou concetual” (Bunge,
198019);

- Método cientifico € "um conjunto de procedimentos por intermédio dos
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quais (a) se propde os problemas cientificos e (b) colocam-se aprova & hi-
pdteses cientificas' (Bunge, 1974a:55).

"Em seu sentido mais geral, 0 método é aordem que se deve impor aos diferen-
tes procesos necessarios para aingir um fim dado ou um resultado desejado. Nas cién-
cias, entende-se por método o conjunto de process que o espirito humano deve an-
pregar nainvestigacéo e demonstraca da verdade" (Cervo e Bervian, 197817).

"A caracteristica distintiva do método € a de gudar a compreender, no sentido
mais amplo, ndo os resultados da investigacé@® cientifica, mas o proprio proces de in-
vestigac®" (Kaplan In: Grawitz, 19751-18).

O primeiro conceito destacaque 0 método, mesmo que ndo prefixado, € um fator
de seguranca e eonomiapara a ®nseaucéo do objetivo, sem descartar a inteligéncia eo
talento. Esses aspedostém de estar presentes ao lado da sistematizac@® no agir .

O segundo e o tercero conceitos tendem a enfatizar que @ regras (que obtém
éxito) discerniveis na pratica cientifica ndo sdo canones intocaveis. ndo garantem a ob-
tencdo da verdade, mas facilitam a detecc® de eros, sendo fruto de dedsdes tomadas
de forma sistemética para ordenar a aividade cientifica Quando, na quarta definicéo,
Jolivet afirma que método € o caminho a seguir para degar a verdade nas ciéncias, co-
loca o caminho tracalo pelas decisdes do cientista como condi¢éo necessaria, mas néo
suficiente, para atingir a verdade. Em outras palavras, sem ordem, na aividade cientifi-
ca ndo se chega averdade; mas a ordem, por s SO, ndo € suficiente. O mesmo se pode
depreender do conceito seguinte, assim como do sexto. N& ha wnhecimento valido
(verdade) sem procedimentos ordenados e radonais.

Na sétima defini¢do, Bunge introduz o conceito de "repeticdo” dos procedimen-
tos cientificos que cnduzem a um objetivo para, na oitava, afirmar que o método fad-
lita a gresentacé de problemas cientificos e acomprovacé de hipdteses. Estas, como
veremos posteriormente, sGo supostas, provaveis e provisorias respostas para 0s pro-
blemas e, para serem incorporadas ao "todo" do conhecimento cientifico, devem ser
comprovadas. Por sua vez, esta "comprovac@®" ndo pode ser "singular": outros cientis-
tas, repetindo os mesmos procedimentos, predsam chegar a mesma "verdade”.

Finalmente, no dtimo conceito, Kaplan indica que o método deve permitir, ato-
dos os cientistas, retraca os procedimentos dagquele que alcanga um resultado valido,
permitindo a mmpreensdo do caminho seguido no processo de investigacéo.

Resumindo, diriamos que afinalidade da aividade cientifica € aobtencéo da
verdade, por intermédio da comprovaca de hipoteses, que, por sua vez, sao pontes en-
tre a observacéo daredidade e ateoria cientifica que explica arealidade. O método é o
conjunto das atividades sistematicas e racionais que, COm Neior seguranca € eonomia,
permite alcancar o objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o cami-
nho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as dedsdes do cientista.

3.2.1. Método obj etivo e método subjetivo

Um método € objetivo quando s6 depende do objeto observado. Se também de-
pender do sujeito que faz aobservacéo ele échamado de método subj etivo.

Considerando o exemplo anterior, verificase que o uso do crondmetro de &gua é
bem melhor que o de pulsacé®. De fato, méodo do crondémetro de agua éobjetivo. O de
pulsac® é subjetivo e pode ser influenciado pela enocéo do observador .

No inicio da Ciéncia, as leis foram sendo descobertas pelo uso de métodos sub-
jetivos. Como os entidos falhavam, freqlentemente se diegava aresultados falsos. O
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progres da Ciéncia foi lento.

Ai, os cientistas comecaam a desconfiar de muita misa que, a luz dos noss
sentidos pareciam ébvias. Com a introducéo de métodos objetivos o progreso da Cién-
ciafoi enorme.

Mas, néo va pensar que o equipamento € infalivel. O cientista tambeém precisa
saber até onde pode confiar nele. E predso testar, gjustar e cdibrar cada egquipamento,
antes de usa-lo.

3.2.2. A ciénciaeatemologa

Alguém disse: "Congtréi-se aCiéncia com fatostal como se onstréi um edificio
com pedras. Mas, da mesma forma que um conjunto de pedras ndo € um edificio, um
conjunto de fatos ndo € Ciéncia'. A Ciéncia, além de ser um conjunto de fatos é tam-
bém:

@ O conjunto dasleis e das teorias que procuram explic&los.

@ O conjunto de métodos usados paraisto.

Vocé ndo deve confundir a Ciéncia m Tecnologia. A Teaologia é, digamos
assim, a Ciéncia Aplicada.

E impossivel prever as aplicagdes préticas que uma descoberta cientifica, apa-
rentemente indtil, possa vir ater em um futuro mais ou menos remoto. Portanto, mesmo
dentro de um ponto de vista utilitario, a pesguisa cientifica deve ser, tanto quanto poss-

vel, desinteressada. Cabe aTemologia, a redizacéo de pesquisas que visam colocar as
descobertas cientificas ao alcance do grande pubdico.

A interligacdo entre Ciéncia, Temologia e Empresa séo de vital importancia
para o desenvolvimento e manutencéo da emnomia mundial, bem como apresenta mui-
tas conseqiéncias para aPoliticalnternacional em todas as areas da aividade humana.

Com a ajuda da Temologia, a Ciéncia fornece @ homem comum um poder
muito "superior” ao que de poderiater, gracas apenas aos ®us proprios conhedmentos.
Para sO dar um exemplo, sem querer fazer drama, um simples apertar de botdo pode
destruir uma cidade numa exploséo nuclea. E, o que é muito grave, a pesa que aper-
tar este bot&o pode ser um débil mental.

Por isso, todo cientista deve desenvolver um ideal moral que lhe indique ama-
neira wrreta de utilizar os meios fornecidos pela Ciéncia epela Teaologia
3.2.3. O cientista e 0 seu método detrabalho

Alguém ja disse que cientista é auele individuo que vé problemas onde os ou-
tros nada véem e que, além dis, ainda se preocupa em resolvé-los.

Pelo que ja foi exposto vocé ja sabe 0 método que de usa.

1°) Coleta dad a respeito do poblema qLe de percebeu.

2% Formula uma hipdtese para expli car os fatos conheddos.

3°) Deduz fatos novos da hipétese.

4°) Tenta confirmar os fatos deduzidos mediante a experimentacao.

Se o cientista obtém éxito, sua hipotese esta confirmada eo problema resolvido.
Em caso contrario, vocé ja sabe, procura rever a hipotese ou formular outra. Desta ma-
neira, tudo recomeca, e esta pesquisa @ntinua émuito importante para o cientista. Pois
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€ ela gue Ihe permite sugerir novas idéias e novos problemas.

Nem sempre o mais importante éresolver aquele problema inicial, como dizia
Einstein:

"A formulagéo de um problema émuito mais importante que asua solugéo. Esta
pode ser apenas uma questdo de habilidade matemética ou experimental. Propor pro-
blemas novos e encarar os velhos b um novo angulo € que requer imaginacdo criadora
e promove o progres® da Ciéncia'. "Quando as perguntas o feitas oportunamente &
idéias sirgem mais facilmente.”

Um cientista ndo tem que ser necessariamente um individuo excepcional. Nao ha
duvida gue alguns cientistas foram, de fato, individuos excepcionais. Mas séo raros. A
grande maioria € ongtituida de pessas comuns. s ndo quer dizer entdo que qualquer
um pode ser cientista, € desejavel que ele possia um certo nimero de qualidades natu-
rais. curiosidade, paciéncia, perseveranca, imparcialidade, imaginac@®, memoria, inteli-
géncia, etc. Mas, a qualidade principal € o espirito cientifico que se caaderiza pelo
amor a verdade, pela honestidade inteledual e pela duvida metédica Veja o que diz
Claude Bernard:

A duavida é aregra Unica efundamental da investigacéo cientifica, mas a duvida
do cientista opde-se ado cético. O cético ndo cré na déncia, cré an si mesmo, o sufici-
ente para duvidar da Ciéncia. O cientista sO duvida de si mesmo e das suas interpreta-
coes.

3.3. Concdtos Basicos

3.3.1. Aldgca

Em geral, muitos pensam gue se usarem corretamente alogica ndo errardo mais.
N&o € bem assim. A |6dica nos forneceleis por meio das quais podemos julgar se &
conclusdes que tiramos sdo ou ndo legitimas, mas, ndo nos garante que sejam verdadei-
ras. Exemplo: Se voceé partir da hipotese de que 2 + 2 = 5, podera concluir, com l0gica
que o dobro de 2 + 2 éigual a 10. Isto esta errado, mas a @nclusdo é legitima, logica
mente falando. N&o € verdadeira porque se partiu de uma premissa falsa.

Os cientistas costumam formular uma hipdtese para explicar um fenbmeno
novo. O que eles ndo sabem, de antemdo; é se esta hipétese éverdadeira ou ndo. Como
verificklo? Bastatirar da hip6tese uma série de mnclusdes logicas. Se estas conclusdes
estdo de acordo com o que redmente se observa éporque ahipétese formulada évéalida
Se ndo houver este acordo, abandona-se ahipétese eprocura-se outra.

3.3.2. Teorema e postulado

Teorema éuma proposi¢éo (isto € uma afirmacéo que se faz), deduzida de outras
j& a®itas anteriormente. A primeira proposicéo a ser usada, ndo foi deduzida mas foi
aceita sem demonstracd® deixando de ser chamada de teorema para ser chamada de
postulado.

Um postulado que vocé deve anhecer muito bem € o de Euclides. "Por um
ponto fora de uma reta SO se pode traca uma paralela a ata reta’. Eta proposicéo, que
Euclides ndo demonstrou, serviu de ponto de partida para ele demonstrar todos os teo-
remas da sua Geometria.

A necessidade da demonstracé é evidente. O postulado de Euclides descreve
uma propriedade fundamental do espago sem curvatura, que € a no¢do de espaqo ja a-

15



guirida e aeita por muitos. Por isso, paravocé, ele é eidente. Mas, meditando um pou-
co, verifica-se que ele ndo exclui a possibilidade de existir um outro espago; no qual,
por um ponto fora de umareta, se possatraca uma infinidade de paralelas (postulado de
Lobatchewsky) ou nenhuma (postulado de Riemann). De fato, existem duas outras
Geometrias além da de Euclides.

3.3.3. Principio

Tal como a Geometria, a Fisicatambém parte de proposi¢bes ndo demonstradas,
mas prefere dhamé-las de Principios.

Mas, ndo pense que um principio tem vida derna. A cada instante velhos princi-
pios $0 discutidos, revistos, reformulados e alguns sdo até mesmo abandonados. 1sto
prova que aCiéncia ainda esta em construcéo e que, portanto, muitos podem participar.
N&o é predso ficar com pena dos principios abandonados. O destino de um principio
realmente bom é esse: provoca uma tal evolucéo da Ciéncia que novos caminhos $o
abertos e principios melhores podem ser sugeridos.

Pode-se acé@ar um principio enquanto as conclusdes logicas tiradas do principio
forem verificadas experimentalmente. N&o devemos sr extremistas considerando que
se houver uma pequenina diferenca entre o que redmente ocorre e 0 que deveria ocor-
rer, levando em conta o principio ele deva ser abandonado.

Numa mmprovacd experimental sGo geralmente neaessarias muitas medicoes.
Desta maneira, podem ocorrem erros. Considerando-se que € praticamente impossivel
faze uma medicdo sem cometer erros, pode-se constatar que a concordancia entre os
valores obtidos experimentalmente eos previstos pelo principio, é relativa. E uma @n-
cordancia dentro de uma ceta margem de aro. Ha até exemplos de principios, remnhe-
cidamente superados, que anda sdo mantidos dentro de cetas aress do conhecimento,
pelo fato de conduzirem a eros ainda cnsiderados como aceitaveis.

3.3.4. Termo nao definido e mnceto primitivo

Javimos que cala teorema deve ser deduzido de proposicdes anteriores, ja ace
tas. Analogamente, cada termo de uma proposicéo deve ser definido usando-se termos
ja definidos anteriormente. E facil perceber que, para dar a partida neste encadeamento
l6gico teremos que comecar com alguns termos que ndo podem ser definidos, por isso
chamados de termos nédo definidos. Eles traduzem certos conceitos chamados conce-
tos primitivos. Vocé ja entrou em contato com alguns termos ndo definidos ao estudar
Geometria. Reta, por exemplo € um termo cujo entendimento ocorre geramente sem
gue ninguém tenha que defini-lo para outrem. No entanto, ndo ha davida de que quando
a palavrareta foi lida pela primeira vez em algum lugar, o conceito de reta ndo surgiu,
de repente, na mente, ou sgja, naquele instante. Ele foi adquirido, pouco a pouco, du-
rante determinado periodo de tempo.

Inicialmente de pode ter sido sugerido por um objeto fisico: um fio bem estica-
do, por exemplo. A imagina¢é ajudou, ao supor que ajuele fio bem esticado ndo tinha
"barriga’ e podia ser prolongado, indefinidamente, nos dois sntidos. Pouco a pouco,
por abstrac®, o conceito de reta foi separado daguele de um fio bem esticado sugerido
anteriormente. Assim, de maneira gradativa, o conceito primitivo foi associado ao termo
reta.

Na ciéncia muitas vezes é necessrio partir de vérios termos nédo definidos, cor-
respondendo a cala um deles um conceito primitivo.
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3.3.5. Definicéo

Definicdo é a epressio breve e ompleta do que se deve entender por alguma
coisa, sgja ela um termo, um objeto, um ser ou uma idéia. Ao contrario do teorema, a
definicdo ndo se prende logicamente anenhuma proposicéo anterior. Isto quer dizer:
vocé pode deduzir um teorema de outro anterior, mas, ndo pode deduzir uma definicéo
de outra anterior. Em outras palavras. vocé pode entender um teorema, mas, ndo pode
entender uma definicdo. Em dltima andli se, uma defini¢&o ndo passa de uma mnvencéo
e ndo é possivel entende-la necessariamente. Podemos entender, por exemplo, por que a
"méo" de umarua édo lado direito? Ha alguma raz& logica que impeca a"mao" pelo
lado esquerdo? Na Inglaterra € Exatamente por ndo haver raza |I6gicaalguma para esta
escolha, € que se gela para a onvencéo. E como se estivéssemos dizendo: por defini-
¢é0, mdo de umarua, no Brasil, é pelo lado direito. Jao fato de se instalar o volante do
lado esquerdo é uma mnseqiiéncia l6gica desta mnvencéo. E por is® que os volantes
dos carosingleses € do lado contrério.

3.3.6. Lel empirica, inducdo e deducéo

Poderiamos inicialmente perguntar o que acontecagd se dguém largar um objeto
gue estd segurando a uma determinada distancia do solo e apronta resposta seria que
ele poderia air ao ser solto. Desta maneira estariamos partindo da dirmaca "todo cor-
po cai a0 ser solto" que € o enunciado de uma lei empirica No dicionario verificamos
que "empirico” quer dizer "o que se guia exclusivamente pela experiéncia’.

As leis empiricas 80 estabelecidas experimentalmente. Dai 0 nome. Para isso
nos valemos da inducéo.

Inducéo é o raciocinio pelo qual se passa de proposi¢des menos gerais para uma
outramais geral, Apoiando-se na experiéncia.

O primeiro brinquedo a car da médo foi para muitos a primeira de uma série
enorme de experiéncias que permitiram que inducéo de uma lei. Quando generalizamos
para todos os corpos, apesar de ter feito experiéncias com alguns apenas, estamos nos
baseando num principio chamado principio fundamental das ciéncias:

"Nas mesmas circunstancias, as mesmas causas produzem os mesmos efeitos’.

Ao soltar um baldo numa festa junina, ele sobe em lugar de cir. Mas isto ndo
invalida asualei. Outras causas estdo em jogo.

Observe que uma lei empirica exprime sempre uma relacdo de dependéncia
constante entre um fendmeno anteceadente, chamado causa, e um fendmeno conseqien-
te, chamado efeito, que deorre necessariamente do primeiro. Poderiamos dizer que ndo
ha nada de l6gico nis®. No entanto, quando solto um corpo, logicamente ele s6 pode
cair, mas ndo € aldgicaque garante isso e Sm aquela série de experiéncias vivenciadas
anteriormente, e que sempre mnduziu a esse resultado. N&o podemos nos esquece que
se estabelece uma lei empiricapor inducéo e ndo por deducéo.

A deducéo € o radocinio pelo qual se passa de uma proposicéo mais geral para
outras menos gerais, sem recrrer a experiéncia. De maneira geral, entende-se que a
principal diferencaentre inducéo e deducéo é que na inducéo se vai do particular para o
geral enquanto que na deducéo se vai do geral para o particular. O mais importante,
além dis®, € que nadeducéo apela-se para a eperiéncia.

3.3.7. Certeza absoluta e ceteza estatistica
Alguns filosofos comecaam a meditar: até que ponto € legitimo o radocinio in-
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dutivo? Afinal, quando estabelecemos uma lei empirica, baseamo-nos em experiéncias
realizadas num determinado lugar e num determinado instante. Teremos o dreito de
considera-la sempre vélida no tempo e no espagd? Comecaam entéo a perceber que &
leis empiricas ndo ofereciam uma ceteza &soluta mas, apenas, uma ceteza atatistica.
Como exemplo, suponha que se de uma maquina de escrever a cala aluno da sua sala.
Suponha também que cala um comece abater nas teclas, ao acao, até completar um
certo nimero de folhas.

Vocé acedita que essas folhas reunidas possam reproduzir a biblia? A resposta é
clara, ndo. Por outro lado, suponha que vocérefaca ata experiéncia milhares de vezes e
gue em nenhuma delas % tenha cnseguido reproduzir a biblia. Que lei empirica vocé
poderiainduzir desta série de experiéncias?

E impossivel reproduzir a biblia fazendo com que os alunos da minha sala batam
a0 acao nas tedas de uma maguina de escrever. Basta pensar mais um pouco e consta-
tar que ndo se pode afirmar necessariamente que seja mesmo impossivel. De fato com
uma bruta de uma sorte talvez se mnseguisse. Verifica-se portanto, que o termo impos-
sivel € muito forte. Assim, verifica-se que um acontecimento previsto por uma lei empi-
rica ndo pode ser encarado como um aontecimento que cetamente ocorrerd, mas,
como um amntecimento que tem uma grande probabilidade de aontece.

Este novo modo e encarar as leis empiricas foi fundamental para o desenvolvi-
mento da fisicamoderna.

3.3.8. Leisqualitativas e leis quantitativas

Vocé descobriu sozinho que "todo corpo ca ao ser s0lto". Também ja deve ter
descoberto que, durante a queda, a velocidade do corpo aumenta. Mas, estas duas leis
empiricas S0 qualitativas, e, as que mais interessam sdo as quantitativas. N&o basta sa-
ber, por exemplo, que avelocidade do corpo "aumenta' durante aqueda. O que se quer
saber & de "quanto aumenta’'?

Ha &é uma famosa frase de Lorde Kelvin sobre o assunto. Diz mais ou menos
isto:
Baseado no exemplo de Emile Borel com um bando de macas.

"Se vocé pode medir aquilo de que fala eexprimi-lo por um niimero é porque
conhece alguma misa do asaunto. Em caso contrario 0 seu conhecimento € precaio”.

As leis fisicas quantitativas podem ser representadas por equagdes matematicas,
como teremos ocasido de ver mais tarde. O uso de tais equagdes € semelhante a de
qualquer equacd® matemética Um sistema de leis fisicas, representadas por equacbes
matematicas, pode ser usado como se fose um sistema de equagdes mateméticas. De-
vemos, porém, nos lembrar que & leis fisicas quantitativas 80 aproximadas, sendo va
lidas apenas dentro de certos limites. E essencial que vocé ndo esquecadis para ndo
tentar aplica-las fora da sua faixa de validade, nem procurar obter delas uma precisdo
gue ndo podem dar. Mas, apesar disso, 0 valor das leis empiricas quantitativas é inca-
culavel. Basta olhar em torno para perceber o desenvolvimento monstruoso da teaolo-
gia, que nada mais faz do que aplicar essas leis.

3.3.9. Observacdo e experimentacao

Para estabelecer as leis empiricas precisamos faze observagdes e experimenta-
coes.

Observar ndo é amesma isa que experimentar, observar é estudar um fenbme-
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no tal como ele se gresenta na natureza Experimentar é estudar um fendémeno planeja
do pelo investigador.

Muitos fenbmenos naturais 50 complexos demais para que possam ser entendi-
dos por simples observac@. E predso smplificélos, isolé-los de outros que ocorrem
concomitantemente, e, até mesmo modificalos um pouco quanto a suaintensidade esua
duraca.

Alguém jadisse:
"Na observacd® o investigador se limita a ontemplar a natureza Na experi-
mentaca, vai além, ele ainterroga’.

3.3.10. Hipdtese

Hipbtese éuma suposicdo que se faz arespeito de dguma misa. E uma espéde
de explicac@® provisoria de um fenbmeno, por meio da qual se procura antecipar uma
lei.

Ao emitir uma hipétese, o cientista tenta explicar os fatos ja @mnhecidos. Mas,
isto ndo é o mais importante. O que redmente importa édeduzir da hipétese formulada
uma série de a@nclusdes logicas e plangjar experiéncias para verificalas. Se houver
aoordo entre & conclusdes tiradas e arealidade, a hipotese estd @mnfirmada. Caso ndo
houver acordo, sO resta procurar uma nova hipétese ou reformular a antiga. Algumas
vezes hipéteses diferentes explicam razoavelmente bem os fatos jA mwnheddos, mas,
conduzem a anclusdes diferentes. Para deddir entre elas $ aplicando o procedimento
experimental.

A experiéncia permite eleger uma entre véarias hipéteses posdveis. Algumas ve-
zes, esta dedsdo pode demorar. A Ciéncia oferece exemplos de teorias rivais que se
mantiveram durante muitos anos (cada uma @m 0s us sguidores) até que uma de-
terminada experiéncia (entdo chamada de experiéncia aucial) derrubou uma delas.

3.3.11. Teoria

Com o decorrer do tempo 0 nimero de leis empiricas foi aumentando tanto que
se tornou necessario ordenélas logicamente, agrupando-as de modo que varias delas
pudesseem ser deduzidas de uma Unica hipotese mais ampla. Esta hipétese mais ampla,
mais geral, cgpaz de explicar em grande nimero de leis, recebeu 0 nome de Teoria.

Pelo que ja foi exposto, vocé deve ter percebido que ahipotese éuma suposi¢éo
feita"a priori" enguanto que ateoria, além de ser mais geral do que uma simples hipo-
tese, € uma suposicéo feita "a posteriori”. Ha entretanto hipoteses que evoluem e se
transformam em teorias, podendo mesmo chegar a se tornar leis muito gerais. Isto
amntecay, por exemplo, com a hipotese de Newton a respeito da aracgo entre dois cor-
poSs.

Da hipotese de Newton foi possivel deduzir uma série de leis empiricas ja -
nhecidas na ocasido: as leis da queda livre e & leis de Kepler sobre 0 movimento dos
planetas.

A hipotese de Newton virou teoria, e 0 suces continuou. Um século depois
Cavendish, por meio de medi¢des diretas, confirmou a teoria. Meio séaulo mais tarde,
Leverrier, observando irregularidades na orbita do daneta Urano concluiu, baseado na
teoria de Newton, que deveria existir um outro planeta, até entdo desconhecido. Previu
até onde ele deveria se encontrar numa determinada ocasido. Um astronomo, seguindo
as instrucdes, descobriu 0 novo planeta que hoje échamado de Netuno.
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Desde que ateoriavirou lei, sb se falaem lei de Newton da gravitac@® universal.
Mas, € bom que vocé saiba que um éxito como este ndo € comum; Muitas teorias tive-
ram que ser abandonadas. Aliés, um verdadeiro cientista éo primeiro a duvidar de suas
proprias hipéteses e de suas proprias teorias. Vive plangjando experiéncias para derru-
béa-las. Leiasd o que disse Einstein:

"Em noss esforgo para compreender a realidade, somos como um homem ten-
tando entender o mecanismo de um relégio fechado. Ele vé o mostrador e os ponteiros.
Ouve 0 seu tique-tague. Mas, ndo tem meios para airi-lo. Se for habilidoso, podera
imaginar um meaanismo responsavel pelo que observa, mas, nunca podera ficar com-
pletamente seguro de que sua explicacéo seja aunicapossivel”.

3.4. O método de Galil eu Galil ei

Da mesma forma que o conhecimento se desenvolveu, 0 método, sistematizacéo
das atividades, também sofreu transformagdes. O pioneiro atratar do asunto, no ambito
do conhecimento cientifico, foi Galileu, primeiro tedrico do método experimental. Dis-
cordando dos seguidores do filosofo Aristoteles, considera que o conhedmento da es-
séncia intima das substancias individuais deve ser substituido, como objetivo das inves-
tigagdes, pelo conhecimento dalei que preside os fendmenos. As ciéncias, para Galileu,
ndo tém, como principal foco de preocupagdes a qualidade, mas as relagdes quantitati-
vas. Seu método pode ser descrito como inducdo experimental, chegando-se auma lei
geral por intermédio da observaca de ceto nimero de caos particulares.

Os principais passos de seu método podem ser assim expostos.
a) observacé dos fendbmenos,

b) analise dos elementos congtitutivos desses fendmenos, com a finalidade de
estabelece relacbes quantitativas entre des;

¢) inducdo de ceto nimero de hipoteses, tendo por fundamento a andlise da re-
lac@® desses elementos constitutivos dos fendbmenos;

d) verificac@® das hipoteses aventadas por intermédio de experiéncias (experi-
mento);

€) generalizacd do resultado das experiéncias para caos similares,
f) confirmac&o das hipbteses, obtendo-se, apartir dela, leis gerais.

Esquematicamente:
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O méetodo de Galileu Galilei

| Observacao dos Fendmenos |

I
|Anéli5e das partes, estabelecendo Relagdes Quantitativas|
|
| Inducdo de Hipdteses |
|

Yerficagdo das Hipdteses
(B XpE rim en i)

[
| Generalizag&o dos Resultados |

| Confirmag&o das Hipoteses |

I
|E5tabelecimento de Leis Gerai5|

Isaac Newton, nascido no ano em que morreu Galileu, em sua obra Principia,
utiliza, ao lado de procedimentos dedutivos, o indutivismo proposto por Galileu: alei da
gravitac®, uma das premissas fundamentais de seu livro, € obtida induiivamente, com
base nas leis de Kepler. Portanto, apoiado na observacéo de fatos particulares, chega-se,
por inducédo, ao estabelecimento de uma lei geral e, depois, por procesos dedutivos,
outros fatos particulares o inferidos, com base nalei geral.

3.5. O Méodo de Francis Bacon

Contemporaneo de Galil eu, Francis Baan, em sua obra Novum Organum, criti-
catambém Aristételes, por considerar que 0 proces de astracd e o silogismo (dedu-
¢céo formal que, partindo de duas proposicdes, denominadas premissas, delas retira uma
tercara, nelas logicamente implicada, chamada cnclusdo) ndo propiciam um conhed-
mento completo do uriverso. Também se opBe a0 emprego da inducéo completa por
simples enumeracd. Assinala que aobservacdo e a experimentacd® dos fendmenos 0
esenciais, pois ®mente esta Ultima pode confirmar a verdade: uma auténtica demons-
tragdo sobre o que € verdadeiro ou falso somente € proporcionada pela experimentaca.
Quanto ao conhecimento religioso, este assinala en que se deve aer, mas ndo faallta a
compreensdo da naturezadas coisas em que se a'€; araz@® do conhecimento filosofico,
por seu lado, ndo tem condicdes de distinguir o verdadeiro do falso. Sendo o conheci-
mento cientifico o Urico caminho seguro para a verdade dos fatos, deve a®mpanhar 0s
seguintes passos.

a) experimentac® - nessa fase, 0 cientista, para poder observar e registrar, de
forma sistemética, todas as informacfes que tém possibilidade de wletar, realiza expe-
rimentos acecado problema;

b) formulacéo de hipdteses - tendo por base os experimentos e a aalise dos re-
sultados obtidos por seu intermédio, as hipoteses procuram explicitar (e explicar) arela-
¢céo causal entre os fatos;

C) repeticdo - os experimentos devem ser repetidos em outros lugares ou por ou-
tros cientistas, tendo por finalidade awmular dados que, por sua vez servirdo para a
formulacéo de hipbteses;

d) testagem das hipéteses - por intermédio da repeticd dos experimentos, tes-
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tam-se @ hipoteses, nessa fase, procura-se obter novos dados, assim como evidéncias
gue o confirmem, pois o0 grau de confirmac&o das hipoteses depende da quantidade de
evidéncias favoraveis; €) formulac@® de generalizagdes e leis - o cientista, desde que te-
nha percorrido todas as fases anteriores, formula aou as leis que descobriu, fundamen-
tado nas evidéncias que obteve, e generaliza suas explicagdes para todos os fenbmenos
da mesma espécie.

Ou, de forma esquemética _

O método de Francis Bacon

Experimentac&o
I

Formulario de Hipoteses

I
Repeticéo
I

Testagem das Hipdteses

Formulagéo de Generalizagdes e Leis

Segundo Lahr (In: Cervo e Bervian, 197823), as regras que Bacon sugeriu para
a eperimentac@ podem ser assim sintetizadas:

a) alargar a experiéncia - pouco a pouco, aumentar, tanto quanto possivel, a in-
tensidade do que se supde ser a causa, com a finalidade de observar se aintensidade do
fendbmeno, que € o efeito, cresce na mesma proporcao;

b) variar a experiéncia - significa glicar, a diferentes objetos (fatos, fenbme-
nos), a mesma caisa; C) inverter a experiéncia - consiste em, com a finalidade de verifi-
ca se o efeito contrario se produz, aplicar a determinante ntréria da suposta causa;

d) recorrer aos casos da experiéncia - o objetivo, aqui, € verifica "o que se pode
pesca” no conjunto das experiéncias.

O tipo de eperimentacd® proposto por Bawmn € denominado coincidéncias
constantes. Parte da constatacggo de que o aparedmento de um fendmeno tem uma caisa
necessaria esuficiente, isto € em cuja presenca o fenbmeno ocorrera sempre eem cuja
auséncia nunca se produzird. Por ese motivo, 0 antecalente caisal de um fendémeno
esta unido a de por intermédio de uma relagéo de sucessio, constante einvariavel. Dis-
cernir 0 antecadente que et sendo unido ao fendmeno € determinar experimentalmente
sua caisa ou lei. Dessa forma, 0 método das coincidéncias constantes postula: apare-
cendo a causa, d&-se o fendmeno; retirando-se a casa, o efeito ndo ocorre; variando-se
a caisa, o efeito altera-se. Com a finalidade de anotar corretamente & fases da experi-
mentacé, Bacon sugere manter trés tébuas:

a) tébua de presenca - nesta, anotam-se todas as circunstancias em que se produz
o fendbmeno cuja causa se procura;

b) tdbua de auséncia - em que se anotam todos 0s casos em que o fendmeno néo
se produz. Deve-se tomar o cuidado de anotar também tanto os antecedentes quanto os
ausentes,
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C) tébua dos graus - na qual se anotam todos 0s casos em que o fenbmeno varia
de intensidade, assim como todos 0s anteceadentes que variam com ele.

3.6. O Mé&odo de Descartes

Ao lado de Galileu e Baoon, no mesmo séaulo, surge Descartes. Com sua obra,
Discurso sobre o método, afasta-se dos processos indutivos, originando o método dedu-
tivo. Paraele, chega-se a cetezg por intermédio da raza, principio absoluto do conhe-
cimento humano.

Pogtula quatro regras.

a) a da evidéncia - "ndo amlher jamais como verdadeira uma misa que ndo se
reconheca evidentemente cmo tal, isto &, evitar apredpitacé e o preconceito e ndo in-
cluir juizos, sendo aquilo que se goresenta mo tal clareza a espirito que tome impos-
sivel adavida’;

b) ada analise - "dividir cada uma das dificuldades em tantas partes quantas ne-
cessrias para melhor resolve-las”;

¢) adasintese - "conduzir ordenadamente o0s pensamentos, principiando com o0s
objetos mais simples e mais faceis de wnhece, para subir, em seguida, pouco a pouco,
até o conhecimento dos objetos que ndo se disponham, de forma natural, em sequéncias
de complexidade aescente”;

d) a da enumeracd - "redizar sempre enumeragdes tdo cuidadas e revisdes téo
gerais que se possa ter cartezade nada haver omitido" (Hegenberg, 1976117-8).

Uma explicaca@ complementar sobre andlise esintese auxilia a @mpreenséo do
método em geral.

Andlise - pode ser compreendida ™mo 0 procesd que permite adecomposicéo
dotodo em suas partes constitutivas, indo sempre do mais para 0 menos complexo.

Sintese - € etendida ®mo 0 proces que leva aremnstituicdo do todo, previ-
amente decomposto pela andlise. Dessa maneira, vai sempre do que émais simples para
0 menos simples ou complexo.

A andlise e asintese podem operar sobre fatos, coisas ou seres concretos, sgjam
materiais ou espirituais, no ambito das ciéncias faduais, ou sobre idéias mais ou menos
abstratas ou gerais, como nas ciéncias formais ou na filosofia. O que nos interessa é a
primeira, denominada anali se e sintese experimental, que pode atuar de dois modos:

a) por intermédio de uma separacé red e, quando, possivel, por meio da reuni-
80 das partes (nas substancias materiais). E aplicado nas ciéncias naturais e sociais,

b) por meio de separacd® e de reconstrucéo mentais, quando se trata de substan-
cias ou de fendbmenos supra-sensiveis. E empregado nas ciéncias psicoldgicas.

Marinho (s.d.: 99-100) indica & regras que devem ser seguidas pela andlise e
pela sintese, afim de que os process tenham valor cientifico:

a) a aalise deve penetrar, tanto quanto possivel, até os elementos mais simples e
irredutiveis, ao pas que a sintese deve partir dos elementos separados pela andlise,
pararecongtituir o todo, sem omitir nenhum deles;

b) tanto na andlise quanto na sintese deve-se proceder gradualmente, sem omitir
etapas intermediérias;
C) nas ciéncias naturais e sociais, a analise deve preceler a sintese.
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3.7. Concepcdo Atual do M étodo

Com o passar do tempo, muitas modificagdes foram sendo feitas nos métodos
existentes, inclusive surgiram outros novos. Estudaremos mais adiante esses métodos.
No momento, o que nos interessa € 0 conceito moderno de método (independente do
tipo). Paratal, consideramos, como Bunge, que o0 método cientifico € ateoria da inves-
tigac®. Egta dcanca seus objetivos, de forma cientifica, quando cumpre ou se propde a
cumprir as seguintes etapas.

a) descobrimento do problema ou lacuna num conjunto de conhecimentos - se o
problema ndo estiver enunciado com clareza, passtse a ¢apa seguinte; se 0 estiver,
passxse asubseqiente; b) colocacd predsa do problema - ou, ainda, a remlocacé® de
um velho problema, a luz de novos conhecimentos (empiricos ou tedricos, substantivos
ou metodolgicos);

c) procura de conhecimentos ou instrumentos relevantes ao problema (por
exemplo, dados empiricos, teorias, aparelhos de medicéo, témicas de clculo ou de me-
dicdo) - ou segja, exame do conhecido paratentar resolver o problema;

d) tentativa de solucéd do problema com auxilio dos meios identificados - se a
tentativa resultar indtil, passa-se para a ¢apa seguinte; em caso contrario, a subsequen-
te;

€) invencado de novas idéias (hipoteses, teorias ou témicas) - ou producdo de no-
vos dados empiricos que prometam resolver o problema;

f) obtencéo de uma solucéo (exata ou aproximada) do problema - com auxilio do
instrumental conceitual ou empirico disponivel;

) investigac@® das conseqiéncias da solugéo obtida - tratando-se de uma teoria,
€ abusca de prognogticos que possam ser feitos com seu auxilio; tratando-se de novos
dados, € 0 exame das conseqUéncias que possam ter para & teorias relevantes;

h) prova (comprovaca) da solucéo - confronto da solugéo com a totali dade das
teorias e da informac& empirica pertinente. Se o resultado é satisfatorio, a pesquisa é
dada como concluida, até novo aviso. Do contrario, pass-se para aetapa seguinte;

1) correc@o das hipdteses, teorias, procedimentos ou dados empregados na obten-
¢&0 da solugéo incorreta - ese € naturamente, 0 comeg de um novo ciclo de investi-
gacéd® (Bunge, 198025).

As etapas assim se goresentam, de forma esquemética
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Etapas na Concepgdo Atual do Método

| Froblama |

I 1
Explinggdo | | Mido explicapdo |
I
| Colocagdn preciza do problema |
[
|F'r-:-cura de conhecimentos ou instrumentos relexrantﬁl
[

Tentativa de salugio
| de selug |

| Saﬁﬁflat&ria | | InEIrtiI

Imrengdo de novas idéias
aul

produgdo de noves dados empiricos

|Dhtenl;§|:| de uma snlugﬁnl

| Frova da solugdo |
1

| Satisflatiria | | M3 s.aﬁlsfatEnria

| Corclusao | |Inicin de um nowo -:a'clu:-|

3.8. M étodo dedutivo

Método proposto pelos radonalistas Descartes, Spinoza el eibniz que pressupde
gue SO araz® é cgazde levar ao conhecimento verdadeiro. O radocinio dedutivo tem
0 objetivo de explicar o conteido das premissas. Por intermédio de uma caleia de rad-
ocinio em ordem descendente, de analise do geral para o particular, chega auma @n-
clusdo. Usa o silogismo, construcéo I6gica para, a partir de duas premissas, retirar uma
tercara logicamente derrente das duas primeiras, denominada de cnclusdo (GIL,
1999 LAKATOS; MARCONI, 1993. Vga um classico exemplo de raciocinio deduti-

VO:

Exemplo:

Todo homem é mortal. .........ccccceeeviieviiiecceeeeee (premissa maior)
Pedro € homem. ........cccccovceieeie v (premissa menor)
Logo, Pedro é mortal. ........cccoceveevevceeiece e (concluséo)

3.9. Método indutivo

Método proposto pelos empiristas Baan, Hobbes, Locke e Hume. Considera
gue o conhecimento € fundamentado na experiéncia, ndo levando em conta principios
preestabelecidos. No radocinio indutivo a generalizac@® deriva de observagdes de caos
da realidade @ncreta. As constatagdes particulares levam a elaborac@® de generaliza-
¢oes (GIL, 1999 LAKATOS; MARCONI, 1993. Vea um cléssico exemplo de racio-

cinio indutivo:

Exemplo:
Antoénio é mortal.

Jodo é mortal.
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Paulo é mortal.

Carlos é mortal.
Ora, Antoénio, Jodo, Paulo... e Carlos $50 homens.
Logo, (todos) os homens si0 mortais.

3.10. M étodo hipotético-dedutivo

Proposto por Popper, consiste na adocé da seguinte linha de raciocinio: “quan-
do os conhecimentos disponiveis obre determinado asaunto séo insuficientes para a &-
plicacéo de um fendmeno, surge o problema. Para tentar explicar a dificuldades expres-
sas no problema, séo formuladas conjeduras ou hipoteses.

Das hipéteses formuladas, deduzem-se mnseqiéncias que deverdo ser testadas
ou falseadas. Falsea significa tornar falsas as consequiéncias deduzidas das hipoteses.
Enquanto no método dedutivo se procura atodo custo confirmar a hipotese, no método
hipétetico-dedutivo, ao contrério, procuram-se evidéncias empiricas para derruba-la”
(GIL, 199, p.30).

3.11. Método dialético

Fundamenta-se na dialética proposta por Hegel, na qual as contradi¢es  trans-
cendem dando origem a novas contradicdes que passam a requerer solucéo. E um méto-
do e interpretacio dindmica etotalizante da redidade. Considera que os fatos ndo po-
dem ser considerados fora de um contexto social, politico, econdmico, etc. Empregado
em pesquisa qualitativa (GIL, 1999 LAKATOS; MARCONI, 1993.

3.12. M étodo fenomenol 6gico

Premnizado por Husserl, o método fenomenoldgico ndo é dedutivo nem induti-
vo. Preocupa-se com a descricéo direta da experiéncia tal como ela é A realidade é
construida socialmente e etendida como o compreendido, o interpretado, 0 comunica-
do. Entdo, aredidade ndo € Unica: existem tantas quantas forem as suas interpretagdes e
comunicactes. O sujeito/ator é reconhecidamente importante no processo de construcéo
do conhecimento (GIL, 1999 TRIVINOS, 1992). Empregado em pesquisa qualitativa.

3.13. Consideracgoes finais

Na e@ado caos, do indeterminismo e da incertezg os métodos cientificos andam
com seu prestigio abalado. Apesar da sua remnhedda importancia, hoje, mais do que
nunca, se percebe que aciéncia ndo € fruto de um roteiro de criacéo totalmente previsi-
vel. Portanto, ndo h& goenas uma maneira de raciocinio capaz de dar conta do complexo
mundo das investigagdes cientificas. O ided seria vocé empregar métodos, e ndo um
método em particular, que anpliem as possibilidades de analise eobtencéo de respostas
para o problema proposto na pesquisa.
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4. As Etapas da Pesguisa

|dentificar as etapas da pesquisa;
plangjar uma pesquisa.

4.1. Introducéo

A pesquisa € um procedimento reflexivo e aitico de busca de respostas para
problemas ainda ndo solucionados. O planejamento e a exeau¢éo de uma pesquisa fa
zem parte de um proces sistematizado que compreende dapas que podem ser detalha-
das da seguinte forma:

1) escolha do tema;

2) revisdo de literatura;

3) justificaiva;

4) formulacéo do problema;

5) determinacé de objetivos;

6) metodologia;

7) coleta de dados,

8) tabulacdo de dados,

9) andlise ediscussdo dos resultados,
10) conclusdo da andlise dos resultados;
11) redac® e goresentacéd do trabalho cientifico (dissertacé® ou tese).

4.2. As etapas da pesquisa

4.2.1. Escolhado Tema

Nesta etapa vocé deverd responder a pergunta: “O que pretendo abordar?” O
tema éum aspedo ou uma aeade interese de um assunto que se deseja provar ou des-
envolver. Escolher um tema significa eleger uma parcela delimitada de um assunto, es-
tabelecendo limites ou restricbes para 0 desenvolvimento da pesquisa pretendida. A de-
finicdo do tema pode surgir com base na sua observacéo do cotidiano, na vida profissio-
nal, em programas de pesquisa, em contato e relacionamento com especialistas, no fee-
dbadk de pesguisas ja realizadas e em estudo da literatura especializada (BARROS;
LEHFELD, 1999.

A escolha do tema de uma pesquisa, em um Curso de Pos-Graduac®, edtarela
cionada alinha de pesguisa aqual vocé eta vinculado ou a linha de seu orientador.
Vocé devera levar em conta, para a escolha do tema, sua auadidade erelevancia, seu
conhedmento a respeito, sua preferéncia e sua gtiddo pessal para lidar com o tema
escolhido. Definido isso, vocé ira levantar e analisar a literatura ja publicada sobre o
tema.

27



422 RevisAode Literatura

Nesta fase vocé devera responder as seguintes questdes. quem ja escreveu e 0
gue ja foi pubicado sobre 0 asaunto, que aspedos ja foram abordados, quais as laaunas
existentes na literatura. Pode objetivar determinar o “estado da ate”, ser uma revisdo
tedrica ser umarevisdo empiricaou ainda ser umarevisao histérica

A revisdo de literatura é fundamental, porque fornecea elementos para vocé
evitar a duplicacdo de pesquisas obre o mesmo enfoque do tema. Favorecea adefini-
¢&0 de contornos mais precisos do problema aser estudado (veja aAula b, que aordara
especialmente aRevisdo de Literatura).

4.2.3. Justificativa

Nesta etapa vocé ira refletir sobre “o porqué” da redizacd da pesquisa procu-
rando identificar as razdes da preferéncia pelo tema escolhido e sua importancia em re-
lac@® a outros temas. Pergunte avocé mesmo: o tema érelevante € se € por qUE? Quais
0S pontos positivos que vocé percebe na abordagem proposta? Que vantagens e benefi-
Cios VOCE pressupde que sua pesquisa ira proporcionar? A justificativa devera mnvencer
guem for ler o projeto, com relacdo aimportancia e arelevancia da pesquisa proposta.

4.2.4. Formulacdo do Problema

Nesta etapa vocé ira refletir sobre o problema que pretende resolver na pesquisa,
se érealmente um problema ese vale apena tentar encontrar uma solucéo para de. A
pesquisa cientifica depende da formulac@® adequada do problema, isto porque objetiva
buscar sua solugéo (veja aAula 8, que éordara especialmente o Problema de Pesquisa).

4.2.5. Determinacao dos Objetivos: Geral e Espedficos

Nesta etapa vocé pensara arespeito de sua intencd ao propor a pesquisa. Deve-
rasintetizar o que pretende alcancar com a pesguisa. Os objetivos devem estar coerentes
com ajustificativa eo problema proposto. O objetivo geral sera asintese do que se pre-
tende alcancar, e 0s objetivos especificos explicitardo os detalhes e serdo um desdobra-
mento do objetivo geral. Os objetivos informardo para que vocé estd propondo a pesqui-
sa, isto €, quais os resultados que pretende alcancar ou qual a @ntribui¢do que sua pes-
guisa ira efetivamente proporcionar.

Os enunciados dos objetivos devem comegar com um verbo no infinitivo e este
verbo deve indicar uma ac@ passivel de mensuracé®. Como exemplos de verbos usados
na formulac&o dos objetivos, podem-se citar para:

- determinar estagio cognitivo de conhedmento: os verbos apontar, arrolar,
definir, enunciar, inscrever, registrar, relatar, repetir, sublinhar e nomear;

- determinar estagio cognitivo de compreensao: os verbos descrever, discutir,
esclarece, examinar, explicar, expressar, identificar, localizar, traduzir e
transcrever;

- determinar estagio cognitivo de aplicacdo: os verbos aplicar, demonstrar,
empregar, ilustrar, interpretar, inventariar, manipular, praticar, traca e usar;

- determinar estagio cognitivo de analise: os verbos analisar, clasdficar, com-
parar, constatar, criticar, debater, diferenciar, distinguir, examinar, provar, in-
vestigar e experimentar;

- determinar estagio cognitivo de sintese: os verbos articular, compor, consti-
tuir, coordenar, reunir, organizar e esquematizar;
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- determinar estagio cognitivo de avaliacdo: os verbos apreciar, avaliar, elimi-
nar, escolher, estimar, julgar, preferir, selecionar, validar e valorizar.

4.2.6. Metodologia

Nesta etapa voceé ira definir onde e como sera redizada apesguisa. Definird o
tipo de pesguisa, a populacéd (universo da pesquisa), a anostragem, os instrumentos de
coleta de dados e a forma mmo pretende tabular e analisar seus dados. Populacé (ou
universo da pesquisa) € atotalidade de individuos que possiem as mesmas caraderisti-
cas definidas para um determinado estudo. Amostra é parte da populagéo ou do unver-
S0, selecionada de a®rdo com uma regra ou plano. A amostra pode ser probabilistica e
néo-probabilistica

Amostras ndo-probabilisticas podem ser:
- amostras acidentais. compostas por acaso, com pesas que Vao aparecendo;

- amostras por quotas. diversos elementos constantes da populag&o/universo,
na mesma propor¢ao;

- amostras intencionais. escolhidos casos para a anostra que representem o
“bom julgamento” da populacé/universo.

Amostras probabil isticas s80 compostas por sorteio e podem ser:

- amostras casuais smples. cada elemento da populacdo tem oportunidade
igual de ser incluido na amostra;

- amostras casuais estratificadas. cada estrato, definido previamente, estara re-
presentado na amostra;

- amostras por agrupamento: reunido de amostras representativas de uma po-
pulacéo.
Para definicdo das amostras recomenda-se a aplicacdo de témicas estatisticas.

Barbetta (1999 fornece uma abordagem muito didaica referente a delimitacd® de
amostras e a0 emprego da estatisticaem pesguisas.

A definicdo do instrumento de coleta de dados dependera dos objetivos que se
pretende alcancar com a pesquisa edo universo a ser investigado. Os instrumentos de
coleta de dados tradicionais s80:

- Observacao: quando se utilizam os sentidos na obtencdo de dados de determi-
nados aspedos darealidade. A observacé pode ser:

- oObservacdo assstematica: ndo tem plangamento e controle previa-
mente elaborados,

- observacdo sistematica: tem planejamento, rediza-se em condicfes
controladas para responder aos propdsitos preestabelecidos;

- observacdo ndo-participante: o pesguisador presencia o fato, mas néo
participa;

- observacéo individual: redizada por um pesquisador;

- observacdo em equipe: feita por um grupo de pessas;

- observacdo ha vidareal: registro de dados a medida que ocorrem;

- observacdo em laboratério: onde tudo € @mntrolado.

- Entrevista: é aobtenc@o de informagdes de um entrevistado, sobre determina-
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do assunto ou problema. A entrevista pode ser:
- padronizada ou estruturada: roteiro previamente estabelecido;

- despadronizada ou nao-estruturada: ndo existe rigidez de roteiro.
Podem-se explorar mais amplamente dgumas questdes.

- Questionario: € uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas
por escrito pelo informante. O questionario deve ser objetivo, limitado em ex-
tensdo e etar acompanhado de instrucdes As instrucbes devem esclareca 0
propdsito de sua glicac®, ressltar a importancia da olaboracd® do infor-
mante efacilitar o preenchimento. As perguntas do questionario podem ser:

- abertas. “Qual é asuaopiniao?’;
- fedhadas: duas escolhas: sSim ou néo;
- de multiplas escolhas: fechadas com uma série de respostas possveis.

Young e Lundberg (apud Pesa, 1998B) fizeram uma série de recomendagdes
Uteis & construcdo de um questionario. Entre das destacam-se:

- 0 quegtiondrio devera ser construido em blocos teméticos obedecendo a uma
ordem légicana elaboracé das perguntas;

- aredac® das perguntas devera ser feita em linguagem compreensivel ao in-
formante. A linguagem devera ser acesdvel ao entendimento da média da po-
pulacé estudada. A formulac@ das perguntas devera evitar a possibilidade de
interpretacd duba, sugerir ou induzir aresposta;

- cada pergunta devera focar apenas uma questéo para ser analisada pelo infor-
mante;

- 0 question&rio devera @nter apenas as perguntas relacionadas aos objetivos da
pesguisa. Devem ser evitadas perguntas que, de aitemdo, ja se sabe que néo
serdo respondidas com honestidade.

- Formulario: € uma mlec® de questdes e anotadas por um entrevistador numa
situacéo face aface om a outra pessa (o informante).

O instrumento de coleta de dados escolhido devera proporcionar uma interacé
efetiva entre vocé o informante e apesquisa que esta sendo realizada. Para facilitar o
proces de tabulacdo de dados por meio de suportes computacionais, as questdes e suas
respostas devem ser previamente adificadas.

A coleta de dados estara relacionada am o problema, a hipGtese ou 0s pressu-
postos da pesquisa e objetiva obter elementos para que 0s objetivos propostos na pes-
guisa possam ser alcancados.

Neste estagio vocé escolhe também as possiveis formas de tabulagéo e gresen-
tacgg@ de dados e os meios (0s métodos edtatisticos, 0s instrumentos manuais ou com-
putadonais) que serdo usados parafacilitar a interpretacggo e andli se dos dados.

4.2.7. Coleta de Dados

Nesta etapa vocé fard apesquisa de ampo propriamente dita. Para obter éxito
neste proces, duas qualidades sio fundamentais: a paciéncia e apersisténcia.

4.2.8. Tabulacéo e Apresentacdo dos Dados
Nesta etapa vocé podera lanca méo de reaursos manuais ou computacionais

30



para organizar os dados obtidos na pesquisa de canpo. Atualmente, com o advento da
informéatica, € natural que vocé escolha os reaursos computacionais para dar suporte a
elaboracé de indices e cAlculos estatisticos, tabelas, quadros e gréficos.

4.2.9. Andlise eDiscussio dos Resultados

Nesta etapa vocé interpretara e aalisara os dados que tabulou e organizou na
etapa aterior. A analise deve ser feita para aender aos objetivos da pesquisa e para
comparar e anfrontar dados e provas com o0 objetivo de confirmar ou rejeitar a(s) hi-
pdtese(s) ou 0s pressupostos da pesquisa.

4.2.10. Conclusdo da Andlise edos Resultados Obtidos

Nesta etapa vocé ja tem condicdes de sintetizar os resultados obtidos com a pes-
quisa. Devera explicitar se os objetivos foram atingidos, se gs) hipétese(s) ou os pres-
supostos foram confirmados ou rejeitados. E, principalmente, devera ressaltar a wntri-
buicéo da sua pesquisa para 0 meio acalémico ou para o desenvolvimento da déncia e
datemologia

4.2.11. Redacéo e Apresentacdo do Trabalho Cientifico

Nesta etapa o pesquisador devera redigir seu relatorio de pesquisa: dissertacé
ou tese. Azevedo (1998, p.22) argumenta que o texto devera ser escrito de modo apura-
do, isto & “gramaticalmente @rreto, fraseologicamente claro, terminologicamente pre-
ciso e edtilisticamente agyradavel”. Normas de documentacé® da Associacdo Brasileira
de Normas Témicas (ABNT) deverdo ser consultadas visando a padronizacéo das indi-
cages bibliograficas e a resentaca graficado texto. Normas e orientagdes do préprio
Curso de Pos-Graduacd® também deveréo ser consultadas (ver Aula 11, que @ordara
especialmente esta parte).

4.3. Consideragbesfinais

As etapas aqui identificadas e a orientagdes feitas deverdo servir de guia aela
boracé de sua pesquisa endo como uma “camisa-de-for¢a”. Portanto, ndo devem im-
pedir sua aiatividade ou causar entraves a elaboracé da pesquisa. A intencéo deste do-
cumento € fornece a vocé orientagdes basicas a elaboracd de uma investigagdo cienti-
fica
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5. Escolha do tema

5.1. Como nascam as idéas?

Estd d uma misa que ndo se pode explicar ou transmitir. Elas ocorrem. Como?
Por qué? N&o se sabe. Elas airgem de maneira inesperada. Algumas vezes até mesmo
guando se esta numa aividade nada cientifica

As vezes, na busca da soluc para resolver algum problema, ndo conseguimos
sucesso imediato e desistimos. Um tempo depois, noutro ambiente efazendo algo di-
verso daquilo, podemos ter um estalo e conseguir resolvé-lo. Isto acontece com fre-
guéncia depois de um intenso periodo e trabalho inteledual. Depois de nos desligar-
mos do problema, o subconsciente mntinua na tentativa de resolvé-lo e, algumas vezes,
0 consegue, se tiver os dados necessirios.

Pode amntece que um cientista tenha uma idéia nova, mas quando vai divulgéa
la descobre gque, pouco antes, um outro teve amesma idéia que ele. Sabe por qué? Idéia
puxaidéia. Certasidéias amadurecem numa ceta @oca, gracas as respostas que a Cién-
ciavai forneaendo para uma série de perguntas, até entéo sem respostas.

Observa-se que idéias bastante semelhantes sirgem em quase todos os individu-
0s, com respeito as relagdes simples. Mas, ha relagdes téo sutis que sd podem ser perce-
bidas por individuos que sejam néo apenas melhor dotados mas, também, que vivam em
um meio inteledual propicio, ou que, pelo menos, tenham comunicac@® com um meio
des=.

Em todos os ramos da Ciéncia, a maioria dos cientistas apenas desenvolve as
idéias de um pequeno nimero de individuos redmente geniais.

5.2. Escolha do asaunto

A escolha do assunto representa 0 momento de selecdo de um tema de estudo
gue se mostre relevante. Este levantamento prévio pode ser feito nas fontes bibliogréafi-
cas convencionais, como biblioteca e acevos témicos, e também nalnternet.

O asaunto ou tema da monografia pode surgir de situagdes pesais ou profisso-
nais. Tais situagdes podem advir da experiéncia propria, da leitura de obras de autores
consagrados ou de pesquisa na propria Internet. Outra sugestéo para superar eventuais
dificuldades na escolha do asaunto € a utilizacdo e anpliac@® de dgum trabalho desen-
volvido em outras disciplinas ao longo do curso e que possa ser ampliado, de maneira
que aquira aprofundidade eo formato de uma monografia.

Resumindo, o interesse por um tema que merecaser desenvolvido na forma de
monografia surge das mais diferentes maneiras, dentre das:

* em funcéo de seu trabalho;
* momento profissional em que se encontra (mudangade emprego, por exemplo);
» leiturade livros e atigos de revistas especializadas de sua &eade interess;

» consultas a cdalogos de teses, disertagdes a monografias em geral, disponibili-
zadas de forma wnvencional nas bibliotecas e via Internet;

» |eiturade mensageng/artigos de "listas de discussio" na I nternet;
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» trocade mensagens via Internet;

» informagdes obtidas via Internet sobre livros e demais publicag@es disponibili-
zados por livrarias e bibliotecas acalémicas on line;

» dados e informagdes obtidos em home pages/sites da I nternet.

A escolha de um tema digno de estudo depende de critérios de seledo. Esses
critérios, quando aplicados, resultam em um tema que:

* corresponda a gosto e interesse do aluno-pesguisador;
* propicie experiéncias duréveis e de grande valor para o pesquisador;
e posdiaimportanciatedrica e principalmente, prética;

» corresponda & possibilidades de tempo e de reaursos financeiros do pesquisa
dor;

» sgjaviavel emtermos de levantamento de dados e informagdes.

5.3. Delimitacao do assunto

Deve-se evitar escolher temas como ‘a importancia do marketing no mercado’,
‘0 estudo da alministrac@® do ponto de vista da logistica’ ou similares, que, devido a
sua extensdo e generalidade, ndo permitem um tratamento sério e com profundidade.

Esses exemplos correspondem a temas de tratados enciclopédicos, ndo se pres-
tando, portanto, a um estudo monogréafico. Tal situacd® normalmente reflete afalta da
delimitacd do sujeito e do objeto.

Remmenda-se que 0 asunto, uma vez escolhido, refira-se a poucas coisas, de
forma detalhada e mnsistente, ao invés de tratar sobre muitas coisas de forma ge-
nérica e superficial.

Uma vez escolhido o asaunto, a proxima tarefa édemarcar seus limites. Demar-
ca o asaunto significa fixar sua extensdo, delineando uma melhor compreensédo do tema
— é destademarcac@ que se podera extrair o problema, assunto que seratratado no pro-
ximo tépico.

Inicialmente, é predso distinguir o sujeito e 0 objeto de uma questdo. O sujeito
o unverso dereferéncia. O objetivo de seu estudo € conhecé-lo ou agir sobre ele. Como
sujeito pode-se considerar ainda 0 asunto gue pocde dar ensgo oulugar a alguma coi-
sa. Entéo, sujeito da pesquisa €0 asunto que sera pesquisado.

O objeto € o tema propriamente dito. Consiste no que se quer saber ou fazer a
respeito do sujeito. E o contetido do trabalho.

Por exemplo, no tema ‘A formacé de reaursos humanos' tem-se mmo sujeito,
gue €o universo de referéncia, os reaursos humancs, e @mo objeto ou contedido do tra-
balho a formacao.

Em ‘A comercializac@® do produto X’, o produo X € o sujeito, a comerciali za-
¢cao é o objeto.

Pogteriormente, € necessério fixar a extensdo do sujeito e do objeto. Fixar a ex-

tensdo dosujeito significadeterminar o nimero ou a caegoria de individuos ou casos a
gue o estudo pode se referir.

No primeiro exemplo citado, o sujeito refere-se as reaursos humancs em geral.
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Um estudo monografico, entretanto, exige que se reduza asua etensdo, a fim de se
chegar a um tema objetivo e predso. No caso, pode-se reduzir o sujeito a ‘formacéo de
reaursos humanos naempresa A’.

Assim, determinar a extensdo do sujeito é fixar 0 seu ‘universo de referéncia’.

Fixar a extensdo do olpeto é selecionar os stores, areas ou topicos do asunto
gue serdo focalizados, de forma preferencial em relacgdo a outros. No caso do exemplo
citado, poder-se-ia focalizar a‘formacgé humana’, a‘formaca profissonal’ e afins.

"... Circunstancias de tempo e espaco contribuem para limitar mais a exensao

do asaunto. No caso de ‘formacdo ce reaursos humancs', é relevante acrescentar ‘na
empresa A’, dentre outras posshili dades relacionadas tanto a n@ao e espaco quario
a detempo” (... no periodo e 19% a 1998) (Tachizawa e Mendes, 200026-27).

Recaitulando, para a defini¢céo do asunto é predso:

* Que ndo sgja amplo demais, que se mostre fadivel, que ndo seja um "tratado en-
ciclopédico”;

* Demarcar seus limites, a partir da distingéo entre o sujeito (o0 unverso de refe-
réncia) e o objeto (o tema propriamente dito) da questéo;

» Fixar a extensdo do sujeito (ex.: "A formagéo de reaursos humanos na empresa
A) e do objeto (ex.: A formac@® de instrutores de reaursos humancs na empresa
A);

* A extensdo pode ser delimitada ndo sO em funcéo do espag ("na empresa A"),
como também no tempo (ex.: A formaca de instrutores de reaursos humanos na
empresa A no periodo ce 1995 a 198).

5.4. Estudo preliminar

Depois de formulados os problemas, investigam-se suas possiveis respostas. Esta
etapa do trabalho auxilia 0 pesquisador a daborar o projeto do trabalho, que consiste
basicamente nas fguintestarefas:

» |evantamento bibliografico acecado asaunto;
» leituradabibliografia eselecé/anotacé de conceitos aplicéveis ao tema;

» coleta de dados e informagbes complementares acecado asaunto junto a etida
des, ingtituigdes ou pessas ligadas ab mesmo.

A redlizac® de estudo exploratério permite a pesquisador reunir elementos ca-
pazes de subsidiar a escolha do objeto e adefinicéo do tema, além das justificativas ted-
ricas do mesmo.
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6. Revisdo de Literatura e Referencial Teorico

- Mostrar aimportancia darevisdo de literatura no proces de pesquisa;
- ldentificar os pass para a ¢aboracé@® de umarevisido de literatura.

6.1. Introducéo

Uma das etapas mais importantes de um projeto de pesguisa € arevisdo de lite-
ratura. A revisdo de literaturarefere-se afundamentacé tedricaque vocéira adotar para
tratar o tema eo problema de pesquisa. Por meio da andlise da literatura publicada vocé
ira traca um quadro tedrico e fard a atruturacgo concetual que dard sustentac@® ao
desenvolvimento da pesquisa.

A revisdo de literatura resultard do proces de levantamento e andlise do que ja
foi publicado sobre o tema eo problema de pesquisa escolhidos. Permitira um mapea-
mento de quem ja escreveu e o que ja foi escrito sobre o tema dou problema da pesqui-
sa.

Para Luna (1997, arevisdo de literatura en um trabalho de pesquisa pode ser
realizada com os sguintes objetivos:

- determinacéo do “estado da arte”: 0 pesquisador procura mostrar através da
literatura ja pudicada o que ja sabe sobre o tema, quais as laaunas existentes e
onde se excontram 0s principais entraves tedricos ou metodoldgicos,

- revisdo tedrica: vocé insere o problema de pesquisa dentro de um quadro de
referéncia tedrica para explica-lo. Geramente aontecequando o problema em
estudo é gerado por uma teoria, ou quando ndo é gerado ou explicado por uma
teoria particular, mas por varias;

- revisdo empirica: vocé procura explicar como o problema vem sendo pesqui-
sado do ponto de vista metodoldgico procurando responder: quais os procedi-
mentos normalmente empregados no estudo dess problema? Que fatores vém
afetando os resultados? Que propostas tém sido feitas para explicélos ou con-
trolé-10s? Que procedimentos vém sendo empregados para analisar os resulta-
dos? Ha relatos de manutengéo e generaliza¢éo dos resultados obtidos? Do que
elas dependem?;

- revisdo histérica: vocé busca reauperar a esolucd de um conceito, tema,
abordagem ou outros aspectos fazendo a inser¢éo dessa evolugéo dentro de um
quadro tedrico de referéncia que explique os fatores determinantes e & implica
¢cOes das mudangas.

Para daborar uma revisdo de literatura € recomendavel que vocé alote a meto-
dologia de pesquisa bibliografica Pesquisa Bibliogréfica é guela baseada na analise da
literatura ja puldicada em forma de livros, revistas, pulicag@es avulsas, imprensa es-
crita eaté detronicamente, disponibilizada na Internet.

A revisdo de literatura/pesguisa bibliogréfica contribuira para:
- obter informagdes bre asituacd atual do tema ou problema pesquisado;

- conhece puldicages existentes bre o tema eos aspedos que ja foram abor-
dados;

- verificar as opinides similares e diferentes a respeito do tema ou de aspedos
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relacionados ao tema ou ao problema de pesquisa.

Para tornar o process de revisdo de literatura produtivo, vocé devera seguir al-
guns pasos basicos para sistematizar seu trabalho e canalizar seus esforcos. Os pass
sugeridos por Lakatos e Marconi (1997) sdo:

6.2. Escolha do tema

O tema €0 aspedo do asunto que vocé deseja abordar, provar ou dcesenvolver.
A escolha do tema da revisdo de literatura esté vinculada a objetivo da propria revisdo
gue voceé pretende faze. A revisdo de literatura devera elucidar o tema, proporcionar
melhor definicd do problema de pesquisa e ontribuir na analise ediscussio dos resul-
tados da pesquisa.

Em funcdo da exploséo da informacdo, vocé devera definir para onde ele ira di-
rigir e concentrar seus esforcos na revisao de literatura, porgque so assim néo ficara per-
dido no emaranhado das pulicages existentes. Pesquisadores experientes sabem que o
risco de perder tempo e o0 rumo podem ser fatais neste proces. Além de dravancar
todo o desenvolvimento das etapas da pesquisa, pode aé impedir sua realizagéo.

6.3. Elaboracéo do plano de trabalho

Para evitar dispersdo e perda de tempo no proces de leitura de textos, é im-
portante levantar os aspedos que serdo abordados bre o0 tema. Para isso vocé deve
elaborar um esquema provisorio de sua revisdo de literatura, onde listara de forma 16gi-
ca & abordagens que pretende fazer referentes ao tema ou problema de sua pesquisa. O
esguema servira de guia no proces de leitura ena mleta de informagdes nos textos.
Veja o exemplo na pesquisaindicada aaixo:

Exemplo:

ROCHA, Simone Karla da. Qualidade de vida no trabalho: um estudo de caso
no setor téxtil. 1998 Dissertac® (Mestrado em Engenharia de Producéo) — Pro-
grama de Pos-Graduacgo em Engenharia de Producdo, UFSC, Floriandpolis.

Nesta pesquisa a aitora escolheu pararealizacdo de suareviséo de literatura:
TEMA

Presaupostos basicos que permeiam a quali dade de vida no trabalho.
ESTRUTURA (esquema mostrando os topicos que seriam abordados)
EVOLUCAO DAS TEORIAS ADMINISTRATIVAS

O ENFOQUE DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A origem e a &olucéo dos estudos de qualidade de vida no trabalho

Os conceitos de qualidade de vida no trabalho

Os modelos para avaliacd da qualidade de vida no trabalho:
Modelos de Hadkman e Oldham;

Modelo de Westley;

Modelo de Werther e Davis;

Modelo de Walton.
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6.4. ldentificacao

Apbs a definicdo do que sera aordado narevisido de literatura e a elaboracé de
um esguema mm 0S aspedos a serem abordados que servird de guia para organizac®
do pocesso de leitura, vocé deve identificar o material.

A identificacdo implica fazer um levantamento hibliogréafico para reauperar as
informagdes obre o que ja foi pulicado sobre o tema eos aspedos que constam no es-
quema/sumario dos topicos. Ess processo requer o uso de obras de referéncia para mi-
nimizar esforcos e reauperar a maior quantidade de informacgé possvel. Obras de refe-
réncia, usadas para levantamento hibliografico, sGo organizadas especialmente para fa-
cilitar a mnsulta de itens especificos de informacd. Posaiem, geralmente, indices de
autores e asauntos/palavras-chave que remetem as informagdes arranjadas em itens nu-
merados para facilitar a reauperacé. Bibliografias e Abstracts sdo publicages disponi-
veis em papel para mnsulta. Bases de dados s0 disponiveis em meio digital, em CD-
ROM ou eletrénico viainternet.

Para detuar o levantamento bibliogréfico na deade Gest& do Conhecimento e
da Teaologia da Informacé vocé podera fazer uso de fontes de informacé de referén-
cia, como por exemplo:

- ABl/Inform; - Psychologicd Abstracts;
- Compendex; - Social Sciences Citation Index;
- Computer & Control Abstracts, - Sociological Abstrads,
- Dissertation Abstracts Interna- -  PROQUEST,;
tional; - BasedeDadosdoBICT.

- Engineeing Index;
- Ergonomics Abstracts,

Outra forma de faze levantamento bibliogréfico é usando as ferramentas de
busca da internet, como por exemplo: Altavista, Excite, Infoseek, Lycos, Yahoo, Radar
Uol, Cadé, as hibliotecas virtuais e os catalogos on-line de biblioteca disponibilizados
narede.

Também ndo devem ser desprezalas as indicagdes bibliogréficas feitas em arti-
gosou livros disponiveis e lidos obre 0 tema da pesquisa.

6.5. L ocalizagdo e compilacao

Realizada aidentificac® (o levantamento bibliografico), € necessario que vocé
obtenha os materiais considerados Uteis & reali zaga da pesquisa. E predso, entdo, loca-
liz&los. Deve-se ammeca pela Bibliotecaque esta mais proxima € se essa ndo posalir,
podem-se @nsultar outras no Pais ou no mundo. Veja mmo proceder para localizagéo
dos materiais no Capitulo 7.

Para fazer a compilacéo, reunido sistematica dos materiais %lecionados e locali-
zados, 0s eguintes reaursos. fotocopias, impresHes e apropria auisi¢do, quando for
indispensavel.
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6.6. Fichamento

Os materiais ®€ledonados para leitura seréo analisados e fichados. O Fichamento
permite que vocérelina a informagdes necessarias e Uteis a elaboracé do texto da revi-
s80. Podem ser elaborados diversos tipos de fichas, como:

- bibliogréfica: com dados gerais bre aobralida;

- citagBes: com a reproducéo literal entre aspas e aindicagdo da pagina da parte
dos textos lidos de interese espedfico para aredaggo dos tépicos e itens da
revisdo;

- resumo: com um resumo indicaivo do contetido do texto;

- eshogo: apresentando as principais idéias do autor lido de forma esquematizada
com aindicagdo da pagina do documento lido;

- comentario ou analitica: com a interpretacd e a aitica pessal do pesquisa-
dor com referéncia as idéias expressas pelo autor do texto lido.

O Fichamento ira permitir: identificac& das obras lidas, andlise de seu conted-
do, anotagdes de dtagdes, elaboracé de aiticas e locdizacd das informagdes lidas que
foram consideradas importantes.

6.7. Redacao

Naredaca do texto final vocé deve observar 0s sguintes critérios. objetividade,
clareza precisdo, consisténcia, linguagem impessoal e uso do vocabulario témico (ver
Cap 8.

Recomendagdes importantes:

- 0 texto deve ter comeco, meio e fim;

- facaum texto introdutorio explicando o objetivo darevisdo de literatura;

- revisdo de literatura ndo € faze colagem de citagdes bibliograficas; entéo:

- facauma abertura e um fecho para os topicos tratados;
- preencha a laaunas com consideragdes proprias;
- crie elos entre as citacOes.

Citac@, segundo a Associaca Brasileira de Normas Técnicas (2001, p.1), é a
“Mencéo, no texto, de uma informacédo extraida de outra fonte”. Os tipos de citagdes
gue podem ser utilizadas no texto, segundo aNBR 105202001, s&o:

- citacdodireta: transcrigdo textua dos conceitos do autor consultado;
- citacdoindireta: transcrigéo livre do texto do autor consultado;

- citacdo de dtacdo: transcricdo direta ou indireta de um texto em que néo se
teve acae ao original.

O Cap 8iramostrar como faze citagdes de forma padronizada de a®rdo com as
Normas da ABNT.
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7. Como L evantar I nfor macoes

- ldentificar asfontes de informacéo acessiveis a pesquisaem GCTI;
- Modtrar as possibilidades oferecidas por cada fonte;
- Modtrar alnternet como fonte de informaca.

7.1. Fontes de informacéao para pesquisa

As fontes de informac@ destinadas para pesguisa sdo obras/bases de dados es-
pecialmente organizadas para mnsulta. Apresentam arranjos dos itens de forma afad-
litar 0 processo de buscada informacgé. Possuem indices de autor, titulo e asaunto. Po-
dem estar apresentadas em formato digital (on line ou CD-ROM) ou em formato im-
preso em papel. As obras digitais 50 mais indicadas quando se deseja aliar rapidez e
precisdo ao proceso de busca Algumas fornecem apenas referéncias bibliogréficas (ba
ses referenciais) e outras, além da referéncia bibliogréfica, possibilitam aces ao do-
cumento, sdo bases com texto completo (full text). As bases digitais devem ser preferi-
das mesmo quando vocétiver que pagar pelo proces. A relacd custo-beneficio € bem
maior quando se compara o0 tempo necessario para se faze uma busca em formato im-
presso em papel com afeita via proces digital. Os meios digitais possibilitam que uma
busca que se faria em 15 dias nas obras impressas em papel sgja feita em minutos via
reaursos digitais.

As fontes de informac@® para pesquisa serdo usadas para faze o levantamento
bibliografico de sua pesquisa.

7.2. Fontes de informacao impressas (em papel)

Se vocé ndo dispuser de meios digitais para efetuar seu levantamento bibliogré
fico, veja algumas obras disponiveis em papel, no acevo do SIBI/UCB
(http://www.uch.br/bibliotecdapresentacan.htm) ou em qualquer outra Bibliotecg que
poderdo ser usadas nesta etapa:

- Computer & Controle Abstract. A BibliotecaUniversitariada UFSC pos-
sui assinatura desde 1999

- TheEngineaing Index. A BibliotecaUniversitéaria da UFSC posali o anual
desde 1968e 0 mensal desde 1997,

- Ergonomics Abstracts. A BibliotecaUniversitéria posaui assnatura desde
1995

- Metal Abstracts. A BibliotecaUniversitaria posaui assinatura desde 1973

- Psychological Abstracts. A BibliotecaUniversitaria posaui assinatura desde
1978

- Sociological Abstracts. A BibliotecaUniversitaria posaui assinatura desde
1981

7.3. Fontes de informacéao digitais

As fontes de informaca digitais disponiveis para mnsulta por meio da Bibliote-
39



cada UCB e algumas outras bibliotecas ligadas as Universidades ou a Rede Nacional de
Pesquisa sdo:

7.3.1. Internet com Aces Restrito

Web of Science

A Web of Science (Wo0S) é uma base de dados produzida pelo Institute for Sci-
entific Information (1Sl), com informagdes bre atigos pulicados, a partir de 1974
em mais de 8.400 periodicos especializados, indexados pelo 1SI, em todas as areas do
conhedmento (Ciéncias, Ciéncias Humanas e Sociais, Artes e Humanidades). A ass-
natura do WoS foi inicialmente feita pela Fundacé@ de Amparo a Pesquisa do Estado ce
Séo Paulo (FAPESP). A CAPES, reconhecendo a importancia instrumental dessa base
de dados, firmou com a FAPESP um convénio que garantiu o direito de ace a WoS, a
partir de 1999 a mais 67 ingtituicdes de ensino superior e de pesquisa de todo o Pais,
mediante o uso compartilhado da infraestrutura instalada. Para consultar a Web of Sci-
ence és0 acessr o0 Site da BibliotecaVirtual da BU/UFSC e 0 aces® sera totalmente
auto-explicaivo. O aces SO € possivel pelo servidor da Rede UFSC. Algumas das ba-
ses disponiveis por intermédio do Web of Science

- Science Citation Index Expanded: base de dados que posaui 5.300 periodicos
cientificos indexados e é atualizada semanalmente. Nela vocé encontrara in-
formagdes relacionadas as areas de: Agricultura, Agronomia, Anatomia, As-
tronomia, Biologia, Bioteaologia, Psicologia, Ciéncias dos Materiais, Ciénci-
as Médicas, Ecologia, Energia, Engenharia, Fisica, Genética, Meio Ambiente,
Psiquiatria, Quimica eZoologia.

- Social Science Citation Index: base de dados que possui 1.700titulos de peri-
odicos indexados e & aualizada semanalmente. Nela vocé encontrara informa-
¢oes relacionadas as éreas de: Antropologia, Arqueologia, Ciéncia da Informa-
¢éo, Ciéncias Politicas, Ciéncias Sociais, Comunicacé®, Criminologia, Demo-
grafia, Direito, Economia, Educac®, Enfermagem, Ergonomia, Estudos An-
bientais, Geografia, Urbanismo, Historia, Linguistica, Negocios, Relagdes In-
ternacionais, Psicologia, Sociologia eSalide Publica

- Arts 7 Humanities Citation Index: base de dados que posaui 1.100titulos de
periddicos indexados e € atualizada semanalmente. Nela vocé encontrara in-
formagdes relacionadas as areas de: Arqueologia, Arquitetura, Artes, Cinema,
Danca, Estudos Asiaicos, Filosofia, Folclore, Histéria, Lingua, Linglistica
Literatura, MUsica, Radio, Religido, Teatro e Televisdo.

A selecéo dos artigos que serdo de interesse para sua pesquisa podera ser feita a
partir da lista de resultados ou documentos individuais completos. Para assinalar um do-
cumento na lista de resultados, clique no quadrado & esquerda do documento e marque
tantos quantos desejar. Para assinalar os dez documentos da tela clique o dispositivo
mark all e em seguida clique no dispositivo submit.

Para salvar ou imprimir os resultados vocé deve clicar em marked list para for-
matar documentos para impressao e salvar em um arquivo. O proces de salvamento e
impressdo dos documentos vocé podera fazer da seguinte forma:

- usando o correio eletrénico: clique no botéo Editar (Edit) e depois em Copiar
(Copy) do seu browser, abra seu sistema de orreio eletrénico, posicione o
Cursor no corpo da mensagem a ser impressa eclique em Editar (Edit) e Colar
(Paste);

- usando um arquivo local para salvamento: clique no botdo Editar (Edit) e
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depois em Copiar (Copy) do seu browser. Abra seu processador de texto, posi-
cione 0 cursor no corpo da mensagem e clique em Editar (Edit) e an Colar
(Paste);

- usando o proces de impressao: clique em imprimir (Print) na barra de
ferramentas.

O aces a estabase de dados pode ser feito na BibliotecaCentral da UnB.

7.3.2. Bases de Dados em CD-ROM

O Sistema de Biblioteca asina & bases de dados descritas abaixo. Para solicitar
uma pesquisa bibliogréfica, procure a Biblioteca Central ou a Biblioteca de Pos-
Graduacd. A solicitacédo também pode ser feita por meio do formulério eletrénico
(http://www.uchb.br/bibliotecdForm_Pesq_Biblio.htm). Este servigo esta disponivel para
professores, alunos e funcionérios da UCB, para mnsulta & seguintes bases:

- Applied Science & Technology Abstrads;

-  ECONLIT

- EMBASE - Rehabilitation & Physical Medicine

- Human Nutrition

- International Bibliography of the Social Science—IBSS
- Life Science

- Linguistics and Language Behavior Abstrads— LLBA

- PAIS International

- Psyclnfo
- Sport Discus.

7.3.3. Basessde dados em linha

O SIBI disponibiliza 0 aces as bases de dados, bem como as bibliotecas digi-
tais das organizages especializadas nas areas de informatica ciéncia da computac,
processamento de dados, andlise de sistemas e demais areas relacionadas a mmputagéo.

|EEE Computer Society Digital Library - base de dados produzida pelo |EEE
Computer Society, uma das ciedades que cmmpdem Ingtitute of Eledrica and Eletro-
nics Engineeas (IEEE). O site do |EEE ofereceinformagdes témicas e de servigos para
os profissionais da mmputacd, além do aces a bibliotecadigital.

ACM Digital Library - produzida pela Association for Computing Machinery
(ACM), primeira sociedade educecional e cientifica de computucéo. O site posai in-
formagdes bre servicos, eventos, pullicages além do aces a bibliotecadigital.

ERIC - produzida pelo U.S. Department of Educaion. Base de dados na &eade
Educac@® com abrangéncia internacional. Fornecereferéncias bibliograficas de atigos
de periddicos, relatérios de pesquisa, anais de cnferénciais, bibliografias, legislacéo,
dissertagdes, folhetos e outros.

ASSUNTOS:
Administrac@® escolar Expressio ora e escrita
Alfabetizacéo de alultos Informética glicada aEducacéo
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Educac® continuada Linguagem e Linguistica
Educac® de professores Orientacd Educecional
Educacar rura Psicologia da Educacé@®
Ensino de ciéncias, matemética emeio ambiente Relac@® professor/aluno
Ensino de Estudos sociais e Ciéncias ociais Testes, provas e avaliacdes
Ensino superior

7.3.4. Proquest

A BibliotecaCentral mantém a asdnatura da base de dados Proquest em CD-
ROM e via Internet. O Proquest contém mais de 1.800 titulos de periddicos indexados
com resumos e texto completo de mais de 500 revistas com aimagem, permitindo iden-
tificar e reauperar instantaneamente os artigos de interesse. O usuério busca na base de
dados bibliogréfica, localiza e aalia as citagdes e resumos antes de reauperar e impri-
mir o artigo completo. A base de dados ProQuest esta disponivel para acaso interno na
UCB, no seguinte enderego: http://www.uch.br/bibliotecaProquest.ntm

7.3.5. Internet com Acess Publico

A internet € uma rede de computadores conedada aum conjunto de milhares de
redes menores, cujo protocolo padréo de comunicacd® denominado TCP/IP (Transmis-
sion Control Protocol/ Internet Protocol) torna posdvel o processo de comunicaca
(OLIVEIRA, 1997). A internet € um enorme banco de dados, € um canal de mmunica
¢é0 onde sdo dferecidos rvicos de informacé. Os principais rvicos oferecidos pela
internet so:

- WWW : a World Wide Web (rede de alcance mundial) é o principal servico da
internet. Nela estdo hospedados os sites de ingtituicdes, empresas e pessoas;

- GOPHER (Servidores Gopher): existem véarios srvidores gopher, cada qual
contém uma lista de diretérios e subdiretorios de diversos topicos e subtdpicos,
gue permitem localizar rapidamente uma informac@®. O navegador pode ser
usado para pesquisar essas listas, mas o ideal € utilizar programas especificos,
como 0 WS-Gopher (Winsock gopher) ou 0 VERONICA (Very Easy Oriented
Net-Wide Index to Computerized Archive);

- FTP (File Transfer Protocol): € um protocolo para transferéncia de aquivos,
gue em geral é utilizado quando fazemos download e upload. Download signi-
fica @piar arquivos de um computador qualquer que esteja mwnedado a rede
para 0 nos computador, e upload significa atransferéncia de um arquivo do
nos computador para um computador remoto;

- Usenet (Newsgroup): sdo grupos de discussdes sobre os mais variados assun-
tos. As mensagens enviadas 80 armazenadas em um servidor e podem ser
consultadas por todos os participantes; para ler as mensagens enviadas € ne-
cessrio utilizar um programa de leitura, como por exemplo o Netscagpe News
ou o Internet News,

- Mailing List: €uma lista de discussho utili zada para troca de informagdes (dos
mais variados asauntos) entre pesas que Se interessam por asuntos comuns.
Essatrocade informagdes é feita via email;
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- Listade Avisos: listas para vocé receoer informagdes bre produtos ou servi-
cos. O prestador de servicos geralmente pergunta se apesa quer ficar a par
das novidades da sua loja ou empresa e solicita aitorizaca@ para ewiar um
novo e-mail sempre que houver novidades, langcamentos, €tc;

- IRC (Internet Relay Chat): € um canal de comunicacdo que pode ser criado na
internet e que permite que duas ou Mais pesas possAM conversar em tempo
real;

- E-mail (eletronic mail): correio eletrénico que vocé pode usar para ewiar
mensagens, arquivos, imagens, sons, fotos, etc;

- Telnet: possibilita o aces, pelo computador do usuério, a um prompt de um
computador remoto, isto €, vocé pode operar um outro computador através do
Seu micro;

- Talk: é um sistema de telefone via internet, no qual dois usuérios falam um
com o outro. Possuindo um microfone eum programa especifico, vocé pode se
comunicar com qualquer parte do mundo pelo pre@ de uma tarifa telefénica
local;

- Videoconferéncia: reaurso sofisticado pelo qual é possivel falar com uma pes-
soa ou com varias pesas (multicast), ou ainda vérias pesas podem falar
entre sl como em uma reunido (multipoint).

7.3.6. Como Buscar | nformacdes de Acesso Publico na I nternet

Para buscar informagbes na internet vocé deve usar as ferramentas de busca As
ferramentas de busca sdo sistemas que fazem a indexac@® dos documentos. A forma
como é feita indexacé vai influir diretamente na quantidade ena qualidade dos re-
sultados que serdéo obtidos na pesquisa. As ferramentas de busca utilizam programas de
indexacdo denominados “robds’ ou “aranhas’, que periodicamente vasculham a rede
em busca de novos documentos a serem indexados no seu banco de dados, atualizam
endereqos que tenham nmudado e deletam aqueles que ja ndo possuem nenhum docu-
mento (BRAD, 1999.

Atualmente estdo a disposicéo para detuar suas buscas na internet diversas fer-
ramentas de busca (nacionais e internadonais). A tabela a&aixo mostra o endereq das
principais:

Ferramentas Nacionais
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http:/fwww_ achel.com.br/

http:/fwww_ cade.com.br/

http:/fwww . radaruol.com.bor/

hetp:/fwww . surf.com.br/

hetp:/fwww . zeek .com.br/

http://bookmarks.com.br/

Ferramentas I nternacionais;

alta’'sta

http:/fwww . altavista.digital.com

http://infoseek.go.com/

http:/fwww excite.comy/

http://www . hotbot.com/

a’- M4 hed Shopla,”

http:/fwww. webcrawler.com/

“VarioO!

http:/fwww. yahoo com/

M etaferramentas




Ferramentas que possibilitam buscaem vérias ferramentas simultaneamente.

ﬁcxmlhr_'. http://www.metacrawler.com/

http:/fwww.miner.bol.com. br: BEBE/ metaminer.htm

A 1 | http:/Awww . itools.com/find-it/find-it. html

Buscadores de Gruposda Usenet e Listservs.

ﬂ http:// www.reference.comy/

-
ggﬂ http:/fwww.dejanews.com/

Raivem s Fo

Liszt http: /v liszt .com)/

FORUM QNE http:/fwww forumone.com/

7.3.7. Como Buscar as Informagdes?
A buscade informagdes na internet pode ser feita de duas maneiras.

- por asauntos/categorias. a busca éfeita por topicos que estéo indexados por
categorias e subcategorias de asantos;

- por asauntos espedficos. a busca éfeita utilizando as ferramentas de busca
Nesta forma de busca vocé deve informar a palavra-chave ou a frase que &
raderizao que quer pesguisar.

Essa forma de pesquisa pode ser feita de dois modos:

- pesquisa smples. pode ser feita na propria home page das ferramentas e ofe-
rece aopcéo de uso de comandos mais gerais;

- pesquisa avancada: ou mais refinada, sd pode ser feita na home page das fer-
ramentas de busca, abrindo uma janela especial, na qual é possivel usar coman-
dos mais especificos para goroximar ao maximo o resultado da pesquisa daquilo
que se quer encontrar.

7.3.8. Como Fazer Uso de Comandos e Operador es Booeanos na Reauperacao das
I nformacgdes na Internet?

Na busca de informagdes vocé pode smplesmente digitar uma palavra (por
exemplo, qualidade) na janela indicada e clicar para buscar. Possivelmente uma lista
com centenas de documentos sréo mostrados sobre o asaunto. Contudo, nem sempre
es< tipo de busca pode ser considerada satisfatoria, isto porque vocé ndo tera prova
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velmente tempo para analisar o grande volume de documentos resultantes de uma pes-
guisa tdo ampla evaga. As ferramentas de busca oferecem comandos e reaursos para
VOCE resolver este problema, isto é, possibilitar que suas buscas tenham resultados mais
depurados e precisos. No sistema de gjuda de cala ferramenta vocé identificara quais
s80 0s comandos que poderdo ser usados.

Geralmente os comandos utili zados na busca de informagdes so:

- uso de sinais. o sinal de inclusdo + (mais), o sinal de exclusdo — (menos), as-
pas" " eo asterisco *;

- uso de operadores bodeanos. AND (€), OR (ou) e AND NOT (n&o) e tam-
bém o uso dos parénteses ().

O emprego dos comandos em buscas simples possibil ita:

-Ouso deagpas" ": As aspas sdo Utilizadas para que aferramenta de busca
considere @ palavras como sendo uma frase. Por exemplo, ao colocar duas
palavras entre & aspas, “gestdo do conhecimento”, a busca ficara limitada a
documentos que contenham exatamente essa frase.

- O uso do sinal de mais +: O sinal de incluséo + deve ser utilizado antes de
uma palavra ou frase para informar ao programa de busca que ele deve selea-
onar os documentos que tenham obrigatoriamente todas as palavras precelidas
do sina +, em qualquer ordem que sgja. Por exemplo: +engenharia
+"inteligéncia atificial".

- 0 uso do sinal de menos —: O sinal de excluso deve ser utilizado antes de
uma palavra ou frase para informar ao programa de buscaque ele ndo deve in-
cluir os documentos que contenha ajuela palavra(s) ou frase(s). Por exemplo:
+engenharia—"engenharia de producéo".

- o uso do asterisco *: O asterisco € utilizado para solicitar ao programa de bus-
ca que busque todos os documentos que @ntenham a parte inicial da palavra
(até o asterisco) com qualquer terminacd. Por exemplo: produ*, para reaupe-
rar produgdo, produtivo, produto, produtos, produtividade

O uso de sinais pode ser combinado, e estes devem ser utilizados de forma 16gi-
ca a primeira palavra ou frase deve ser sempre ade inclusdo. Veja este exemplo:
+"inteligéncia atificial" —"redes neurais artificiais'.

No caso adma, a ferramenta trara como resultado da pesquisa uma lista de do-
cumentos que tenha a &pressio “inteligéncia atificial”, mas ndo contenha aexpressdo
“redes neurais artificiais’. A relac@ l6gica aeitre os termos a serem pesquisados, cha-
mada de expressdo booleana, € estabelecida pelos operadores |6gicos também conhed-
dos como operadores bodeanos. Tais operadores 80 derivados da teoria de @mnjuntos
e s80 de uso unversal para glicacd®d na reauperacd® da informagéo. Os operadores
booleanos s80 usados nas buscas para possibilitar a ampliac® ou a restricéo (refina
mento) dos resultados. Os operadores validos huma expressio de pesquisa sGo 0s -
guintes:
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Operador Bignificado Resultado obtido

. Busca todos os registros onde exista gualguer um dos
OR Unigo L
termos indicados
Busca todos os registros onde ocorram simultanes
mente os termos indicados
AND Busca todos os registros onde ocorra o primeiro ter

Exclusso
NOT mo exceto o segundo

AND nterseccao

O uso de operadores pode ser observado nos exemplos abaixo:

- AND: o uso do operador AND traz como resultado da pesquisa paginas que
possiam obrigatoriamente todas as palavras ligadas por ess operador. Por
exemplo, na solicitagdo: “engenharia genética” AND ética O resultado da
pesguisa sera uma lista am todos os documentos com a expressao “engenha-
ria genética” que também tenham a palavra éica

- NOT: o uso dos operadores AND NOT traz como resultado da pesguisa pagi-
nas que possiam a palavra que preceale o operador AND e excluam as palavras
gue sucedem o operador NOT. Por exemplo, na seguinte solicitacé: “enge-
nharia genética” AND NOT ética O resultado da pesquisa incluira todos os
documentos que possiam a expressdo “engenharia genética’, mas que nao
contenham a palavra éica

- OR: 0 uso do operador OR traz como resultado da pesquisa documentos que
possiam tanto uma palavra como a(s) outra(s) ligada(s) por ese nedivo.
Por exemplo, na solicitagdo: “engenharia genética” OR ética O resultado ca
pesguisa incluird todos os documentos que possuam a expressao engenharia
genética e apalavra éicando necessariamente no mesmo documento.

- PARENTESES ( ): os parénteses 0 utilizados para ayrupar vérias palavras
ligadas pelos conedivos. Veja o exemplo: qualidade AND (empresas OR or-

ganizagoes)
Ferramentas de busca que Ferramentas de busca que
utilizam inclusio, exclusiéio e aspas utilizam operadores booleanos
B Altavista, B Altavista.
B Lycos. B Excite.
B Hotbot. B Lycos.
B [nfoseck. B Hothot.
B vahoo B eck
B Excite.

7.3.9. Como Avaliar a Informacéao Disponibilizada na Internet?

A internet, como vimos, € uma fonte inesgotavel de reaursos. Vocé deve utili z&-
la para busca de informacfes, mas deve ser igualmente seletivo no uso dessas informa:
¢coes. Alguns critérios de selecéd devem ser adotados como, por exemplo, verificar as
credenciais do autor, como esté escrito o documento (linguagem, correcd ortografica e
gramatical) e a aualidade do site. Outro cuidado que vocé deve tomar € com os direitos
autorais.
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Referenciar os documentos usados e indicar como fontes de mnsulta é éico e de
bom tom. A ABNT puldicou normas para referenciar documentos digitais na
NBR60232000Q

7.3.10. Como Localizar os Documentos L evantados nas Bases de Dados da Inter-
net, CD-ROM e Fontes Impressas?

Readlizada aidentificac® (o levantamento bibliografico) € necessério obter os
materiais considerados Uteis a realizac® da pesquisa. E preciso, entdo, localizélos.
Deve-se mmeca pela bibliotecaque estd mais proxima € se abibliotecando posauir,
pode-se consultar (dependendo do que se procura):

- para localizar periddicos. a base de dados do Catalogo Coletivo Naciond de
Periddicos do IBICT (http://www.ct.ibict.br:82/ccn/owalcen_consulta);

- paa localizar livros e tesess as bases INIBIBL.CD-ROM da
USP/UNESP/UNICAMP, o Catalogo Coletivo da Rede Bibliodaa-Calco da
FGV, e os cataogos das biblioteca das Universidades Brasil eiras como:

- Bibliotecada UFSC: http://www.bu.ufsc.br

- Bibliotecada UFMG: http://www.bu.ufmg.br/

- Bibliotecada USP. http://www.usp.br/sibi/

- paralocalizar teses nacionais. http://www.ibict.br:81/site/owalsi_consulta;

- paralocalizar teses estrangeiras: http://www.umi.com (EUA e Europa);
- paralocalizar periédicos. http://www.periodicos.capes.gov.br;

- paralocalizar livros nas Bibliotecas da Universidade do Novo M éxico, em
Albuglerque — EUA consulte o catdlogo: http://Library.unm.edu. Anote a Si-
gladabibliotecaque posaii 0 documento para possibilitar a sua reauperacé
posterior.

As pesquisas bibliograficas €0 realizadas em bases de dados em CD-ROM
(http://www.uch.br/bibliotecdBases CDROM.htm) e via Internet nas diversas areas do
conhedmento. A solicitagéo pode ser feita pessoalmente na Sala de Pesquisa Bibliogra-
fica eComutacé, na BibliotecaCentral, Bibliotecade Pos-Graduac® ou via formulério
eletrénico de solicitagéo de pesguisa bibliografica
(http://www.uch.br/bibliotecdForm_Pesq_Biblio.htm). Este servico esta disponivel so-
mente para acomunidade da UCB e égratuito. Para consultar o acevo do SIBI, o usu&
rio devera se dirigir a uma das bibliotecas e pesguisar nos terminais a sua disposicéo.

A Comutac® Bibliogréfica Possibilita 0 aces® a dpias de atigos de revistas
témico-cientificas nacionais e estrangeiras, teses, dissertagdes e trabalhos apresentados
em congresos, exclusivamente para fins acalémicos e de pesguisa, em qualquer area
do conhecimento, respeitando-se rigorosamente alLei de Direitos Autoriais. A solicita-
¢céo de copias deve ser feita pessoalmente na Sala de Pesquisa Bibliogréfica e Comuta-
¢céo na BibliotecaCentral ou na Bibliotecade Pés-Graduaggo. Este servico esta disponi-
vel somente para acomunidade da UCB e mediante o pagamento antecipado.

Além dis, o SIBI integra redes de biblioteca com o intuito de anpliar o aces-
so asinformacdes pelo compartil hamento de reaursos com outras instituicoes:

- COMUT (http://www.ibict.br/comut/) - O COMUT possbilita 0 aces a
copia de atigos de revistas témico-cientificas, teses e anais de @ngresos,
exclusivamente para fins acalémicos e de pesguisa, em todas as areas do co-
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nhecimento, respeitando-se rigorosamente alei de Direitos Autorais,

- Rede Pergamum (http://www1.nsc.pucpr.br/pergamum/asp/index.asp) -
Composta, atualmente, por 48 hiblioteca de instituicbes de ensino médio e
superior, 0 Pergamum - Sistema Integrado ce Biblioteca foi desenvolvido
pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana, em colaboracd® com a
Pontificia Universidade Catolicado Rio de Janeiro. O objetivo da rede é de
promover o intercambio de informagdes entre & biblioteca que a ©mpdem.

Por fim, caso vocé desegje ou necesste alquirir os livros slecionados, muitas li-
vrarias estdo prestando servicos pelainternet. O Miner Livros € uma metaferramenta de
busca que permite a onsulta escolhendo o(s) site(s) de livraria(s) ou fazendo consulta
simultanea em varios sites ou em todos os stes que fazem parte da ferramenta. O ende-
rego da metaferramenta € http://miner.bol.com.br:8088livrosminer.html

7.4. Servicos de orientacao

7.4.1. Treinamento para pesquisa em bases de dados

A Bibliotecaoferece as aunos e profesres da UCB o servico de treinamento
para pesguisa em bases de dados. Para solicité-lo basta entrar em contato pelo telefone:
(61) 356-9020 e agendar previamente, ou ainda, pelo endereq eletronico: pesqui-
sa@uchb.br

7.4.2. Orientacdo quanto ao uso das Normasda ABNT

A Associac® Brasileira de Normas Témicas posali uma série de normas de
documentacao utili zadas na elaboracé de trabalhos acalémicos, pullicagdo de livros e
periddicos. Os textos originais podem ser consultados na Sala de Reserva
(http://www.uchb.br/bibliotecdSala_Reserva.htm). Para receoer orientacd® sobre sua
utilizaca®, procure os bibliotecaios de referéncia.
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8. Leitura, Resumo, Citagbes e Referéncias

Aplicar principios na andli se eleitura detextos;

Identificar pontos importantes de um texto;

Elaborar sinteses de textos,

Formular citacBes de documentos de acordo com as recomendacdes da ABNT;

Formular referéncias de acordo com asremmendaces da ABNT.

8.1. Introducéo

Para aredizacdo do projeto de pesquisa € principalmente, para a éaboracé® da
revisdo de literatura, os process de leitura efichamentos de textos o fundamentais.
Ter condicdes de elaborar resumos € importante na medida em que fadlita o processo
de sintese e aalise dos documentos lidos.

Citagdes e referéncias elaboradas de aordo com as normas da ABNT facilitam o
proces de identificacd® dos documentos lidos e permitem que vocé dé aédito, por
uma gquestdo de honestidade intelecual, aos autores das idéias usadas em sua pesguisa.

8.2. Leitura

Saber ler e interpretar um texto € fundamental. Para fadlitar o processo de leitu-
ra Severino (2000 recomenda que esta seja feita com base nas gguintes dimensdes de
andlise:

- analise textual: preparacé do texto para a leitura. Requer o levantamento
esguematico da estrutura redacional do texto. Objetiva mostrar como o texto
foi organizado pelo autor permitindo uma visualizagcéo global de sua aborda-
gem. Devem-se buscar: esclarecimentos para o melhor entendimento do vo-
cabulério, conceitos empregados no texto e informagdes obre o autor;

- analise temética: compreensdo da mensagem do autor. Requer a procura de
respostas paraas eguintes questdes: de que trata o texto? Qual o objetivo do
autor? Como otema esta problematizado? Qual a dificuldade aser resolvida?
Que posi¢des o0 autor asume? Que idéias defende? O que quer demonstrar?
Qual foi o seu radocinio, a sua agumentaca? Qual a solugéo ou a conclu-
s80 apresentada pelo autor?,

- andliseinterpretativa: interpretacd® da mensagem do autor. Requer andlise
dos posicionamentos do autor situando-o em um contexto mais amplo da
cultura filosofica em geral. Deve-se fazer avaliac@ criticadas idéias do au-
tor observando a @meréncia evalidade de sua agumentac, a originalidade
de sua @ordagem, a profundidade no tratamento dotema, o alcance de suas
conclusdes. E, ainda, fazer uma goreciacéo pesal das idéias defendidas.

8.3. Resumos

Vocé deve elaborar os resumos de aordo com a NBR6028 (NB88) da Ascia-
¢éo Brasileirade Normas Témicas (1990, que define & regras para sua redacé® e gre-
sentacd®. Os resumos devem vir sempre a®mpanhados da referéncia da pulicacéo.
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Resumo é a aresentacd condensada dos pontos relevantes de um texto. No re-
sumo vocé deve ressaltar de forma clara esintética anatureza eo objetivo do trabalho, o
método que foi empregado, os resultados e a conclusdes mais importantes, seu valor e
originalidade. O conteldo e um resumo deve @ntemplar 0 asunto ou 0s asuntos tra-
tados de forma sucinta, o objetivo do trabalho, 0 método ou os méodos empregados,
como o tema foi abordado e suas conclusdes.

8.3.1. Requistosde um Resumo

- Concisdo: aredac® €é concisaquando as idéias s80 bem expressas com um
minimo de palavras.

- Predsdo: resultado das slegdes das palavras adequadas para expresséo de
cada oonceito.

- Clareza: caaderigticarelacionada a ompreensdo. Significa um estilo facil
e transparente.

A leitura do resumo deve permitir: conhece o documento; determinar se épred-
so ler o documento na integra.

8.3.2. Tipos de resumos
Infor mativo
Contém as informagdes essenciais apresentadas pelo texto. Ex:

SILVA, Edna Lucia da. A construcao dos fatos cientificos. das praticas con-
cretas as redes cientificas. 1998 Tese (Doutorado em Ciéncia da Informac) —
ECO-UFRJCNPg-1BICT, Rio de Janeiro. Pesguisa que aborda aquestéo das
relagdes entre Ciéncia e Sociedade e seus desdobramentos no campo da comu-
nicacéo cientifica utilizando como fio condutor de andlise o cotidiano, o da-a
diada aividade cientificano Laboratério de Pesquisa do Grupo de Pesquisa em
Quimica Bioinorgéanica da Universidade Federal de Santa Catarina. As agdes
dos cientistas, neste espag edratégico de producdo do conhecimento, foram
observadas porque se considera que o conhecimento, como produto, é afetado
pelas condicdes ciais de um contexto especifico. Usando como inspiracéo os
Estudos de Laboratério da Nova Sociologia da Ciéncia, adotando, portanto,
uma perspediva antropoldgica, o foco do estudo recau em duas questdes. 1)
Como sdo os fatos cientificos construidos no laboratério e como a comunicac®
cientifica dua nesta mnstrucdo?, 2) Quais as redes de relagdes e cmunicages
gue se estabelecem para viabilizar a onstrucéo de fatos cientificos? Os resulta
dos mostram como é feita aCiéncia Bioinorganica no contexto da UFSC e nas
contingéncias verificadas com base na observacdo in loco do trabalho dos pes-
guisadores no laboratdrio de pesquisas, nas slas falas bre o que fazem e nas
entrevistas formais ou informais realizadas durante os dez meses de pesquisa de
campo e na analise de documentos produzidos pelo Grupo. Enfoca ahistéria do
Grupona UFSC, o laboratério como o espago do fazer cientifico, o proceso da
construcéo do conhecimento, a produgéo cientifica e a redes cientificas. Apre-
senta um parece analitico sobre o que foi dito como observado, procurando
atrelar concepcgdes diferentes bre adinamicado fazer cientifico para mwmpor
uma @nfiguracd propria e particular sobre arealidade da mnstrugéo do co-
nhecimento no Grupo de Pesguisa eno Laboratorio de Quimica Bionorganica
da UFSC.

Indicativo ou Descritivo
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N&o dispensa aleitura do texto completo. Apenas descreve anaturezg aforma e
0 objetivo do documento. Ex:

SILVA, Edna Lucia da. A construcao dos fatos cientificos. das praticas con-
cretas as redes cientificas. 1998 Tese (Doutorado em Ciéncia da Informac@®) —
ECO-UFRJCNPg-1BICT, Rio de Janeiro. Pesguisa que aborda aquestéo das
relagdes entre Ciéncia e Sociedade e seus desdobramentos no campo da comu-
nicacéo cientifica utilizando como fio condutor de andlise o cotidiano, o dia-a
diada aividade cientificano Laboratério de Pesquisa do Grupo de Pesquisa em
QuimicaBioinorganicada Universidade Federal de Santa Catarina.

Critico

Informa sobre o contelido do trabalho e formula julgamento sobre de. Nao
existe padronizacéo. E subjetivo, pois depende de interpretacé. O seu resultado € pro-
duto do repertério particular de mwnhecimentos de quem o esta elaborando.
Remmendacdes importantes para aredacdo do resumo infor mativo

A estrutura deve ser l0gica, isto €, o texto deve ter comego, meio e fim. A pri-
meira frase deve ser significativa, expondo o tema principal do documento, isto &,
identificando o objetivo do autor quando escreveu o texto. As frases subseqlientes de-
vem seguir alégicade @ordagem do autor, isto €, a seqiiéncia dada & idéias pelo autor,
incluindo todas as divisdes importantes dando igual propor¢do a cada uma delas e sem-
pre observando o tema principal do documento, isto €, objetivo do autor. Dar preferén-
cia @ uso da tercara pesa do singular e o verbo na vaz ativa (descreve, aborda,
estuda, etc.).

Segundo a NBR6028(NB88), deve-se evitar no resumo:
- 0 Uso Ce parégrafos;

- fraseslongas;

- citagdes e descricdes ou explicagdes detalhadas,

- expressdes do tipo: o “autor trata”, no “texto do autor” o “artigo trata” e g-
milares;

- figuras, tabelas, gréficos, férmulas, equagdes e diagramas.

A extensdo recomendada, segundo a ABNT, para os resumos informativos € a
seguinte:

- monografias e atigos = até 250 aavras;
- notas e comunicages breves = aé 100 palavras,
- relatorios eteses = até 500 palavras.

8.4. Citacao

Segundo a Asciacé Brasileira de Normas Técnicas (2001, p.1), citac® € a
“mencéao no texto de uma informacd extraida de outra fonte”. Pode ser uma citacé di-
reta, citacé indiretaou citaca de citacé, de fonte escritaou oral.

A NBR105202001 dfine os parametros para a gresentacd de dtagdes em do-
cumentos. As citagdes em trabalho escrito sdo feitas para gooiar uma hipotese, sustentar
uma idéia ou ilustrar um raciocinio por meio de mencdes de tredos citados na biblio-
grafia mnsultada.
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8.4.1. Tipos de Citacao
Citacdodireta

E quando transcrevemos o texto utilizando as préprias palavras do autor. A
transcricéo literal vira entre “aspas’.

Segundo Vieira (1998 p.5) o valor da informacé@® esta “diretamente ligado a
maneira cmo ela ajuda os tomadores de decisdes a d&ingirem as metas da orga
nizagéo” .
Citacdoindireta
E areproducéo de idéias do autor. E uma citacé livre, usando as suas palavras
paradizer o mesmo que o autor disse no texto. Contudo, aidéia expressa mntinua sendo

de autoriado autor que vocé consultou, por isso é necessirio citar a fonte: dar crédito ao
autor daidéia

O valor da informacé® esta relacionado com o poder de guda as tomadores de
decisbes a aingirem os objetivos da empresa (VIEIRA, 1998.

Citacdode dtacao

E amenc de um documento ao quel vocé ndo teve ace, mas que tomou co-
nhecimento por citacd® em um outro trabalho. Usamos a expressdo latina apud (“citado
por”) paraindicar a obra de onde foi retirada acitac@®. Sobrenome(es) do Autor Origi-

nal (apud Sobrenome(es) Sobrenome(es) dos Autor(es) da obra que retiramos a citaca®,
ano de pubicacd da qual retiramos a citacé®). E uma citacé indireta.

Porter (apud CARVALHO e SOUZA, 1999 p.74) considera que “a vantagem
competitiva surge fundamentalmente do valor que uma empresa nsegue aiar
para seus compradores e que ultrapassa o custo de fabricacé@ pelas empresas’.

8.4.2. Apresentacao das citagdes no texto
Atétréslinhas. aparece fazendo parte normalmente do texto.

Porter (apud CARVALHO e SOUZA, 1999 p.74) considera que “a vantagem
competitiva surge fundamentalmente do valor que uma empresa nsegue aiar
para seus compradores e que ultrapassa o custo de fabricacé pelas empresas’.

Mais detréslinhas: reauo de 4 cm para todas as linhas, a partir da margem es-
guerda, com letra menor (fonte 10) que a do texto utilizado e sem aspas.

Drucker (1997, p.xvi) chama anova sociedade de sociedade G-

pitalista. Nesta nova sociedade: O reaurso econdmico bésico — * os mei-
0s de producdo’, para usar uma expressao dos economistas — ndo € mais o ca-
pital, nem os reaursos naturais (a ‘terra dos emnomistas), nem a ‘mao-de-
obra’. Ele sera o conhedmento. As atividades centrais de criacdo de riqueza
ndo serdo nem a alocacdo de @pital para usos produtivos, nem a ‘mao-de-
obra’ — os dois polos da teoria econémica dos £alos dezenove evinte, quer
€la sgja classca marxista, keynesiana ou neoclassca. Hoje o valor é aiado
pea‘produtividade’ e pela‘inovacdo’, que sdo apli cagdes do conhedmento ao
trabalho. Os principais grupos sciais da sociedade do conhedmento serdo os
‘trabalhadores do conhedmento’ — exeautivos que sabem como alocar conhe-
cimento para usos produtivos...

8.4.3. Sistemas de Chamada das Citacoes

Sistema numérico — quando é utilizado o nimero em vez da data. Essa numera-
¢é0 deve ser Unica e onseautiva paratodo o documento ou por cgpitulos. Ex:
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Segundo Stewart, “o capital humano é a c@addade, conhecimento, habilidade e
experiéncias individuais...”®
No final do texto, nas fontes bibliogréficas, as referéncias deverdo aparece em

ordem numérica ®mo consta no texto onde areferéncia nimero 5 serd a da obra de

Stewart. EX: 5 STEWART, Thomas. Capital intelectual: a nova vantagem competitiva das empresas.
Rio de Janeiro: Campus, 1997. p.7

Sistema autor-data — Quando é utilizado o sobrenome do autor acompanhado
da data do documento. Ex:

Conforme Stewart (1997, p.7) “o cgpital humano é acgpacidade, conhedmento,
habilidade [...] pelo qual os clientes procuram a empresa enao o concorrente”.

No sistema autor-data devem ser observado, segundo a ABNT:

- quando houver coincidéncia de autores com 0 mesmo sobrenome edata de
edicédn, aaescentam-se & iniciais de seus prenomes. Segundo Cintra, O.
(1998...; Conforme Cintra, A. (1998...

- as citagdes de diversos documentos e 0 mesmo autor, puldicados no mesmo
ano, sdo dstinguidas pelo aaéscimo de letras minUsculas apos a data e sem
espacejamento: Na concepcéo tedrica de estratégias de leitura goresentada
em analise documentéria Cintra (1987a) concorda com a visdo... O dominio
da estruturatextual implica o conhecimento das partes...(CINTRA, 1987).

- no item Referéncias, estas deverdo aparece por extenso em ordem alfabéti-
ca, considerando primeiramente sobrenome do autor:

CINTRA, Ana Madalena. Elementos de linglistica para estudos de indexa
¢é automatizada. Ciéncia da Informacgdo, Brasilia, v.15 n.2, p.5-22,
jan./jun.1987b.

CINTRA, Ana Madalena. Estratégias de leitura em documentac&. In:
SMITT, Johanna. Analise documentaria: andlise da sintese. Brasilia
IBICT, 1987a. p.29-38.

8.5. Referéncias

Referéncia é0o conjunto de elementos que permitem a identificacé, no todo ou
em parte, de documentos impressos ou registrados em diversos tipos de materiais. A
Asciacéo Brasileira de Normas Témicas (2009 p.1) na NBR6023200Q “fixa aor-
dem dos elementos das referéncias e estabelece mnvengdes para transcricdo e goresen-
tagd de informacé originada do documento e/ou autras fontes de informaca”.

Nos trabalhos acalémicos a referéncia pode garece:
- em nota de rodapé ou no final texto;

- encabeg@ndo resumos ou recansdes (conforme voceés ja observaram neste &
pitulo guando se tratou de resumos).

Para uma melhor reauperac@® de um documento, as referéncias devem ter alguns
elementos indispensaveis, como:

1. autor (quem?);
2. titulo (o0 que?);
3. edicéo;
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4. local de pubicacéo (onde?);
5. editorg;
6. datade pubicacé daobra(quando?).

Vocé deve gresentar elementos de forma padronizada e na seqiéncia gresen-
tada adma. Uma das finalidades das referéncias € informar a origem das idéias apre-
sentadas no decorrer do trabalho.

Nes< sentido vocé deve gresenté-las completas, para facilitar a localizacdo dos
documentos. Vgja alguns modelos de referencias.

Livrono Todo

COPELAND, Tom; KOLLER, Tim; MURRIN, Jack. Avaliacdo de empresas. valuati-
on. S& Paulo: Makron Books, 200Q

Capitulo de Livro sem Autoria Espedal (Onde o autor do livro € o mesmo autor do
capitulo)

DRAGOQ, Boo. Uma nova visdo dos negécios. In: . Guia da Ernest & Young
para gerenciar o lucro em tempo real. Rio de Janeiro: Record, 199. ca.10, p.93—
100

Parte de Coletanea (Capitulo de Livro com Autoria Especifica- onde o autor do capi-
tulo ndo é o mesmo autor do livro)

ROY, Bernard. The outranking approach and the foundations of eledre methods. In:
BANA E COSTA, C. A. Reading in multiple dedsion aid. Berlim: Springer-Verlag,
1990 p. 39-52.

Trabalho Apresentado em Congresso

PATON, Claudecir et al. O uso do balanced scorecad como um sistema de gestéo es-
tratégica In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS, 6., 1999 Séo Paulo. Anais...
Séo Paulo: FIPECAFI, 1999 1CD.

Nareferéncia aé trés autores listam-se os trés autores separados por ponto e vir-
gula. Mais de trés autores, colocase 0 primeiro seguido da expressio “et al”; Quando
necessario colocam-se todos os autores:

- SILVA, Jodo; SOARES, Carlos, PIMENTA, Paulo.
- SILVA, Jodo et .

Nos brenomes que aompanham “Filho”, “Neto” ou “Sobrinho”, esses de-
signativos s8o grafados junto aos brenomes:

-  COSTA NETO, Francisco.

- LIMA SOBRINHO, Silvio.

- REISFILHO, Juca
Artigode Periddico

SIMONS, Robert. Qual é o nivel de risco de sua enpresa? HSM M anagement, S&o
Paulo, v.3, n.16, p.122-130, set./out. 199.

Artigode Jornal
FRANCO, Gustavo H. B. O que acontecau com as reformas em 1999 Jornal do Brasil,
Rio de Janeiro, 26 dez 199. Economia, p.4.
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Tese/Dissertacao

HOLZ, Elio. Estratégias de equilibrio entre a busca de beneficios privados e os cus-
tos ciais gerados pelas unidades agricolas familiares: um método multicritério de
avaliacéo e plangjamento de microbacias hidrogréficas. 1999 Tese (Doutorado em En-
genharia de Producdo) - Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia de Producéo,
UFSC, Floriandpolis.

No caso de ser uma dissertac@®, muda-se anota Tese (Doutorado em Engenharia
de Producdo) para Dissertacé (Mestrado em Engenharia de Producéo).
8.5.1. Documentos eletrbnicogdigitais

A ABNT (2000 fixou recomendagdes para areferenciacéo de documentos ele-
tronicog/digitais. Os exemplos que mnstam da NBR60232000s80:

Enciclopédia/M onografia em meio eletrbnico
Enciclopédia

KOOGAN, A.; HOUAISS A. (Ed.). Enciclopédia e dicionario digital 98. Sdo Paulo:
Delta: Estadéo, 1998. 5 CD-ROM.

Parte de Monografia

SAO PAULO (Estado). Seaetaria do Meio Ambiente. Tratados e organizag@es ambi-
entais e matéria de meio ambiente. In: . Entendendo o meio ambiente. S&o Paulo,
1999 v.1. Disponivel em: <http://bdt.org.Br/smalentendendo/atual.htm>. Acesso em: 8
mar. 1999

PublicacBes em meio eletrénico
Artigode Revista

RIBEIRO, P. S. G. Adocédo a brasileira: uma andlise sociojuridica. Datavenia, S&o
Paulo, ano 3, n. 18, ago. 1998. Disponivel em:
<http://www.datavenia.informacg&.Br/frameatig.html>. Aceso em: 10 set. 1998

Artigode Jornal Cientifico

KELLY, R. Eletronic publishing at APS its not just on-line journalism. APS News
Onlineg, Los Angeles, nov. 1996 Disponivel em:
<http://www.aps.org/apsnews/119611965html>. Aces em: 25 nov. 1998

Trabalho de Congresso

SILVA, R. N.; OLIVEIRA, R. Os limites pedagdgicos do paradigma da qualidade total
na educagd. In: CONGRESSD DE INICIACAO CIENTIFICA DA UFPe, 4., 1996
Recife.  Anais eetrbnicos... Redfe. UFPe, 1966  Disponivel em:
<http://www.propesg.ufpe.br/anais/ anais/educ/ced4.htm> Acesso em: 21 jan. 1997

Programa (Software)

MICROSOFT Projed for Windows 95, version 4.1: projed planning software, [S.I.]:
Microsoft Corporation, 1995 Conjunto de programas. 1CD-ROM.

Software Educativo CD-ROM

PAU no Gato! Por que? Rio de Janeiro: Sony Music Book Case Multimidia Educacio-
nal, [1997. 1 CD-ROM. Windows 3.1.

Documento Juridico em meio eletrbnico
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Sumula em Home page

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Sumula n° 14. Ndo é almissivel, por ato admi-
nistrativo, restringir, em razé daidade, inscricd em concurso para cago politico. Dis-
ponivel em: <http://www.truenetm.com.br/jusrisnet/sumusSTF.html>. Acesso em: 29
nov. 1998

Legislacao
BRASIL. Lei n° 9.887, de 7 de dezembro de 199. Altera alegislacéo tributéria federal.
Diério Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 8 dez 1999 Dispo-

nivel em: <http://www.in.gov.br/mp_leistexto.asp?d=LEI%20988%. Aces em. 22
dez 1999

SUmula em Revista Eletronica

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Simula n° 14. N&o é admissivel, por ato adminis-
trativo, restringir, em raz da idade, inscric2b em concurso para cago pubico. Julga
mento: 196312/16. SUDIN vol. 000001 PG 0003. Revista Experimental de Direito
e Tematica. Disponivel em: <http://www.prodau-sc.com.br/ciberjur/stf.html>. Acesso
em: 29 nov. 1998

57



9. Problema, Objetivos e Hipoteses de Pesquisa

- Mostrar aimportancia do problema edas hipoteses no processo de pesquisa;
- ldentificar parametros a formulagc&o do problema de pesquisa;
Identificar parémetros a formulacéo de hipéteses.

9.1. Introducéo

A pesquisa € fundamentada e metodologicamente wnstruida objetivando a re-
solugéo ou o esclarecimento de um problema. O problema éo ponto de partida da pes-
quisa. Da suaformulaca dependera o desenvolvimento da sua pesquisa.

Gewandsznajder (1989 p.4), parailustrar o proces de pesquisa, faz uma des-
cricéo das atividades de um médico esclarecaloras a compreensdo do que consiste um
problema eo que sdo as hipbteses de pesquisa. Observe adescricéo:

Claudia, uma menina de oito anos, foi levada a médico com dor de garganta, febre e
dificuldades de engdir. O médico constata, imediatamente que ha uma doenca, mas
ainda ndo sabe sua causa: €le percebe que ha um problema a ser resolvido. Provave-
mente, devido a seus estudos e sua pratica, €e imagina rapidamente uma explicacéo
para adoenca. Neste caso, a crianca talvez estgga com um infec@o na garganta. Desse
modo, ee formula uma hipétese para resolver o problema. Passa entéo a procurar ou-
tros snais de infeccdo: observa agarganta da crianca, mede sua temperatura, talvez
mande eaminar em laboratério o material recolhido ch garganta da menina, etc. Se a
crianca estiver com uma infecg@o, sua garganta estara inflamada, o termémetro devera
indicar febre eo exame de laboratério acusard apresenca de germes causadores da do-
enca. O médico estara entdo realizando ohservacdes e exeriéncias para testar sua h-
pdtese. Finalmente, ele andisa os resultadcs dos testes para chegar a uma conclusao.
O exames poderdo indicar ou ndo a presenca de um infecgdo. Caso a hipétese de infec-
¢do se confirme, ela sera aeta, pdo menos provisoriamente, e 0 médico receitara 0s
medicamentos adequados para combater a doenca. Se os testes ndo indicarem infecgao,
outras hipoteses terdo que ser testadas ou talvez alguns testes tenham que ser refeitos.
Desse modo, a hipdtese podera ser confirmada ou refutada pela experiéncia.

A percepcéo de um problema, entéo, € que leva a raciocinio que gera apesqui-
s, e nesse proces vocé formula hipoteses, solugdes possiveis para o problema identi-
ficado.

9.2. O que éum problema de pesquisa?

Na ac@céo cientifica, “problema € qualquer questéo ndo resolvida eque éob-
jeto de discussdo, em qualquer dominio do conhecimento” (GIL, 1999 p.49).

Problema, para Kerlinger (198Q p.35), “€ uma questdo que mostra uma situacé
necessitada de discussio, investigacé, decisdo ou solucéo”. Simplificando, problema é
uma questdo que a pesquisa pretende responder. Todo 0 proces de pesquisa ira girar
em torno de sua solugéo.

Como exemplos de problemas de pesquisa, Gil (1999 arrola questfes para as
guais ainda ndo se tem respostas:

- Qual a mmposic¢éo da aimosfera de Vénus?

- Qual a caisa da enxaquea@?
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Qual a origem do homem americano?

Sera que apropaganda de cigarro pela TV induz ao habito de fumar?
Qual arelacéo entre subdesenvolvimento e dependéncia eondmica?
Que fatores determinam a deteriorac@® de uma aeaurbana?

A formulacé@ de um problematem relagcéo com as indagagbes:

Ccomo S0 as coisas?,
guais as sJas causas?; e
quais as sJas consequéncias?

9.2.1. A escolha do problema de pesquisa

Muitos fatores determinam a escolha de um problema de pesquisa. Para Rudio
(2000, o pesguisador, neste momento, deve fazer as guintes perguntas:

0 problema éoriginal?

0 problema érelevante?

ainda que sgja “interessante”, é alequado paramim?

tenho possbilidades reais para exeautar tal pesquisa?

existem reaursos financeiros que viabilizardo a exeau¢éo do projeto?

terei tempo suficiente parainvestigar tal questéao?

O problema sinaliza o foco que vocé dard apesquisa. Geralmente vocé onsidera
na escolha deste foco:

a relevancia do problema: o problema sera relevante em termos cientificos
guando propiciar conhecimentos novos a aeade etudo e, em termos préti-
cos, arelevancia refere-se ans beneficios que sua solugéo trara para ahuma-
nidade, pais, areade conhecimento, €tc.;

a gportunidade de pesquisa: vocé ecolhe determinado problema mnside-
rando a possibilidade de obter prestigio ou financiamento.

9.2.2. Formulacéo do problema de pesquisa

Na literatura da &reade metodologia cientifica podem-se encontrar muitas reco-
mendagdes a respeito da formulacé do problema de pesquisa. Gil (1999 considera que
as recomendacdes ndo devem ser rigidas e devem ser observadas como parametros para
facilitar aformulac@ de problemas. Veja algumas dessas recomendagdes:

0 problema deve ser formulado como pergunta, para facilitar a identificacé
do qLe se desegja pesquisar;

0 problematem que ter dimensdo viavel: deve ser restrito para permitir a sua
viabilidade. O problema formulado de forma ampla podera tornar inviavel a
realizacéo da pesquisa;

0 problema deve ter clareza os termos adotados devem ser definidos para
esclarecer os significados com que estdo sendo usados na pesquisa;

0 problema deve ser preciso: aém de definir os termos é necessario que sua
aplicacéo esteja delimitada.

Para melhor entendimento de como deve ser formulado um problema de pesqui-
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s, observe os exemplos abaixo (Martins, 1994):

Asainto: Reaursos Humanos
Tema: Perfil ocupacional

Problema: Qual é o perfil ocupacional dos trabalhadores em transporte ur-
bano?

Asaunto: Financas
Tema: Comportamento dos investidores

Problema: Quais os comportamentos dos investidores no mercado de agdes
de S&o Paulo?

Asaunto: Organizagdes
Tema: Cultura organizacional

Problema: Qual é arelacéd entre altura organizecional e o desempenho
funcional dos administradores?

Asainto: Reaursos Humanos
Tema: Incentivos e desempenhos

Problema: Qual é arelagéo entre incentivos slariais e desempenho dos tra-
balhadores?

9.3. Definicao de Objetivos

Nesta etapa, 0 auno pensara arespeito de sua intencdo ao propor a pesquisa.
Devera sintetizar o que pretende alcancar com a pesquisa. Os objetivos devem estar coe-
rentes com a justificaiva eo problema proposto. O objetivo geral sera asintese do que
se pretende alcancar, e 0s objetivos especificos explicitardo os detalhes e serdo um des-
dobramento do objetivo geral. Os objetivos informardo para que vocé eta propondo a
pesquisa, isto €, quais os resultados que pretende dcancar ou qual a cntribuicéo que
Sua pesquisa ira efetivamente proporcionar.

A espedficacéo do objetivo de uma pesquisa responde & questdes para quE? e
para quem? Os objetivos de um trabalho englobam as seguintes partes:

Objetivo Geral - Egarelacionado a uma visdo global e érangente do tema.
Relaciona-se @m o conteddo intrinseco, quer dos fendmenos e eventos, quer
das idéias estudadas. Vincula-se diretamente apropria significac® da dis-
sertacd proposta pelo projeto.

Objetivos espedficos - Apresentam cardter mais concreto. Tém funcéo in-
termediéria einstrumental, permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e,
de outro, aplicar este asituagdes particulares.

Os enunciados dos objetivos devem comegar com um verbo no infinitivo e este
verbo deve indicar uma ac@ passivel de mensuracd®. Como exemplos de verbos usados
na formulac&o dos objetivos, podem-se citar para:

determinar estagio cognitivo de mnhedmento: os verbos apontar, arrolar,
definir, enunciar, inscrever, registrar, relatar, repetir, sublinhar e nomear;

determinar estagio cognitivo de mmpreensio: os verbos descrever, discu-
tir, esclarecer, examinar, explicar, expressar, identificar, localizar, traduzir e
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transcrever;

- determinar estagio cognitivo de aplicacdo: os verbos aplicar, demonstrar,
empregar, ilustrar, interpretar, inventariar, manipular, praticar, traca e usar;

- determinar estagio cognitivo de andlise: os verbos analisar, classficar,
comparar, constatar, criticar, debater, diferenciar, distinguir, examinar, pro-
var, investigar e experimentar;

- determinar estagio cognitivo de sintese: os verbos articular, compor, cons-
tituir, coordenar, reunir, organizar e esquematizar;

- determinar estagio cognitivo de avaliacdo: os verbos apreciar, avaliar,
eliminar, escolher, estimar, julgar, preferir, seledonar, validar e valorizar.

9.4. O que sdo hipodteses

Hipoteses s50 suposicdes colocadas como respostas plausiveis e provisorias para
0 problema de pesquisa. As hipdteses s0 provisorias porque poderdo ser confirmadas
ou refutadas com o desenvolvimento da pesgquisa. Um mesmo problema pode ter muitas
hipéteses, que séo solugbes possiveis para asua resolucéo.

A(S) hipotese(s) ir&(&o) orientar o planejamento dos procedimentos metodol 6gi-
COS Necessarios a execucdo da sua pesquisa. O proces de pesguisa estara voltado para
a procura de evidéncias que cmmprovem, sustentem ou refutem a afirmativa feita na hi-
pdtese. A hipotese define a@é abnde vocé quer chegar e, por is, sera adiretriz de todo
0 proces de investigacéo.

A hipotese é sempre uma afirmacdo, uma resposta possvel ao problema pro-
posto. As hipoteses podem estar explicitas ou implicitas na pesquisa. Quando anali sados
0s instrumentos adotados para a coleta de dados, € possivel remnhece as hipoteses
subjacentes (implicitas) que conduziram a pesquisa (GIL, 1997).

Para Luna (1997, a formulac@® de hipiteses é quase inevitavel, para quem é
estudioso da aea que pesquisa. Geramente, com base em analises do conhecimento
disponivel, o pesguisador acéda “apostando” naquilo que pode surgir como resultado de
sua pesquisa. Uma vez formulado o problema, é proposta uma resposta suposta, prova-
ve e provisoria (hipotese), que seria 0 que de aha plausivel como solucéo do proble-
ma.

9.4.1. Caracteristicas das hipoteses

Muitos autores ja determinaram as caaderisticas ou critérios necessarios para a
validade das hipoteses. Lakatos e Marconi (1997 listaram onze (11) caraderisticas ja
indicadas na literatura. Séo elas:

- consisténcia légica: o enunciado das hipdteses ndo pode ter contradicdes e
deve ter compatibilidade com o corpo de conhecimentos cientificos;

- verificabilidade: devem ser passiveis de verificac®;
- samplicidade: devem ser parcimoniosas evitando enunciados complexos;
- relevancia: devem ter poder preditivo e/ou explicativo;

- apoio tedrico: devem ser baseadas em teoria para ter maior probabilidade de
apresentar genuina contribuicdo ao conhecimento cientifico;

- egpedficidade: devem indicar as operagdes e previsdes a que elas devem ser
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expostas;

- plausibilidade e tareza: devem propor algo admisdvel e que o enunciado
possibilite 0 seu entendimento;

- profundidade, fertilidade eoriginalidade: devem especifica os mecanis-
MOS aos quais obedecem para alcancar niveis mais profundos da redidade,
favorece o maior nimero de dedugdes e expressar uma solucéo nova para o
problema.
9.4.2. Clasdgficacdo das hipoteses

O problema, sendo um dificuldade sentida, compreendida e definida, necessita
de uma resposta “provavel, suposta eprovisoria”, que € ahipétese. Para Lakatos e Mar-
coni (1991, p.104) a principal resposta €denominada de hipdtese basica e esta pode ser
complementada por outras denominadas de hipdteses saundarias.

Hipodtese Basica

E a dirmagdo escolhida por vocé mmo a principal resposta ao problema pro-
posto. A hipotese basicapode alquirir diferentes formas, tais como:

“afirma, em dada situac, a presencaou auséncia de cetos fenbmenos;
- serefere anaturezaou caracteristicas de dados fendmenos, em uma situacéo
especifica
- apontaaexisténcia ou ndo de determinadas relagbes entre fendbmenos,
- prevé variagcé concomitante, direta ou inversa, entre fenbmenos, etc”.
Hipodteses Seaundarias

Séo afirmagdes complementares e significam outras possibilidades de resposta
parao problema. Podem:

“abarcar em detalhes 0 que a hipitese basicaafirma em geral;
- englobar aspedos ndo-especificados na hipdtese basica;
- indicar relagdes deduzidas da primeira;
- decompor em pormenores a dirmaca geral,
- apontar outras relagbes possiveis de serem encontradas, etc”.

9.4.3. Como formular hipoteses

O proces de formulagé de hipdteses é de natureza ciativa erequer experién-
ciana aea Gil (1991 analisou a literatura referente adescoberta dentifica e oncluiu
gue na formulac&o de hipbteses podem-se usar as sguintes fontes:

- Observacéo;

- resultados de outras pesguisas;
- teorias;

- intuicéo.

9.4. Considerac0es Finais

Para excerar a ebordagem sobre Problema eHipdteses de Pesquisa, apresenta-se
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um delineamento de uma pesquisa mostrando:

adefinicdo do problema de pesquisa; e
as hipéteses que norteado 0 seu desenvolvimento.

Entdo, observe:

Asaunto: Financas
Tema: O investidor diante do risco e o retorno dos investimentos

Problema: Como descobrir carteiras (conjunto de glicagdes) que gresen-

tem os maiores retornos esperados para os hiveis de risco aceitaveis para o

investidor?

Hipoteses

Hipodtese Basica
Com a teoria de cateiras (de Markowitz), € possivel combinar
aplicacdes em ativos para obter carteiras de maiores retornos para
varios niveis de risco.

Hipodteses Seaundarias

O modelo de precificac@® de ativos (CAPM) permite aobtencéo
de umarelacdo linea valida de equilibrio, entre retorno esperado
e risco paratodos os ativos.

Com a aurva de utilidade do investidor e a relagéo risco/retorno
do modelo CAPM, é possivel determinar a cateira 6tima desse
investidor.
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10. Pesquisas quantitativa e qualitativa

10.1. O que éuma Pesquisa Quantitativa?

A primeirarazé para se conduzir uma Pesquisa Quantitativa édescobrir quantas
pesas de uma determinada populacd® compartilham uma caaderisticaou um grupo
de caaderigticas. Ela € apedamente projetada para gerar medidas precisas e onfia
Veis que permitam uma andli se estatistica

A Pesguisa Quantitativa é gropriada para medir tanto opinides, atitudes e prefe-
réncias como comportamentos. Se vocé quer saber quantas pesas usam um produto ou
Servico ou tém interesse em um novo conceito de produto, a pesquisa quantitativa €o
gue vocé predsa. Ela também é usada para medir um mercado, estimar o potencial ou
volume de um negdcio e para medir o tamanho e aimportancia de segmentos de merca-
do.

Esta témica de pesguisa também deve ser usada quando se quer determinar o
perfil de um grupo de pesas, baseando-se em caraderisticas que elas tem em comum
(como demogréficas, por exemplo). Através de témicas estatisticas avancadas inferen-
ciais, ela pode aiar modelos cagpazes de predizer se uma pessoa tera uma determinada
opini&o ou agira de determinada forma, com base an caraderisticas observaveis.

A Pesguisa Quantitativa ndo é goropriada nem tem custo razoavel para mwmpre-
ender "porqués’. As questdes devem ser diretas e facilmente quantificaveis e aamostra
deve ser grande o suficiente para possibilitar uma andlise estatistica confiavel.

10.1.1. Concetos basicos

E 0 momento que se define COMO serd mndwzida a pesquisa. Ndo é genas
uma descricédo formal dos métodos e témicas a serem utilizados, deve explicitar as
agdes e medidas necessarias ao efetivo desenvolvimento do projeto.

Témica de mleta de dados

E o conjunto de proces®s e instrumentos elaborados para garantir o registro das
informagdes, o controle e a aalise dos dados.

Coleta de dados

Observacé sistematica: utiliza os gntidos na obtencéo de dados da reali dade —
ver, ouvir, examinar fatos ou fendbmenos. Para que se torne um instrumento valido pre-
cisa ser controlada esistemética o que implica um plangjamento cuidadoso. A coleta
de dados deve:

- ser estruturada, planejada e ontrolada;

- fazuso de instrumentos para coleta de dados,
- responde apropositos preestabelecidos;

- 0 Observador sabe 0 que procura;

- 0 observador deve ser objetivo, remnhece possiveis erros e diminar sua in-
fluéncia sobre o que vé ou remlhe.

Medidas de opinido e atitudes
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E uma aribuicZo de nimeros a objetos (ou acontedmentos ou situagbes), de
aoordo com certa regra. A propriedade dos objetos denomina-se dributo mensuravel
(medido) e o niUmero atribuido a um objeto particular € asua medida:

- atitude: disposi¢éo psicoldgica que levauma pesoa areair de cata maneira
frente adeterminada situa¢é;

- opinido: posicdo mental consciente manifesta sobre dgo ou aguém;

- escala é o instrumento cientifico de mensuracéo.
Questionario

E um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas pré-elaboradas, sisteméatica eseqiencialmente dispostas em itens que @nsti-

tuem o tema da pesquisa, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
pesguisador. E uma interlocucéo planejada.

Formulério

E 0 nome usado para designar uma le¢& de questdes que sfo0 perguntadas e
anotadas por um entrevistador numa situacéo face aface @m outra pesa.

Tipos de perguntas

As perguntas devem ser formuladas de maneira clara, objetiva, precisa, em lin-
guagem acessivel ou usual do informante, para serem entendidas com facilidade. A dis-
posicéo das perguntas predsa seguir uma progressio gica, para que o informante:

- sgja onduzido a responder pelo interese despertado, sendo as perguntas
atraentes e ndo controvertidas;

- sgjalevado aresponder, indo dos itens mais faceis para os mais complexos,
- ndo se defronte prematuramente com informagdes pesais;
- sgjalevado gradativamente de um quadro de referéncia aoutro — facilitando
0 entendimento e & respostas.
10.1.2. Construcéo de questionario

Ao elaborar um questionario, o pesquisador deve mnsiderar as sguintes condi-
¢Oes de contorno:

- Que decisdes preciso tomar com essa pesquisa?
- Que problema desejo responder?

Que hipbteses predso testar?

Quais os objetivos a alcancar?

Tipos de questdes

1 —Fedhadas: sdo fornecidas as respostas ao entrevistado, sendo que goenas uma alter-
nativa de resposta é possivel.

Ex: Em que bairro o Sr.(a) mora?
( ) CidadedeDeus ( ) Bom Conselho
() Gurilandia () Outro. Qual?....ccccceveeveeeeeenee.

2 —Abertas: 0 entrevistado responde livremente 0 que pensa sobre 0 asaunto.
Ex: O queo Sr.(a) pensa sobre o bairro onde mora?
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3 — Semi-aberta: é ajuncéo de uma pesquisa fechada auma aberta en que, num pri-
meiro momento, o entrevistado responde a uma das opcdes e depois justifica, explica
sobre aresposta.

Ex: Em que bairro o Sr.(a) mora?

( ) CidadedeDeus ( )BomConselho Por qUE?........cccovivvviveciecieciee,

() Gurilandia ( )Outro. Qual?

4 —Dicotdmicas. tem como resposta Sim e N&o
Ex: O Sr.(a) moraem casa propria?
( )Sm ( )N&o

5 —Encadeadas/dependentes. a segunda resposta depende da resposta da primeira.
Ex: O Sr.(a) mora em casa propria financiada?
( )Sm ( )Né&o

Caso sim, Qual?

( )BNH ( ) Banco Egatal

() Banco Particular ( )OULIO.......cccceveeceeiecrieseie e
() Congtrutora

6 —Pergunta com Matriz de Resposta: monta-se um quadro para facilitar a resposta
do entrevistado. S8o obtidas varias respostas na mesma pergunta.
Ex:

Bairro Morou Mora Pretende Morar

Centro X X

Gurilandia

Bom Consaho X

7 —Ordem de Preferéncia: é dada a entrevistado a possbilidade de escolha do 1°, 2°
e 3 lugares.

Ex: Caso 0 Sr.(a) fosse mudar de caa, qual bairro escolheriaem 1°, 2° e 3° lugares?

() Cidade de Deus ( )Centro

() Gurilandia () Bom Conselho

8 —Gradacao de Opiniao: permite medir extremos de opinido

Ex: Com relac@ ao seu atual plano de salide, o Sr(a) afirmaria que eta
() totalmente satisfeito (' )parcialmente insatisfeito

() parciamente satisfeito  ( )totalmente insatisfeito

() semopinido

Outros exemplos:

Avaliacdo: ( )6timo () bom( )regular ( ruim ( )péssimo ( )sem opinido

Nivel de concordancia: ( )concordo plenamente ( )concordo ( )discordo ( )discordo
plenamente

9 —Mltipla Escolha: permite a entrevistado responder mais de uma opcéo.
Ex: Que qualidades posaui 0 bairro onde vocé mora?

() saneamento basico () fécil aces aos demais bairros

() seguranca () iluminacé
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() pavimentacd® () OULIO....cveeeiceeece e

10.1.3. Pré-teste

O questionario/formulario precisa ser testado antes de sua utilizaca definitiva,
aplicando-se alguns exemplares em uma pequena populacd® escolhida. Verificada &
falhas, deve-se reformular o guestionério, conservando, modificando, ampliando ou
eliminado itens. O pré-teste deve ser aplicado mais de uma vez eem uma populacéo
com caaderisticas ®melhantes. Em média glicase 0 equivalente a5% ou 10% da
amostra.

10.1.4. Amostragem

As pesguisas ciais abrangem um universo de dementos téo grande que se tor-
na impossivel consideré-los em sua totalidade. Por essa raz@, nas pesquisas ciais é
muito freqlente trabalhar com uma amostra, ou segja, com uma parte representativa do
universo.

Concetos basicos;

- Universo au populacdo: € o conjunto de seres animados ou inanimados que
apresentam pelo menos uma caaderisticaem comum. Ex: populagé® de um
municipio, estado ou pais, trabalhadores de uma inddstria bélica, todos os
alunos matriculados na escola X.

- Amostra: é uma porcdo ou parcela, convenientemente selecionada do uni-
verso (populacéon); € um subconjunto do unverso. Ha duas grandes divisdes
no proces de anostragem (determinacd® da amostra a ser pesquisada): a
probabilistica e ando-probabilistica

- Amostragem probabilistica (ou aleatéria): é aunica forma que permite
planos de amostra representativa. Permite que o pesquisador estime a@é que
ponto os resultados baseados em sua amostra tendem a diferir dos que seriam
encontrados por meio do estudo da populac®. S&o consideradas rigorosa
mente estatisticas. Tem como principais caraderisticas:

- Poder especificar, para cala demento da populacéd, sua probabil ida-
de de ser incluido na amostra;

- Pode ser submetida atratamento estatistico, que permite mmpensar
erros amostrais.

- Tiposde Amostragem probabilistica mais usuais:

- Aleatoria smples: atribui a cala elemento da populacd® um nimero
anico: selecionar a amostra utilizando niUmeros aleaorios.

- Sigematica: usar ordem natural ou ordenar a populacéo; selecionar
ponto de deatdrio entre 1 e 0 10; selecionar a amostra segundo inter-
valos correspondentes aos nimeros. Uso delista.

- Edratificada: selecionar uma amostra de cala subgrupo da popula-
¢céo considerada. Ex: alunos do curso de Jornalismo, (alunos da ma-
nha enoite, alunos de cala série).

- Por conglomerados ou grupos. determinar um grupo da populac¢é,
Ccomo escolas, empresas, igrejas, etc. a exigéncia basica éque o indi-
viduo, objeto de pesguisa, pertenca aum grupo.
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- Por etapas. especifica as diversas fases de realizacdo da pesquisa.
Pode-se partir de uma amostra maior e de outras menores. Ex: pais,
estado, microregides, etc.

- Amostragem nao-probabilistica: tem como caraderistica principal néo fa-
Zzea uso de formas aledorias de selecd, torna-se impossivel a glicacé® de
formas edtatisticas para clculo, por exemplo, entre outros, de erro de amos-
traou sgja, ndo podem ser objeto de catostipos de tratamento estatistico.

- Tiposde Amostragem nao-probabilistica mais usuais.

- Por acessibilidade ou por conveniéncia: destituida de qualquer ri-
gor estatistico. O pesquisador seleciona os elementos a que tem aces-
s0, admitindo que estes possam representar um universo (estudos ex-
ploratorios ou quelitativos).

- Por tipicidade ou intencional: selecionar um subgrupo da populagéo
gue, com base nas informacdes disponiveis, possa ser considerado re-
presentativo de toda apopulaca.

- Por cotas. este €0 que gresenta maior rigor, pois confere alguma
estratificac® a amostra. Deve-se aentar para:classificac@® da popu-
lac@® em funcéo de propriedades tidas como relevantes; determinacé
da proporc¢éo da populacd a ser colocada em cada classe efixac@® de
cotas para cala observador.

Determinacdo do tamanho da amostra:

Para que uma amostra represente com fidedignidade & caraderisticas do univer-
S0, deve levar em considerac® a extensdo do uriverso, 0s reaursos existentes, o nivel
de onfianca estabeleado. O erro maximo permitido e apercentagem com a qual o fe-
ndmeno se verifica

Amplitude do univer so:
Universos Finitos. sGo agueles cujo nimero de dementos ndo excede a100.000
Universos Infinitos: sdo aqueles que goresentam nimero superior a 100.000.

S80 assim denominados porque, adma de 100.000 qualgquer que segja 0 nUMero
de elementos, o nimero da anostra selecionada sera 0 mesmo.

Nivel de Confianca estabelecido

E aguele que indicara os desvios-padrdo em relac® a sua média. Numa airva
normal, a aea @mpreendida por um desvio-padréo, um & direita eum a esquerda da
media orresponde a @roximadamente 68% de seu total. Verifique a arva:

T

- 1 desvio-padréo = 68% de nivel de confianca

- 2 desvios-padréo = 95.5% de nivel de confianca

- 3 desvios-padréo = 99.7% de nivel de confianca
Erro Maximo permitido

Os resultados de uma pesquisa obtidos por meio de uma amostra ndo sao rigoro-
samente exatos em relacd ao universo de onde foram extraidos. Esses resultados apre-
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sentam sempre um erro de medicéo, que diminui na proporgdo em que aimenta o ta-
manho da amostra. E expresso em percentuais e nas pesquisas ociais usualmente utili-
Zzase uma estimativa de aro entre 3 e 5%.

Percentagem com a qual o fenbmeno se verifica

E a etimagdo previa da percentagem com que se verificaum fendmeno. Quanto
menor 0 %, maior o tamanho da amostra. O valor maximo é de 50%. Ex: estima-se que
a percentagem de protestantes em determinada cidade €10%.

Célculo do tamanho da amostra
Para clcular o tamanho da amostra € predso saber:
- n =tamanho da anostra (o que desgjo saber)
- 0°=nivel de mnfianca ecolhido, expresmd em n° de desvios-padréo
- p = percentagem com a qual o fendmeno se verifica
- g = percentagem complementar (100 — p)
- e = e&ro maximo permitido
- N =tamanho da populacéo
Formula para Calculo de amostras para populagdes infinitas
0’ pq

n=
&

Formula para dlculo de amostras para populagdes finitas

o® p.g.N

n=
e (N-1) +0°pq

10.2. O que éuma Pesquisa Qualitativa?

Deve ser usada quando vocé deseja entender detalhadamente porque um indivi-
duo faz determinada misa. Costuma ser usada para traze a tona a"logica de mmpra’,
gque é a eplicacéo do porgue um individuo compra um produto ou servico ou produto
especifico. Essa é abase para identificar segmentos de mercado reais ou grupos de pes-
soas que compram pelos mesmos motivos e razoes.

A pesquisa qualitativa € particularmente Util como uma ferramenta para deter-
minar 0 que é importante para os clientes e porque € importante. Esse tipo de pesquisa
fornece um proces® a partir do qual questdes-chave sdo identificadas e perguntas 80
formuladas, descobrindo o que importa para os clientes e porqué.

Es< tipo de pesguisa também é usado para identificar a extensdo total de res-
postas ou opinides que existem em um mercado ou populacd. A pesquisa qualitativa
gjuda aidentificar questdes e entender porque das 80 importantes. Com esse objetivo
em mente, também é importante trabalhar com uma amostra heterogéneade pessas en-
quanto se conduz uma pesquisa qualitativa.

A pesquisa qualitativa revela &eas de @nsenso, tanto positivo quanto negativo,
nos padrdes de respogtas. Ela também determina quais idéias geram uma forte reac®
emocional. Além disso, é especialmente Util em situagdes que evolvem o desenvolvi-
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mento e goerfeicoamento de novas idéias.

N&o se deve usar pesguisa qualitativa quando o0 que se espera € saber quantas
pesas irdo responder de um determinada forma ou quantas terdo a mesma opinido. A
pesguisa qualitativa ndo € projetada para oletar resultados quantificaveis. Depois de
descobrir porque uma pessa poderia comprar ou responder de determinada forma, é
relativamente fadl contar quantas pessas pensam da mesma forma, através da pesguisa
gualitativa. A pesquisa qualitativa mstuma ser seguida de um estudo quantitativo.

Os dados qudlitativos - a matéria-prima produzida por estes métodos - consistem
de descrices detalhadas de situagdes, eventos, pesas, interagdes comportamento ob-
servados; citagdes diretas das pesas acaca de suas, experiéncias, atitudes, crences e
pensamentos; e extratos ou passagens inteiras de documentos, registros de @rrespon-
déncia ehistoricos de caos. Os dados s0 coletados ®m que se tente enquadrar as ati-
vidades ingtitucionais ou as experiéncias das pesas em categorias pré-determinadas e
padronizadas, tais como as escolhas de respostas que compdem os gquestionarios ou tes-
testipicos (Quinn Patton, 1985).

Na pesquisa qualitativa, os estagios recnhecidos do processo de pesquisa for-
mulacé@® do problema, identificaca das informagdes-chave, coleta de dados e analise -
embora merecam frequentemente um lugar formal, ndo séo em geral facilmente separa-
veis. Ao invés de se gresentar como um proces linea, a pesquisa evolui em direcd® a
seu final no que poderia ser melhor descrito como uma série de iteragdes com modifica
¢Oes de compreensdo ocorrendo aravés da fase de entrevistas, assim como durante os
estagios de analise formal e de redacé.

O pesguisador qualitativo faz pouco segredo de seu envolvimento intimo no pro-
ces de descoberta, tendo em vista que ha poucos estagios, ou talvez nenhum, durante
os quais ele se veja alijado dos procedimentos de pesquisa.

Héa outras caraderisticas da pesquisa qualitativa que poderiam ser mencionadas e
gue gresentariam algumaimportancia neste antexto.

Em primeiro lugar estd 0 pequeno nimero de unidades amostrais -individuais ou
de grupo -que em geral esta envolvido. Os pequenos nUmeros ndo constituem uma G-
raderistica inalienavel da pesquisa qualitativa. Nada ha que determine que apesguisa
gualitativa tenha que ser conduzida cmm pequenos nimeros. Mas as grandes quantida-
des de dados densos que os métodos qualitativos tendem a gerar propiciam uma razé®
de ordem préticapara que se limite o tamanho da anostra.

Em segundo lugar, as amostras de pesguisa qualitativa sdo em geral descritas
COom 0 UsoO de termos tais como intencionais, isto €, amostras ndo probabil isticas sled-
onadas de tal forma aelevar as possibilidades de mbertura de uma série de asauntos, fe-
ndmenos, tipos de individuos e asim por diante, que sgjam de interes<.

E importante, contudo, observar que elas ndo s30 amostras a acao no sentido
de que sdo em geral adotados procedimentos sisteméticos que se valem de informagbes
e pedativas de uso corrente aceca das dimensdes relevantes de um problema de pes-
quisa.

Finalmente, a pesquisa qualitativa éfreqientemente descrita cmo sendo essen-
cialmente indutiva em sua abordagem, o que quer dizer que amesma é onduzida pelos
dados, sendo os resultados e conclusdes extraidos diretamente destes ultimos. Isto con-
trastaria com a @ordagem dedutiva, através da qual idéia e hipoteses formuladas 8o
testadas em dados coletados especialmente com este propdsito.

Além do aspedo de guda na orientacd do debate, a principal razé® para que
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coloque estas caraderisticas-chave da pesguisa qualititativa no que poderia parece uma
maneira bastante pedante € o fato de que a discussdo de sua validade nfiabilidade
constitui uma hidra de inUmeras cabecas. Simplesmente ndo ha, por exemplo, um con-
ceito Unico de validade que seja mmumente empregado, mas uma, série deles, e dife-
rentes aspedos da pesquisa qualitativa se revestem de importancia dependendo do con-
ceito que esteja sendo usado.

10.2.1. Caracteristicas gerais e referéncias

Talvez amelhor maneira de entender o que significa pesquisa qualitativa é de-
terminar o que da ndo €. Ela ndo é um conjunto de procedimentos que depende forte-
mente de andlise estatistica para suas inferéncias ou de métodos quantitativos para a
coleta de dados [Glazer, 1997.

As principais caraderisticas dos métodos qualitativos sdo a imersdo do pesqui-
sador no contexto e a perspediva interpretativa de conducéo da pesquisa [Kaplan &

Duchon, 1989. Na pesguisa qualitativa, o pesquisador € um interpretador da redidade
[Bradley, 1993.

Dados qualitativos [Patton, 198Q e [Glazier, 1997:

- descrigdes detalhadas de fenbmenos, comportamentos;
- citagdes diretas de pessoas bre suas experiéncias,

- trechos de documentos, registros, correspondéncias;

- gravagdes ou transcricdes de aetrevistas e discursos;

- dados com maior riquezade detalhes e profundidade;

- interagdes entre individuos, grupos e organizages.

Os métodos qualitativos s8o apropriados quando o fenbmeno em estudo € @n-
plexo, de naturezasocial e ndo tende aquantificacd. Normalmente, séo usados quando
o0 entendimento do contexto social e aultural € um elemento importante para a pesguisa.
Para grender métodos qualitativos é preciso aprender a observar, registrar e analisar
interagdes reais entre pesas, € aitre pesas e sistemas [Liebscher, 199§.

10.2.2. Abordagens de pesquisa e mé&odos de mleta de dados mais usados

Tipos de pesquisa que normalmente adotam uma éordagem qualitativa: pesqui-
sa-acd®, grounded theory, estudos ethogréficos e estudos de cao [Myers).

Métodos mais usados. observacéo, observacao participante, entrevista individual
semi ou ndo estruturada, grupo focal e andlise documental.

Em pesguisas qualitativas, a consisténcia pode ser checala por meio de exame
detalhado da literatura ecomparando os achados ou observagdes com aqueles da litera-
tura. Outra maneira éutilizar a triangulac, isto € empregar métodos diferentes de -
leta dos mesmos dados e mmparar os resultados [Glazier, 1997. (validade e onfiabili-
dade sGo medidas de mnsisténcia).

Varios autores defendem a idéia de combinar métodos quantitativos e qualitati-
VOS com intuito de proporcionar uma base contextual mais rica para interpretacéo e va
lidac& dos resultados [Kaplan & Duchon, 198§.

Em pesquisas qualitativas, as grandes massas de dados s0 quebradas em unida-
des menores e, em seguida, reagrupadas em caegorias que se relacionam entre s de
forma aressltar padrbes, temas e @nceitos [Bradley, 1993. Anadlise é0 procesd de
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ordenacd dos dados, organizando-os em padrdes, categorias e unidades basicas descri-
tivas; Interpretacgo envolve a aribuicéo de significado a andlise, explicando os padres
encontrados e procurando por relacionamentos entre & dimensdes descritivas [Patton,
1980Q.

A analise dos dados em pesquisas qualitativas consiste em trés atividades iterati-
vas e mntinuas [Miles & Huberman, 1984:

- reducdo dos dados - proces continuo de selecdo, smplificac@o, abstracé e
transformac@ dos dados originais provenientes das observactes de ampo.
Na verdade areducédo dos dados ja se inicia antes da wleta de dados propri-
amente dita;

- apresentacd® dos dados - organizac® dos dados de tal forma que o pesqui-
sador consiga tomar decisdes e tirar conclusdes a partir dos dados (textos
narrativos, matrizes, graficos, esquemas €etc.);

- delineamento e verificacd da conclusdo - identificacd de padrbes, possiveis
explicacbes, configuragdes e fluxos de caisa eefeito, seguida de verificacéo,
retornando as anotagdes de campo e aliteratura, ou ainda replicando o acha-
do em outro conjunto de dados.

10.3. Comparacao entre pesquisa qualitativa e quantitativa

A pesguisa ou método cientifico normalmente é definido como quantitativo ou
qualitativo em funcéo do tipo de dados coletados (quantitativos ou qualitativos). A pes-
quisa qualitativa éindutiva, isto € o pesquisador desenvolve cnceitos, idéias e enten-
dimentos a partir de padrées encontrados nos dados, ao invés de mletar dados para
comprovar teorias, hipoteses e modelos premncebidos [Reneker, 1993.

A pesquisa guantitativa normalmente se mostra goropriada quando existe apos-
sibilidade de medidas quantificaveis de variaveis e inferéncias a partir de amostras de
uma populacd. Ess tipo de pesquisa usa medidas numéricas para testar constructos ci-
entificos e hipdteses, ou busca padrdes numéricos relacionados a @nceitos cotidianos.
Em contrapartida, a pesquisa qualitativa se caaderiza, principalmente, pela aiséncia de
medidas huméricas e andlises edtatisticas, examinando aspedos mais profundos e sub-
jetivos do tema em estudo. [Dias, 1999.

De uma forma geral, os métodos qualitativos s50 menos estruturados, proporcio-
nam um relacionamento mais longo e flexivel entre o pesquisador e os entrevistados, e
lidam com informagdes mais subjetivas, amplas e com maior riquezade detalhes do que
0s métodos quantitativos [Dias, 1999. Os métodos qualitativos geralmente empregam
procedimentos interpretativos, pressipostos relativistas e representacé® verbal dos da-
dos, em contraposicdo arepresentacé® numéricalSutton, 1993].

A pesquisa qualitativa égeralmente ssociada apesguisa exploratoria interpreta-
tiva, enquanto a pesquisa quantitativa é aciada a etudos positivistas confirmatorios
[Wildemuth, 1993. Normalmente apesquisa qualitativa € aciada a dados qualitati-
vos, abordagem interpretativa e ndo experimental, andlise de cao ou conteldo, en-
guanto a pesquisa quantitativa é aciada adados quantitativos, abordagem positivista
e perimental e andlise etatistica[Patton, 1980.

As Pesquisas Quantitativas e Qualitativas oferecan perspedivas diferentes, mas
ndo necessariamente polos opostos. De fato, elementos de ambas as abordagens podem
ser usados conjuntamente an estudos mistos, para fornece mais informacdes do que
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poderia se obter utilizando um dos métodos isoladamente.

Quantitativa Qualitativa
Objetivo Subjetivo
Hard Science Soft Science
TestaaTeoria Desenvolve aTeoria

Uma realidade: o foco é conciso e limita-
do

Multiplas realidades. o foco € complexo €
amplo

Reducéo, controle, precisdo

Descoberta, descricdo, compreensdo, inter-
pretacdo partil hada

Mensurac@®

Interpretacé

Meanicista: partes 0 iguais ao todo

Organicista: o todo é mais do que & partes

Possibilita analises estatisticas

Possibilita narrativas ricas, interpretacOes
individuais

Os elementos basicos da andlise sd0 ©sS
ndmeros

Os elementos bésicos da andlise sdo palavras
eidéias

O pesquisador mantém distancia do pro-|
CcesD

O pesquisador participa do processo

Sujeitos

Participantes

Independe do contexto

Depende do contexto

Teste de hipoteses

Geraidéias e questOes para pesguisa

O raciocinio é l6gico e dedutivo

O raciocinio é dialético e indutivo

Estabelecerelagdes, causas

Descreve os significados, descobertas

Buscageneralizagdes

Buscaparticularidades

Preocupa-se com as quantidades

Preocupa-se com a qualidade das informa-
¢oes e respostas

Utilizainstrumentos especificos

Utiliza a omunicacé e observacé@®

10.4. Compar acao entre abor dagem positivista e interpretativa

A abordagem positivista busca fatos ou causas de um fendémeno, dando pouca
importancia ans aspedos subjetivos dos individuos Bogdan & Taylor apud [Patton,
1980. Asaume que eiste no mundo uma verdade objetiva que pode ser revelada por
método cientifico cujo enfoque € amensuracd® sistemética e atatistica de relaciona
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mentos entre variaveis [Cassell, 1994. Asaume que arealidade éobjetiva, transcenden-
do a perspediva individual, e € &pressa por regularidades edtatisticas observaveis
[Wildemuth, 1993.

Tenta testar uma teoria, aumentando a compreensdo preditiva de um fendmeno
[Myers]. Tem como caaderistica aformulacd® de hipdteses que serdo testadas por
meio de experimentos ou analises estatisticas [Kaplan & Duchon, 1988. Evidencia pro-
posicOes formais, medidas quantificaveis de variaveis, teste de hipoteses e inferéncias
sobre um fenbmeno a partir de uma amostra da populacd® estudada. Orlikowski & Ba-
roud apud[Myers].

Uma pesguisa puramente positivista segue o paradigma hipotético-dedutivo
[Patton, 1980. Normalmente incorpora um ou mais dos sguintes principios [Sutton,
1993:

- arealidade éuma propriedade do mundo empirico e ndo do observador;

- separacd dos fatos de seus significados,

- tegeformal de hipdteses em vérios casos;

- manutencéo da disténcia objetiva durante apesquisa;

- uso de linguagens descritivas ndo valorativas, normalmente eawolvendo
quantificacéo;

- geracd de as®rtivas £melhantes aleis.

A abordagem interpretativa baseia-se ha hermenéutica (busca o significado de
um texto) e na fenomenologia (teoria gerada apartir dos dados coletados) [Myers]. Bus-
ca ompreender o fendmeno a partir dos proprios dados, das referéncias fornecidas pela
populacé estudada edos sgnificados atribuidos ao fendmeno pela populagéo [Myers).

Asaume gque arealidade ésubjetiva esocialmente construida [Wildemuth, 1993.
Utiliza os proprios dados para propor e resolver as questfes de pesquisa [Kaplan & Du-
chon, 1988. Uma pesquisa puramente interpretativa segue o paradigma holistico-
indutivo [Patton, 1980].
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11. O Projeto de Pesquisa (Qualificacao)

- ldentificar os elementos de um projeto de pesquisa;
- Esclarece como elaborar um projeto de pesquisa.

11.1. Introducéo

Agora que vocé ja mnhece & etapas de uma pesquisa, € necessario aprender a
elaborar um Projeto de Pesguisa. O Projeto de Pesquisa € um documento que tem por
finalidade antever e metodizar as etapas operacionais de um trabalho de pesquisa. Nele,
vocé ird traca os caminhos que deveréo ser trilhados para alcancar seus objetivos. O
documento permitird a a&aliaco da pesquisa pela mmunidade cientifica eserd gre-
sentado para se obter aprovac@® e/ou financiamento para sua exeaucéo (GIL, 1991).

Um projeto deve traze elementos que contemplem respostas as fguintes ques-
tOes:

- 0 queserapesquisado? O que sevai faze?,

- por que se deseja fazer a pesquisa?;

- paraque se desgjafaze apesquisa’?;

- como seraredizada apesquisa’?;

- (uaisreaursos Lraop Necessarios para sua exeaucén?;

- quanto vai custar, quanto tempo vai se levar para exeatéla equem serdo os
responsaveis pela sua exeagan?

11.2. Roteir o para Qualificacéo

O projeto de pesquisa deve seguir a seqUéncia de itens que serdo comuns a to-
dos ostipos de trabalho conforme segue:

Capa

Resumo

1. Introducao

1.1. Tema

1.2. Revisdo de Literatura

1.3. Relevancia do estudo ou justificativa
1.4. Formulac@® do problema

1.5. Objetivos (geral e especificos)

2. Referencial Tebdrico

3. Metodologia
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3.1. Clasdficacé da pesquisa

3.2. Hipoteses ou Suposicdes

3.3. Definicdo dostermos (se for o caso)
3.4. Coleta e adlise dos dados

3.5. Delimitagéo do estudo

3.6. Resultados esperados

4. Viabilidade da Pesquisa
4.1. Cronograma

4.2. Reaursos Teaoldgicos
4.3. Restrigdes

5. Bibliografia

Apéndices (opcional)

Anexos (opcional)

11.3. Elementos constitutivos do projeto de qualificagéo

Capa

A cgpadeve onter:

- InstituicZo onde o trabalho foi executado (na margem superior);

- Titulo dotrabalho (mais ou menos centralizado na folha);

- Nome do autor (mais ou menos centralizado na folha);

- Cidade e ao de conclusdo dotrabalho (na margem inferior)

OBS.: A Associac® Brasileira de Normas Témicas ndo determina adisposicéo
destes dados na folha. Esta distribuicdo deve ser definida pela Instituicéo, para unifor-
mizagéo de seus trabalhos acalémicos.
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Resumo

O resumo deve ressaltar a problemética que se pretendeu solucionar e explicar;
0s objetivos; a abordagem metodologica empreendida eos resultados esperados. Apds o
resumo, aparecem as palavras-chave que expressam 0s principais termos do projeto de
pesguisa. Geralmente de trés a dnco palavras.

1. Introducéo

Inicie seu trabalho, contextualizando, de forma sucinta, o tema de sua pesquisa.
Contextuali zar significaabordar o tema de forma aidentificar a situacd® ou 0 contexto
no qual o problema aseguir seré identificado. E uma introdugo do leitor ao tema, onde
se econtra 0 problema, de forma apermitir-lhe uma visualizac&® situacional do pro-
blema.

1.1. Escolhado Tema

A escolha do tema de uma pesquisa, em um Curso de Pos-Graduac®, edtarela
cionada alinha de pesguisa aqual vocé eta vinculado ou a linha de seu orientador.
Vocé devera levar em conta, para a escolha do tema, sua auadidade erelevancia, seu
conhedmento a respeito, sua preferéncia e sua gtiddo pessal para lidar com o tema
escolhido. Definido isso, vocé ira levantar e analisar a literatura ja publicada sobre o
tema.

1.2. Relevancia do estudo ou justificativa

Nesta etapa vocé ira refletir sobre “o porqué” da redizacd da pesquisa procu-
rando identificar as razdes da preferéncia pelo tema escolhido e sua importancia em re-
lac@® a outros temas. Pergunte avocé mesmo: o tema érelevante € se € por qUE? Quais
0S pontos positivos que vocé percebe na abordagem proposta? Que vantagens e benefi-
Cios VOCé pressupde que sua pesquisa ira proporcionar? A justificativa devera mnvencer
guem for ler o projeto, com relacdo aimportancia e arelevancia da pesquisa proposta.

1.3. Formulacdo do Problema

Nesta etapa vocé ira refletir sobre o problema que pretende resolver na pesquisa,
se érealmente um problema ese vale apena tentar encontrar uma solucéo para de. A
pesquisa cientifica depende da formulac@® adequada do problema, isto porgue objetiva
buscar sua solucé. Um problema "é uma questédo ndo resolvida, € algo para o qual se
val buscar resposta, via pesguisa’.

1.4. Objetivos. Geral e Espedficos

O objetivo geral sera asintese do que se pretende dcancar, e 0s objetivos esped-
ficos explicitaréo os detalhes e serédo um desdobramento do objetivo geral.

2. Referencial Tedrico

Neste caitulo sdo abordados os conceitos extraidos da bibliografia e os estudos
ja realizados por outros autores bre o tema ou especificamente sobre o problema, e
gue serdo utilizados no trabalho de dissertacé. Para o projeto de pesquisa, este devera
ser o tépico mais desenvolvido. Ele serd um importante caitulo da futura dissertacé,
com as devidas corregdes e/ou modificages. E importante mencionar os autores rec-
nhecidamente importantes em relac@® ao tema escolhido.

Nesta fase vocé devera responder as seguintes questdes. quem ja escreveu e 0
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gue ja foi pubicado sobre 0 asaunto, que aspedos ja foram abordados, quais as laaunas
existentes na literatura. Pode objetivar determinar o “estado da ate”, ser uma revisdo
tedrica ser umarevisdo empiricaou ainda ser umarevisao histérica

3. Metodologia
3.1. Clasdgficacdo da pesquisa

Entende-se por metodologia a determinacéd® das formas que serdo utili zadas
parareunir 0os dados necess&rios para a onseaucéo do trabalho. Nesta fase éimportante
explicitar e justificar o tipo de pesguisa aser desenvolvido (qualitativo, quantitativo, ou
ambos). Esa eplicitacd® implica em uma direcé na selecdo do seu modelo, selecéo
esta, ndo sO intimamente ligada anaturezado objeto e aos us paradigmas tedricos,
mas também, que encaminhara apesguisa no seu polo temoldgico, ou sga, quais as
témicas que serdo usadas para mletar e analisar os dados a serem coletados. Para tal,
neste item devera ser caraderizada aclassificac@® completa da pesquisa.

3.2. Hipoteses ou Suposicoes

Enquanto o problema éuma questdo a investigar e 0 objetivo € um resultado a
alcancar, as hipoteses ou suposicdes 0 a resposta artedpada ao poblema. As hipéte-
ses, geradas substancialmente no quadro tedrico, devem ser elaboradas de forma clara,
precisa edireta, sendo sempre uma proposicéo conjetural que, de dguma forma, anted-
pa de maneira explicaiva os problemas colocados ao objeto.

Para um melhor encaminhamento do projeto (quando a pesquisa équantitativa),
€ imprescindivel definir operadonalmente & variaveis envolvidas, o que ndo apenas fa-
cilita o trabalho, como também serve de diretriz para o encaminhamento dos instru-
mentos a serem usados (transformacdo das variaveis em indicadores, tendo como medi-
adores os constructos e conceitos). As hipdteses implicam em trabalhar com testagem e
estatistica (existem softwares para auxiliar nessatarefa).

Hipoteses, na pesquisa qualitativa, podem ser dispensadas, 0 mesmo ndo é s
tume aontece na pesquisa quantitativa. Neste cao, formula-se suposicdes que ndo
precisam de testagem via estatistica

3.3. Definicdo dos Termos

Trata-se de uma lista dos termos-chave presentes no trabalho com suas defini-
¢oes, como se faz em dicionarios. Em geral é utilizada quando o assunto aborda con-
ceitos que ndo sdo de dominio corrente. Seu uso € opcional.

3.4. Coleta e andlise dos dados

Uma das fases importantes da pesquisa € adeterminacé de como serdo coleta-
dos os dados (e informagdes necessérias para testar a(s) hipotese(s)) e a construcéo
destes instrumentos. As témicas escolhidas dever&o estar diretamente relacionadas com
0 modelo de pesguisa aser utilizado, com a naturezado objeto, o quadro tedrico, bem
como com as hipoteses estabelecidas, caso explicitadas, e aoperadonalizacéo das vari-
aveis no caso de pesguisa quantitativa. Portanto, antes de se realizar a mleta de dados,
deve-se selecionar, elaborar (testar) cuidadosamente os instrumentos de coleta.

E importante que o pesquisador estgja alerta quanto & alequac® dos instrumen-
tos escolhidos, testé-los < for 0 caso, ans seus limites e dcances.

Os instrumentos devem ser selecionados conhecendo seus limites e alcances, es-
colhendo aqueles mais condizentes com o objeto, com os objetivos da pesquisa, com o
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quadro tedrico e com as hipoteses (se for o caso).

Em qualquer tipo de pesguisa, a fim de obter dados o mais possivel coerentes,
"livre" de eros introduzidos por entrevistadores, observadores e outras pesas, € ne-
cessrio arientar e preparar a euipe dos que trabalham na @leta afim de se obter dados
0 mais possivel controlados, honestos, completos, coerentes e predsos.

Os erros mais comuns no processo de coleta sdo oriundos das distorcdes, énfases
gque cala entrevistador faz a fazer a pergunta: voz diferente, acentuacé, aparéncia, ex-
pressio facial. H& também, erros resultantes de expedativas dos entrevistadores com
respeito a resposta dos entrevistadores. Erros na transcricdo das respostas ou nas Situa
¢des em que ndo é possivel fazer anotacbes, a memadria do entrevistador podera ficar
sobrecaregada ocorrendo omissdes, conseguentemente surgindo aspedos tendenciosos.

O tratamento dos dados supondo sua re/organizacd varia segundo a naturezado
objeto, 0 modelo da pesguisa eos instrumentos utilizados. No caso de pesquisa quanti-
tativa deve-se observar o0 tratamento edtatistico adequado. Supde-se que os dados
re/organizados estaréo sendo re/construidos no sentido da buscada compreensdo- anali-
se einterpretaca.

Portanto, o pesquisador faze a previsdo de quais 0S reaursos manuais ou com-
putadonais que serdo empregados para analisar, tabular e gresentar os dados obtidos
na pesquisa de ampo. Atuamente, com o advento da informatica, é natural a escolha
de reaursos computacionais para dar suporte a elaborac@® de indices e clculos estatisti-
cos, tabelas, quadros e graficos.

3.5. Delimitacdo do Estudo

Delimitaca do estudo refere-se amoldura que o autor colocaem seu estudo. E o
momento em que se explicita para o leitor o que ficadentro do estudo e o que ficafora.
Ja que aredidade é etremamente mmplexa, por um lado, e histéria por outro, ndo se
pode analisdla em seu todo; logo, cuida-se genas de parte dessa realidade (Vergara,
1997.30).

3.6. Resultados esperados

Detalhe quais os resultados vocé espera dcancar ao final do proces de exea-
¢é0 do projeto de pesquisa.

4. Viabilidade da pesguisa
4.1. Cronograma

Cologue & principais atividades que serdo redizadas, e @& datas em que tais
eventos acontecerdo. Por exemplo:

Semana ou meses 1 2 3 4 5

Atividades

Revisdo da bibliogra-
fia

Redacéao, etc. X X
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4.2. Reaursos Temologicos

Citar os reaursos necessarios para o desenvolvimento da pesquisa, especificando
as necessdades em hardware esoftware.

4.3. Restricles

Neste item, o0 aluno devera faze uma anadlise sintética onfrontando a sua pro-
posta de pesquisa mm a necessidade de goio e/ou autorizacd de sua organizagéo para
obtencéo de dados e informagdes. Esta andlise €importante, porque ando obtencéo de
tal apoio e/ou autorizagdo pode inviabilizar a pesquisa.

5. Bibliografia

Na bibliografia, deve-se inventariar as fontes bibliogréficas que viabilizem o
desenvolvimento da monografia. Este levantamento pode ser feito em biblioteca e
aceVvos témicos, assim como atraveés da I nternet.

Um indicio de que um tema éviavel para ser desenvolvido na forma de disserta-
¢céo é a grande quantidade de livros, artigos e outros tipos de fontes existentes. Se o
contrério acontece, ou sgja, a quantidade de fontes de mnsulta/bibliografia for muito
pequena ou inexistente, significaque o asaunto/tema sera provavel mente inviavel de ser
desenvolvido no momento atual.

N&o confundir a inexisténcia de bibliografia @m o momento inicial dos traba-
Ihos de pesguisa, quando tal situacdo pode ser encarada como normal. Ou sgja, inicial-
mente abibliografia ésempre pobre ou inexistente. Neste caso, a sugestdo, tdo logo sgja
descoberta dguma obra relacionada @ tema da monografia, € que o aluno consulte a
pagina final da obra inicialmente identificada, para dai extrair outras obras consulta-
das/utilizadas pelo autor dagquela.

No cas0 de a bibliografia identificada se mostrar insuficiente, o aluno deve re-
pensar e, eventualmente, alterar o tema da monografia.
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12. Elaboracéo e Apresentacdo do Relatorio de Pesquisa (Dis-
sertacad’Tese)

- Elaborar e apresentar um relatério de pesquisa.

12.1. Introducéo

Um trabalho cientifico € um texto escrito para goresentar os resultados de uma
pesguisa. Os cursos de pos—graduaca tém por objetivo aprimorar a formaca cientifica
e aultural do estudante visando a producéo de conhecimentos. Nos cursos de pos—gra-
duacé dtricto sensu, mestrado e doutorado, os relatérios de pesguisa sdo chamados de
dissertac® etese, respedivamente.

Dissertacé® de mestrado é o relatorio final da pesquisa realizada no curso de
pos—graduacé para aobtencéo do titulo de mestre. Tese de doutorado é o relatorio final
de pesquisa realizada no curso de pés—graduacé para aobtencéo do titulo de doutor. A
dissertac@® de mestrado e a tese de doutorado sdo trabalhos cientificos. As diferencas
entre das ndo se resumem a extensdo do trabalho, mas ® referem ao nivel da aborda-
gem. Da tese de doutorado os cursos exigem da pesguisa realizada uma @ntribuicéo
original, e da dissertac@® de mestrado as exigéncias nesse apedo sdo menores. A dis-
sertacd de mestrado representa 0 primeiro pas de inser¢éo do pesquisador no mundo
daciéncia

Para Salvador (1978, a contribuicéo que se espera da dissertac® € a sistemati-
zac® dos conhecimentos; a contribuico que se deseja da tese € uma nova descoberta
ou uma nova mnsideracéo de um tema velho: umareal contribuicéo para o progress da
ciéncia. Quanto a estrutura fisica do trabalho cientifico vocé alotard o modelo abaixo
gque et baseado na NBR14724 —Informac@® e Documentacd® — Trabalhos Académi-
cos — Apresentagdes (2001).

O relatdrio de pesquisa (disertac@® ou tese) deve nter:
- Elementos Pré-Textuais

(@0 7= LRSS (obrigatorio)
(0117 0 (SN {01 (o TS (obrigatorio)
T - RSOSSN (opcional)
(0] 107 X0 (ST 010117 0% o SR (obrigatorio)
(D= o [[0r= (o = TS STOSRSR (opcional)
AQradeCiMENTOS.......cveivieieieieiceee et e e se e s sr e e e eaeenee e (opcional)
o]0 = = TSSO (opcional)
RESUMO €@ ADSIIAC ...t (obrigatorio)
01107 o S (obrigatorio)
Listas deilustragdes, abreviaturas e siglas, SImbolos...........ccccceeveevennee. (opcional)

- Elementos Textuais
Introducéo
Revisio de Literatura
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Metodologia
Resultados (Analise eDiscussio)
Conclusdo

- Elementos Complementares e Pés-Textuais

REFEIENCIAS. . ...ttt et (obrigatorio)
Y 0= 010 [ o= TSN (opcional)
N 1= TSR (opcional)
€101 [0 SO S (opcional)

12.1. Elementos textuais

Quanto aorganizagd dos elementos textuais (texto propriamente dito) do relato-
rio da pesquisa, ndo existe uma Unica maneira de realizala, seja o texto uma tese ou
uma dissertac@®. Ha nomenclaturas que diferem de autor para autor, de instituicéo para
instituicd. Porém ha pontos em comum, que indicam que tais relatorios de pesquisa
devem posauir 0s itens a seguir.

Introducéo

Mostra daramente o0 propdsito e o alcance do relatério. Indica as razdes da es-
colha do tema. Apresenta o problema e & hipGteses que conduziram a sua realizaca.
Lista os objetivos da pesquisa.

Revisdoda Literatura

Mostra, por meio da mmpilacé critica eretrospediva de varias puldicages, o
estagio de desenvolvimento do tema da pesguisa (Azevedo, 1998) e estabelece um refe-
rencial tedrico para dar suporte a desenvolvimento otrabalho.

M etodologia (Procedimentos Metodoldgicos ou Materiais e Métodos)
Deve:

- fornece o detalhamento da pesquisa. Caso o leitor queira reproduzir a pes-
quisa, ele terd como seguir 0s pass adotados,

- esclarecea os caminhos que foram percorridos para chegar aos objetivos pro-
postos;

- apresentar todas as especificagdes témicas materiais e dos equipamentos
empregados,

- indicar como foi selecionada aamostra e o percentual em relacéo a popula-
céo estudada;

- apontar os instrumentos de pesquisa utilizados (questionario, entrevista,
etc.);

- mostrar como os dados foram tratados e como foram analisados.

Resultados (analise ediscussao)

Descrevem analiticamente os dados levantados, por uma exposicéo sobre o que
foi observado e desenvolvido na pesquisa. A descricéo pode ter 0 apoio de reaursos es-
tatisticos, tabelas e gréficos, elaborados no decorrer da tabulagcé dos dados. Na analise
e discussho, os resultados estabelecem as relagbes entre os dados obtidos, o problema da
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pesguisa e o embasamento tedrico dado na revisdo da literatura. Os resultados podem
estar divididos por topicos com titulos logicamente formulados.

Conclusido

Apresenta asintese interpretativa dos principais argumentos usados, onde sera
mostrado se 0s objetivos foram atingidos e se gs) hipotese(s) foi(foram) confirmada(s)
ou rgjeitada(s). Deve mnstar da conclusdo uma recaitulac® sintetizeda dos capitulos e
a autocritica, onde vocé fara um balanco dos resultados obtidos pela pesquisa. Andrade
(1995 ressdlta que a onclusdo deve ser “breve, exata e onvincente”.

12.2. Elementos pos-textuais

Referéncias

Apresentar a bibliografia citada € obrigatorio, pois todo o trabalho cientifico é
fundamentado em uma pesquisa bibliogréfica. Todas as pullicagdes utilizadas no decor-
rer do texto deverdo edar listadas de a®rdo com as normas da ABNT para referéncias
(NBR60232000. Se necessério, as referéncias poderdo ser organizadas por grau de
autoridade (obras citadas, consultadas e indicadas).

Apéndice

Aparece no final do trabalho (opcional). Apéndice, segundo a ABNT
(NBR147242001) consiste em um texto ou documento elaborado pelo préprio autor, a
fim de complementar sua agumentacé, sem prejuizo da unidade nuclear do trabalho.
Os apéndices 0 identificados por letras mailisculas conseautivas, travessio e pelos
respectivos titulos. EX:

APENDICE A —
APENDICE B -
Anexo

Aparece no final do trabalho (opcional). Anexo, segundo a ABNT
(NBR147242001), consiste em um texto ou documento, ndo elaborado pelo autor, que
serve de fundamentacé, comprovacd® e ilustracd. Os anexos o identificados por le-
tras mailsculas conseautivas, travessao e pelos respedivos titulos. Ex:

ANEXO A —
ANEXO B —
Glossario

Nem sempre usual nas dissertagdes e teses, consiste en uma lista de palavras ou
expressdes témicas que precisam ser definidas para o entendimento do texto.
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13. Como Apresentar Graficamente seu Relatorio de Pesquisa
(Dis=ertacao ou Tese)

Definir parametros para gresentacé grafica das dissertagdes e teses de acordo
com as normas da ABNT.

13.1. Introducéo
A Associac® Brasileira de Normas Témicas (ABNT) recomenda a utilizacéo
das fguintes normas na gresentaca de trabalhos escritos:
Sumario - NBR60271983NB85:1987

Numeracd® progressiva das segdes de um documento - NBR60241989
NB69:1987

Resumos (errata, julho 1991) - NBR60281990NB88:1987
Citagdes em documento - NBR105202001

- Referéncias - NBR60232000

- Trabalhos acalémicos - NBR147242001
Titulos de lombada - NBR122251992

13.2. Como nor malizar a apresentacao gr afica de teses e dissertactes

No caso do Programa de Pos-Graduacgo em Gestdo do Conhecimento e da Tec-
nologia da Informagéo da UCB, serd mostrado, pas a pas, como serd 0 emprego das
normas para a @resentacd® gréficadas dissertagdes com referéncia ans elementos pré-
textuais, textuais, complementares e pos-textuais. Os itens devem estar apresentados na
seqliéncia goresentada aseguir.

Capa

Devem constar os elementos essenciais necessarios a identificac® do docu-
mento. A cgpa deve ser pretae dura en vulcapel com letras douradas.
Dorso ou Lombada

Deve mnstar na parte superior a sigla da Universidade Cat6licade Brasilia (UCB) e do
Programa de Pos-Graduac@ em Gestéo do Conhecimento e da Teaologia da Informa-
¢éo (MGCTI). No meio, de cima para baixo, o titulo da dissertac&, o home do autor, e
na parte inferior 0 ano da defesa.
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ucB
PRPG
MGCTI

Dissertacédo

JOINY Op SWON

ANO

Universidade Catélica de Brasilia

Mestrado em Gestao do Conhecimento e

da Tecnologia da Informacao

Nome do Autor

TITULO DA DISSERTACAO

Dissertacéo de Mestrado

Brasilia
Ano

Elementos pré-textuais

Folha derosto

Folha obrigatdria onde gparecem todos os elementos para identificac® da dis-

sertaca.

TITULO DA DISSERTACAO

Nome do Autor

Dissertagdo apresentada ao

Programa de Pds-Graduagao da
Universidade Catolica de Brasilia

como requisito parcial para obtengao do
grau de Mestre em Gestéo do
Conhecimento e da Tecnologia da
Informacgao

Orientador: Prof. Dr. Nome

Brasilia
Ano
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Verso dafolhaderosto

Deve mnter a ficha catalografica de agrdo com o Codigo de Catalogacé® An-
gloamericano — CCAA2. Consulte um bibliotec&io para asua daboracé.

Ficha Catalografica

Folha de aprovacdo

Folha obrigatoria na qual consta 0 nome e aingtituicéo dos membros da banca
(em duas colunas, com espaco para asinatura) a data da defesa eo titulo obtido. Essas
paginas S0 contadas contudo a numerac@® nao aparecaa grafada, somente apartir da
introducéo. Estafolha sera fornecida pela UCB.
Dedicatoria

Folha opcional em que o autor presta homenagem ou dedica adissertacd® a d-
guéem.
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Agradecimentos

A minha esposa, Joana
lo apoio constante.
A meus flhos Jodo e Mana,

Folha opcional em que o0 autor agradeceo apoio receido na elaboracéd do tra

balho.

Agradecimentos

A Universidade Catdlica de Brasilia. A
Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES. Ao
orientador Prof. Fulano de Tal, pelo
acompanhamento pontual e competente.
Aos professores do Curso de Pos-
Graduacao

A todos os que direta ou indiretamen-
te contribuiram para a realizagao desta pes-
quisa.
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Epigrafe

Folha opcional em que o autor apresenta uma citacé@, seguida de autoria, relad-
onada mm a matériatratada no corpo do trabalho.

U descoberta, sefa feita

Por i mernino na escola ou por wm
cientista trabalhandoe no fronteira do
conhectments, & @m Sun essSnoio wme
guestdao de reorganizar ou transformar
evdéncas, de tal forma que se possa ir
além delas nssim reorgonizodos,

PTG @ OGS percepeoes”.

Jerone Bruner

Resumo (obrigatério)

Texto informativo que sintetiza o contelido da tese ou dissertacé ressaltando o
objetivo, 0 método, os resultados e & conclusdes do trabalho (veja Cap §).

Resumo

COSTA, Jodo da Silva. Modelos de ambientes
inteligentes para a aprendizagem no ensine a
distincia. 1985, 120§ Dizsertacdo (Mestrado em
Engenharia de Produgio) - Programa de Pds-
Graduacio em Engenhana de Produgéo, UFSC,
Floriandpolis
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...até 500 palavras.

Palavras-chave: § no maximo
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Abstract (obrigatorio)

Traduc@ do resumo para o inglés que, nas teses e dissertagdes, aparece logo
apds 0 resumo em portugués.

Abstract

COSTA, Jodo da Siva. Modelos de ambientes
inteligentes para a aprendizagem no ensinc a
distineia. 1805, 1204 Dissertagho (Mestrado em
Engenharia de Produghc) - Programa de Pas-
Graduacio em Engenhana de Produgéo, UFSC,
Floriandpolis

000000 0000000 X M0 K000 K0
Resumo informative em inglés xox Xx XX
BRDO000L.  MI00E MK SDODN000000 X00K
R NOCRROOOOR, FOCO 00 00 K0000K
¥ OGO0O0O0L JODGONE 00000000000 000 X
RN XK 0000 000000000 K000,
...ate 500 palavras.

Key-words: § no maximo (em inglés)

Sumario

Elemento obrigatdrio que enumera & principais divisdes, segdes e outras partes
dotrabalho, na mesma ordem e grafia em que amatéria nele se sucede.

Sumario
Lista de Figuras. . . . ... ... P
Listade Quadres . . . ... ... P-
Listade Tabelas. . . . ... ... [+ B
Lista de abreviaturas,
siglasesimbeolos . . . . ... .. P
1INTRODUGEAD . . ... ..... pi2
2 REVISADC DE LITERATURA . . p.18
IMETODOLOGIA. . . ... ... p-22
REFERENCIAS . . . . ...... p.115
APENDICE. . . .......... p-120
APENDICE A - Questiondrio . . . p.121
APENDICE B - InstituigBes. . . . p.123
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Listadefiguras

Fotografias, graficos, organogramas, fluxogramas, esquemas, €tc.).

Lista de quadros

Lista detabelas

Lista de figuras

Figura 1: O mundo em redes . .. ... p-23
Figura 2: Mapa do Brasil_ ... ... ... p.35
Figura3: - .. ... ... .. .. .. ..... P37
Figurad: ... ... .. ... ... ..., p-42
Figura 5. ... ... . ... .. ... ..., p.51

Figura §: A teia de comunicacao . . . p.&5

Lista de quadros

CQuadro 1: O mundo em dados . . _ .. p.29
Zuadro 2: O Brasil em dades . .. .. p.37
Quadrod: .. ... ... ... ....... p.39
Quadrod: ...... ... . ... ..... P33

Cuadro 5: A comunicagio global _ . . p &5

Informagdes tratadas estatisticamente. Recdsem numeracd conseautiva no tex-

to.
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Lista de tabelas

Tabela 1: Computadores no Mundo p.28
Tabela 2: Computadores no Brasil . p.32

Tabela3: . ... ... .. ... ... .. ... p.29
Tabelad: . ...... ... ... ....... p.46
Tabela &5 . ... ... . ... .. .. ... p.55
TabelaG: . .................... p.74
Tabela 7- . ... ... .. ... ..., ... p.20
Tabelad: ... .... .. ... .._....... p.87
Tabela 9 . ... ... ... _._ .. ... p-120

Lista de abreviaturas, siglas e simbolos

Elemento opcional com a relacé alfabética das abreviaturas, siglas usados no
texto, seguido das expreses correspondentes grafadas por extenso. Lista propria para
cadatipo de reducéo.

Lista de abreviaturas,
siglas e simbolos

Abreviaturas

eng. = engenheiro

ex. = exemplo

Siglas

ABMT Associagao Brasileira de
Mormas Técnicas

EAD Ensino a Distancia

Simbolos

& Copyright

Elementostextuais (Corpo do trabalho)

Paginaem que mmeca a pareca a numeraca das paginas.
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O texto, propriamente dito, comeca ©om umaintroducao e nesta pagina mmeca
a ser grafada anumeracd em algarismos arébicos, lembrando que & paginas anteriores
s80 contadas.

1 INTRODUGAQ (fonte 14)
A histdria da ciéncia no Brasil. ..

fonte 12 e espacamento 1,5

{

A estrutura do texto de relatorio de pesquisa (dissertacé ou tese) serda mmposta
por:

- Introducéo;

- Revisdo deliteratura;

- Metodologia;

- Resultados (Anadlise ediscusséo);
- Conclusdo.

O corpo do trabalho € numerado progressivamente por segdes, que sdo partes em
gue se divide o texto de um documento e que @ntém as matérias consideradas afins na
exposicdo ordenada do asaunto. As £gdes $0 numeradas com algarismos arabicos. O
indicativo numérico em algarismos arabicos (1, 2, 3, 4, etc.) de uma secé precele o ti-
tulo. Exemplo:

1 INTRODUGAO (secdo primaria)
2 REVISAO DE LITERATURA (secao primaria)
3 METODOLOGIA (secfo primaria)
4 RESULTADOS (secdo primaria)
4.1 A metafora do hipertexto (secfo secundéria)
4.1.1 O hipertexto (secdo terciana)
4.1.2 A comunicacao e o hipertexto (secdo terciara)
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As 2ges correspondem aos capitulos onde sfo feitas a goresentacd, a delimi-
tacdo, a jugtificaiva, a agumentacéd, apresentados os resultados, a discussdo e acon-
clusdo da dissertacé ou tese. Ostitulos das segdes devem estar claramente identificados
e hierarquizados através CAIXA ALTA em negrito ou sublinhado, CAIXA ALTA e
baixa em negrito ou sublinhado e CAIXA ALTA e baixa sem negrito.

3 PROCESSO DECISORIO

3.1 O Processo Decisorio

3.1.1 Um esquema geral do processo decisorio
3.1.2 A tomada de decisao

As ®gdes primérias (cgpitulos) dotexto devem comeca em lauda propria (nova)
e em paginas impares, isto se o material for impresso nos dois lados da folha. Deve-se
usar espacamento 1,5 entrelinhas no texto e 2 entre & gdes e subsegdes.

2 O PROCESSO DE PESQUISA

O pesquisador no processc de pesquisa & movide por dois objeti-
vos basicos: a busca do conhecimento e o reconhecimento dos pa-

rgs.

2.1 Busca do conhecimento

Parece sensato considerar que ¢ objetivo mais perseguido pelo
ser humano seja o de "capturar a realidade”.

O espinto cientifico & movido pelo desejo de apreender o sentido

do universo e desvendar os segredos da natureza.

2.2 Reconhecimento dos pares

O pesqguisador...

O inicio de paragrafos e alineas sera feito dando seis toques (0,6
cm) a partir da margem esquerda.
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2 O PROCESSO DE PESQUISA

O pesquisador no processo de pesquisa & movido por dois objeti-

vos basicos: a busca do conhecimento e o reconhecimento dos pares.

As transcricoes (citacoes diretas) de mais de trés linhas apare-
cem recuadas em 4 cm, a partir da margem esquerda.

Drucker (1997, p.xvi) chama a nova scciedade de socledade
capitalista. Nesta nova sociedade:

O recurso econémico bésico — 'os meios de producdo’,
para usar uma exprasso dos economistas — ndo é mais o
capital, nem os recursos naturais (a terra’ dos economis-
tas), nem a ‘méo-de-obra’. Ele serg o conhecimento. As
atividadas centrais de criag¢io de riguaza ndo Serdo nem a
alocacdo de capital para usos produtivos, nem a ‘mao-de-
obra’ — o8 dois pdlos da teoria econdmica dos séculos de-
zenove & vinte, quer ela seja classica, marxista, keynasia-
na ou neoclassica. Hoje o valor € criado pela ‘produtivida-
de’ & pela ‘inovacan’, que 580 aplicacdes do conhecimen-
to ao trabalho. Os principais grupos sociais da sociedade
do conhecimento serdo os ‘trabalhadores do conhecimen-
o' — executivos que sabem como alocar conhecimento
para usos produtivos..

As figuras, os quadros e & tabelas devem aparece no texto, segundo a
NBR147242001, de forma padronizada:

- Figuras sdo gréficos, diagramas, desenhos, fotografias, mapas, etc. que
complementam visual mente o texto;

- Tabelas apresentam informagdes tratadas estatisticamente;
- Quadros contém informagdes textuais agrupadas em colunas.

As tabelas e quadros tém numeracdo independente e onseautiva; o titulo € wlo-
cado na parte superior precalido da palavra “tabela” ou “quadro” e de seu nimero de
ordem. A fonte, ou sgja, a indicac® da autoria do quadro ou tabela se esta ndo for a
mesma da dissertaca ou tese, deve goarece na parte inferior do gquadro ou tabela, veja

a seguir:
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Tabela 2: Reserva Extrativista "Chico Mendes”
Forgca de Trabalho Familiar

Faixa Etaria Homens Mulheres Total %

Daté 9 2 0 2 0.7
10 at& 19 86 38 125 45,6
20 & 29 20 16 48 16,8
30 ané 39 24 18 42 15.3
40 gt 49 231 i 28 13.9
50 ate 58 13 2 15 5.5
B0 st 69 5 0 G 2.2
TOTAL 192 g2 274 100

Quadro 2. Diferencas no ambiente organizacional

Passado Hoje

Elevados volumes e lotes de producdo | Baixos volumes, lotes reduzidos e ci-

com longos ciclos de vida; clos de vida curtos:
Maximizar lucros sobre as ativos fixos, | Minimizar perdas, maximizar o valor
agregado,

Pequeno numero de produtos com | Elevado numero de variados produtos
reduzida diversificacdo em um mercado | em um mercado internacional,
domestico,
Elevada participacédo do Custo Direto | Relativamente elevado custo tecnaldgi-
com mao-de-obra, elevado custo deco, relativamente baixo custo de pro-
processamento de informacéo; cessamento de informacaao;

Peqguena relagdo Custos Indiretosf Elevada relagdo Custo Indiretos/Custos
Custos Fixos em comparagdo com | Fixos em comparagdo com custos de
custos de méo-de-obra diretad Alivos | mao-de-cbra diretal/Ativos Fixos,

Fixos;
Elevado numero de ilhas de conhaci-| Elevado numero de centros de conhe-
mentas com pouca interagio 2 troca de | cimento integrados & em continua troca
informagéo, trabalhando iscladamente. | de informagdes & participagbes conjun-
tas.

Fonte: Adaplado de Sullivan {1831)

As figuras aparecem acompanhadas da palavra “figura” na parte inferior, segui-
da de seu nimero de ordem de ocorréncia no texto em algarismos arabicos e afonte (in-
dicacdo do autor da figura ou da publicac@® de onde ela foi retirada) também na parte
inferior caso ndo tenha sido elaborada pelo autor da dissertacé ou tese.
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Figura 1. Fatores sistémicos para a qualidade e produtividade dos
sistemas produtivos.

Fonte: QUELHAS, Cevaldo Luis Gongalves. Articulagdo dos programas de gualidade e de sadde do

frabalador. Disponivel em: <htip ey geodlies comiCapeCanaverali404 d'saude himl=, Acesso
em: 28 dez. 19048,

As equagdes e a formulas (expreses mateméticas ou quimicas) aparecem
destacalas e na seqiéncia normal do texto.

Para uma amostra de N companhias, o residuc médio RM por pe-
riodo pode ser definido pela expressao:

R"-."]T =1/N. EjT

Elementos pos-textuais
Referéncias

Lista de dementos descritivos de um documento, que permite a sua identifica-
¢céo. Aparecem em ordem alfabética de sobrenome de autor, quando o sistema de cita-
¢céo adotado for autor-data e em ordem numérica quando as citagdes forem feitas pelo
sistema numérico. Listam-se as obras citadas para fundamentacé tedricado trabalho ou
gue forneceram algum subsidio a sua elaborac®. Se necessario pode-se subdividir esta
listaem: obras citadas, consultadas e indicadas.
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Apéndice

Elemento opcional que ansiste em um texto ou documento elaborado pelo au-
tor, para complementar a sua agumentaga.

APENDICES
APENDICE A - Questionario
APENDICE B - Instituicoes

Anexos

Elemento opcional que cnsiste em um texto ou documento ndo elaborado pelos
autor da dissertaca ou tese. Serve de fundamentacd, comprovac® e ilustraca.

ANEXOS

AMEXO A = Lei 9.394/1996 = Lei de Diretrizes e Bases da Educa-
cao

ANEXO B - Exemplos de Sistemas Tutoriais Inteligentes: Scho-
lar, Sophie, West, Guidon, Hydrive

Glossario

Elemento opcional que goresenta em ordem alfabética & palavras ou expresHes
témicas de uso redtrito ou de sentido obscuro, acompanhadas das definicoes.
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GLOSSARIO

Analogo — semelhante, comparavel.
Autonomia — independéncia, faculdade de se governar por si mesmo.

Evocacdo - ato de trazer alguma coisa & lembranga ou & imaginagao.
Inadverténcia — imprevidéncia, descuido.

Versar — praticar, exercitar.

Normas gerais de apresentacao

Para gresentacé@® de trabalhos acalémicos e relatorios de pesquisa (tese ou ds
sertacd) deve-se usar folha branca em papel no formato A4 (21x29,7 cm). Na escrita
deve-se faze uso daortografia oficial.

O tipo da letra deve ser de tamanho médio e redondo (Arial), evitando tipo in-
clinado e de fantasia. Para o texto usar fonte de tamanho 12 e para os titulos fonte de

tamanho 14. A folha deve gresentar margem superior e a equerda, de 3 cm, e inferior
e adireita, de 2 cm.

A numeracao das paginas deve garecer no canto superior direito da lauda,
duas linhas acima da primeira linha do texto.

3 cm

3 cm
e
Z2cm

2cm
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14. Como Elaborar Artigos para Publicacao?

- Apresentar anormaNBR 6022 ca ABNT usada na elaboracé de artigos;
- ldentificar os diversos tipos de atigos;
- Apresentar recomendagdes para aredacé de artigos.

14.1. Introducéo

Durante o proces de daborac® da dissertac@® doMestrado em Gestéo do Co-
nhecimento e da Temologia da Informacéo da UCB, muitos artigos $0 gerados quando
esta se escrevendo os cgpitulos ou a propria revisdo de literatura. Tais artigos 8o puli-
cados, gerdmente, antes da defesa eobtencdo dos resultados finais da pesquisa.

Da mesma forma, no decorrer do proprio curso, muitas disciplinas exigem como
produto final a elaborac@® de um artigo para obtencéo da sua grovac@® na disciplina.
Os artigos s90 elaborados e submetidos a avaliacd® em pulicacdes periddicas da aea

Publicages periddicas, segundo o Maaotesauros em Ciéncia da Informacé
(1982 p.47), sto “pulicages que gparecem em intervalos regulares, com conteidos e
autores variados que registram conhecimentos atualizados e garantem aos autores prio-
ridade intelectual nos resultados de pesquisa”.

No sistema de cmmunicac@ na ciéncia, o periddico é cmnsiderado a fonte priméa-
ria mais importante para a comunidade cientifica Por intermédio do periddico cientifi-
co, a pexquisa éformalizada, o conhecimento torna-se puklico e se promove a ©muni-
cac®d entre os cientistas. Comparado ao livro € um canal agil, rpido na disseminacé®
de novos conhecimentos.

Para Herschman (1970, aimportancia do periédico no sistema de comunicagéo
na ciéncia deve-se atrés funcdes basicas. @) funcé memoria; b) funcéo de disemina
¢éo; ¢) funcdo social. A funcéo memoria lhe é onferida quando representa o instru-
mento de registro oficial e pulico da déncia; a funcd de disseminacd® quando se
constitui em instrumento de difusdo de informagdes; e afuncdo social quando confere
prestigio e recompensa aos autores, membros de comités editoriais (referees) e alitores.

Para escrever artigos e submeté-los a goredaca de comités editorais de periddi-
cos (revistas), vocé predsa mnhecer as hormas de alitoracé de cala periddico/revista.
A Associac® Brasileira de Normas Témicas (1994 p.1) por meio da NBR 6022
(NB61) — Apresentaca de Artigos de Periodicos — “fixa & condicbes exigivels para a
apresentac@ dos elementos que congtituem o artigo”. Para facilitar sua vida acaémica
nesta hora, seguir as recmendagdes da ABNT € um bom comeco, isto porque 0s perio-
dicog/revistas seguem em linhas gerais essas orientagdes.

14.2. O que éum artigo?

Artigo, segundo a Assciacd Brasileira de Normas Técnicas (1994 p.1), € um
“texto com autoria declarada, que gresenta ediscute idéias, métodos, processos, témi-
cas e resultados nas diversas éreas do conhecimento”.
14.2.1. Tiposdeartigos
A ABNT remnhecedoistipos de atigos:
- artigo aiginal: quando apresenta temas ou abordagens proprias. Geral-
mente relata resultados de pesquisa e € bamado em alguns periodicos de a-
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tigo cientifico.
- artigoderevisdo: quando resume, analisa ediscute informagdes ja publica-
das. Geramente éresultado de pesquisa bibliogréfica
14.2.2. Qual a estrutura recomendada para cs artigos?
Elementos pré-textuais
Titulo: o artigo dever ter um titulo que expresse seu contelido.

Autoria: o artigo deve indicar o(s) nome(s) do(s) autor(es) acompanhado de su-
as qualificag@des na &eade mnhecimento do artigo.

Resumo: paragrafo que sintetiza os objetivos do autor ao escrever o texto, a
metodologia e & conclusdes alcancadas. Para daborar o resumo, veja aNBR
6028NB88) da ABNT.

Palavras-chave: termos escolhidos para indicar o contetido do artigo. Pode ser
usado vocabulario livre ou controlado.

Elementostextuais

Texto: composto basicamente de trés partes. Introducdo, Desenvolvimento e
Conclusdo. Se for divido em Segdes, devera seguir o Sistema de Numeraca®
Progressiva (NBR 6024 NB69) da ABNT).

A Introducéo expde o objetivo do autor, a finalidade do artigo e ametodologia
usada na sua elaboraca.

O Desenvolvimento mostra os tépicos abordados para atingir o objetivo pro-
posto. Nos artigos originais, quando relatam resultados de pesquisa, 0 desenvol-
vimento mostra a adlise e adiscussao dos resultados.

A Conclusdo sintetiza os resultados obtidos e destaca areflex&o conclusiva do
autor. S8 considerados elementos de g0io a0 texto notas, citagdes, quadros,
férmulas e ilustragdes. As citagdes devem ser apresentadas de a®rdo com a
NBR105202001 ca ABNT.

Referéncias. lista de documentos citados nos artigos de a®rdo com a NBR
60232000 ch ABNT.

Elementos pos-textuais
Apéndice documento que complementa o artigo.
Anexo: documento que serve deilustracé, comprovacé ou fundamentaca.

Traducdo do Resumo: apresentacd do resumo, precedido do titulo, em lingua
diferente daguela na qual foi escrito o artigo.

Nota Editorial: curriculo do autor, endereqp para contato, agradedmentos e
data de entrega dos originais.

Observacoes

E necessério que o artigo agregue valor a &reade estudo, apresente uma glica-
¢c&0 ou idéias novas. As frases devem ser curtas e face's de serem compreendidas.
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15. Estudo de Caso

15.1. Definicbes

O estudo de caso tem sido descrito como um termo guarda-chuva para uma fa-
milia de métodos de pesquisa auja principal preocupacd € ainteracd® entre fatores e
eventos. [Bell, 1989.

O método de estudo de caso € um método especifico de pesquisa de ampo. Es-
tudos de canpo sdo investigagdes de fendmenos a medida que ocorrem, sem qualquer
interferéncia significativa do pesquisador. Seu objetivo € cmpreender o evento em es-
tudo e a0 mesmo tempo desenvolver teorias mais genéricas a respeito dos aspedos ca
raderisticos do fenébmeno observado. [Fidel, 1997.

Um método ou uma abordagem ? A sociologia francesa o descreve mmo uma
abordagem monografica Seu objetivo é remnstruir e analisar um caso sob a perspectiva
sociologica. Como utilizavarios métodos de coleta de dados, pareceser mais apropriado
defini-lo como uma abordagem, embora o termo método e @so sugira que sgja um
método. [Hamel, 1993.

O estudo de caso consiste an uma investigaca detalhada de uma ou mais orga-
nizages, ou grupos dentro de uma organiza¢a, com vistas a prover uma andlise do
contexto e dos process envolvidos no fendmeno em estudo. O fendbmeno ndo esta
isolado de seu contexto (como nas pesquisas de laboratério), ja que o interesse do pes-
guisador é justamente essa relac@® entre o fendmeno e seu contexto. A abordagem de
estudo e cao ndo € um método propriamente dito, mas uma estratégia de pesguisa.
[Hartley, 1994.

15.2. Car acteristicas basicas

As principais caraderisitcas €0 (Trauth & O'Connor, 2000:

- Fendmeno adbservado em seu ambiente natural;

- Dados coletados por diversos meios;

- Umaou mais entidades (pessa, grupo, organiza¢a) sdo examinadas,
- A complexidade da unidade é studada intensamente;

- Pesguisa dirigida as estdgios de exploracé®, classificac® e desenvolvi-
mento de hipdteses do poces de wnstrucéo do conhecimento;

- Na&o sfo utili zados controles experimentais ou manipulagdes,

- O pesquisador ndo predsa espedficar previamente o conjunto de variaveis
dependentes e independentes;

- Os resultados dependem fortemente do poder de integracé® do pesquisador;

- Podem ser feitas mudancas na selec@® do caso ou dos métodos de coleta de
dados a medida que o pesquisador desenvolve novas hipoteses;

- Pesguisa envolvida mm questBes "como™ e "por que’ ao invés de frequén-
cias ou incidéncias,
- Enfoque em eventos contemporaneos.



15.3. Areas que mstumam utilizar estudos de @so

- Ciénciadainformac: pesquisas relacionadas com bibliotecas e sistemas de
informacéo (Fidel, 1992 Myers, 2000);

- Psicologia, sociologia, relagdes industriais, estudos organizecionais (com-
portamento, psicologia, compreensdo de process, mudangas e surgimento
de novas organizagdes) (Hartley, 1994).

15.4. M étodos de coleta de dados mais usados

Embora os métodos de mleta de dados mais comuns em um estudo de cao se-
jam a observac@® e & entrevistas, nenhum método pode ser descartado. Os métodos de
coleta de informagdes 0 escolhidos de amrdo com a tarefa a ser cumprida. [Bell,
1989. O estudo de cao emprega varios métodos (entrevistas, observacéo participante e
estudos de canpo, por exemplo). (Hamel, 1993.

Dentro da anpla estratégia de pesguisa do estudo de caso, pode-se anpregar vé-
rios métodos - qualitativos, quantitativos ou ambos - embora a &fase seja empregar
métodos qualitativos, em funcé@o dos tipos de problemas que geralmente sdo associados
e melhor compreendidos por meio de estudos de cao. Os métodos mais utili zados 0 :
observacéo, observacéo participante e @trevistas (semi-estruturadas ou ndo estrutura-
das). Pode-se utilizar também questionarios para cmmplementar os dados obtidos a partir
de observacéo e etrevistas. (Hartley, 1994).

O estudo de caso pode ter cardter pogitivista ou interpretativo, dependendo da
perspediva filosdficado pesquisador. Yin e Benbasat et a defendem a linha positivista
do estudo de caso, enquanto Walsham defende 0 estudo de cao interpretativo. (Myers,
2000.

15.5. Quando aplicar o estudo de @aso

O estudo de caso € particularmente goropriado para pesguisadores individuais,
pois da aoportunidade para que um aspedo de um problema seja estudado em profun-
didade dentro de um periodo de tempo limitado (Bell, 1989. Como um método de pes-
quisa, 0 estudo de cao pareceser apropriado para investigacd® de fendmenos quando
(Fidel, 1992:

- Haumagrande variedade de fatores e reladonamentos;

- Na&o existem leis bésicas para determinar quais fatores e relacionamentos S0
importantes;

- Osfatores e relacionamentos podem ser diretamente observados.
Estudos de cao séo Uteis (Hartley, 1994):

- quando a mmpreensdo dos procesvs Dciais em seu contexto organizadonal
ou ambiental é importante para a pesquisa;

- na explorac@® de novos procesns ou comportamentos. Nesse sentido, o0s
estudos de cao tém a importante funcéo de gerar hipdteses e construir teo-
rias,

- quando a intencéo de pesguisa é eplorar casos atipicos ou extremos para
melhor compreender os procesos tipicos;
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- na c@turade apedos muito recentes, emergentes, na vida de uma organiza-
¢é0. Uma pesguisa quantitativa seria muito estética para caturar o fluxo de
atividades em uma organizacéo, especialmente am fases de grandes e répidas
mudangas;

- naexplorac@® de comportamentos organizacionais informais, ndo usuais, se-
cretos ou até mesmo ilicitos, dada a confianca desenvolvida @ longo da
pesguisa, entre pesquisador e membros da organizaca;

- em pesquisas comparativas em que seja esgencial compreender 0os compor-
tamentos e a concepcdes das pesas em diferentes locali dades ou organiza-
coes.

15.6. Vantagens

A grande vantagem do estudo de cao é permitir a0 pesguisador concentrar-se
em um aspedo ou Stuacd® especifica eidentificar, ou tentar identificar, os diversos
process que interagem no contexto estudado. Esses process podem permanece
ocultos em pesquisas de larga escala (utili zando questionérios), porém sdo cruciais para
0 suces ou fracass de sistemas ou arganizagdes (Bell, 1989.

Enquanto os questionarios e outros métodos estruturados conseguem respostas
apenas aps aspedos espedficamente questionados, os estudos de cao sGo mais recepti-
vos a informagdes ndo previstas pelo pesquisador (Goodhue et a, 1992. O ponto forte
do estudo de caso € sua caacidade de explorar procesos ciais a medida que eses
ocorrem nas organiza@es, permitindo uma andlise procesual, contextual e longitudinal
das vérias agdes e significados que ocorrem e sdo congtruidos nas organizag@es. A natu-
rezamais aberta da coleta de dados em estudos de caso permite analisar em profundida-
de os procesns e & relagdes entre des (Hartley, 1994).

15.7. Criticas e respostas as criticas

- Como faze observagdes controladas. sem controles de laborat6rio ou con-
troles estatisticos, deve-se tentar utilizar controles naturais de forma que um
fator seja mnstante eos outros, variaveis. (Lee 1989.

- Como faze deducbes controladas ou logicas. a deducéo controlada ou I6gica
ndo neaessita de andlise matematica para cmprovar sua validade. A mate-
maética éum subconjunto da logica formal, e ndo o contrario. As deducdes
|6gicas por meio de proposicoes verbais $0 tdo validas quanto aquelas deri-
vadas de proposi¢oes mateméticas (Leg 1989.

- Como permitir a replicabilidade da pesguisa: outro pesquisador pode utili zar
as mesmeas teorias testadas no estudo de caso original em um conjunto dfe-
rente de condi¢des iniciais, em outra populac®, e degara aresultados dife-
rentes, porém testando a mesma teoria. Embora & observagdes de um caso
em particular ndo possam ser replicadas, os resultados do estudo de cao,
confirmando ou nBo uma determinada teoria, podem ser replicados. Ex: caso
1. Platdo € mortal; caso 2: SOcrates € mortal. Os dois casos partem de pre-
missas diferentes, porém testam a mesmateoria (Leg 1989.

- Como permitir a generalizacdo da pesquisa: a cgacidade de generalizacd é
uma qualidade dateoria quando esta € testada econfirmada em diversas situ-
agies, sgja araves de estudos de cao, experimentos de laboratério ou expe-
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rimentos estatisticos. Portanto, € um problema de qualquer tipo de pesquisa.
A cgpacidade de generalizaco de umateoria sd pode ser confirmada apartir
da exeaucdo de testes sicessivos em contextos diferentes, seja por meio de
estudos de cao, seja por meio de experimentos de laboratorio (Leg 1989.

O estudo de caso, para atender a0 quesito de generalizaca, sempre utiliza a
comparacé® controlada, isto € um primeiro caso é comparado com outro
semelhante, este com outro, e asim por diante, até degar a caos de dguma
forma mais diferentes entre si. As generalizagdes descobertas no primeiro
caso podem ser checalas nos casos sibsequentes. Aquelas que sobreviverem
ndo sdo consideradas universalmente validas, mas validas apenas para caos
similares aqueles estudados (Diesing apud Fidel, 1992).

Todas as teorias % baseiam inicialmente em um caso ou objeto particular. O
estudo dtalhado desse ca0 ou objeto originara uma ou mais teorias que po-
dem ser validadas por outros objetos ou casos. Ess proces |he proporcio-
nara glicabilidade geral. Essa agli cabilidade resulta do conjunto de qualida-
des metodoldgicas do caso selecionado e do rigor com que o estudo e sua
analise foram conduzidos (Hamel, 1993.

Enquanto as pesquisas quantitativas ® preocupam em generalizar dados de
uma amostra an relacé a populacéo, as pesquisas qualitativas, e os estudos
de cao0, se preocupam com a generalizac@® de proposi¢oes tedricas, compa-
rando-as com outros casos na literatura existente (Hartley, 1994).

Um método por s sO ndo é bom ou ruim. O julgamento a respeito de um
método em uma determinada pesquisa depende de dois fatores. o relaciona

mento entre ateoria eo método; e como o pesquisador lida com as potenci-
ais deficiéncias do método. (Hartley, 1994).
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