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RESUMO

Observa-se que nas ultimas décadas o gerenciamento de projetos tem passado por um
processo de amadurecimento e se tornado uma tarefa extremamente relevante nas
organizag¢oes, motivado principalmente pelas constantes e rapidas mudangas do meio s6cio-

politico-economico.

O Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo (CBMES) tem buscado uma gestao
mais eficaz dos seus recursos, de forma a oferecer a sociedade capixaba servigos melhores, em
menor tempo e com melhor emprego dos recursos publicos, através da aplicagio de uma
metodologia prépria de gerenciamento de portfélio e projetos. Observa-se, contudo, que
apesar de existit um modelo de gerenciamento na institui¢do, esse modelo carece de

aperfeicoamentos em seu processo.

Neste contexto, este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de elaborar um processo
de gerenciamento de portfélio do CBMES, bem como desenvolver uma ferramenta
computacional para dar apoio a esse processo de gerenciamento, denominada Sistema

Integrado de Gerenciamento de Portfélio (SIGP).

Palavras-chave: Gerenciamento de portfélio, gerenciamento de projetos, Corpo de

Bombeiros Militar do Espirito Santo (CBMES)
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Introducgao

A iniciativa privada, desde a revolucdo industrial, em suas diversas fases e chegando aos

nossos dias, sempre nortearam seus planejamentos para aumentar os seus lucros.

Nessa busca por espaco e melhor competitividade, as empresas buscaram novas técnicas
para realizarem suas tarefas ou produzirem seus produtos com melhor qualidade,
produtividade e custo. Considerando essas necessidades, foram propostas técnicas de apoio ao
desenvolvimento dos produtos e, também, técnicas gerenciais, incluindo toda a base de

conhecimento de gerenciamento de projetos disponivel atualmente (GRAY, 2010).

A mesma realidade, contudo, nio se viu na administracio publica. F certo que os
objetivos buscados por empresas privadas e pela administracio publica siao diferentes.
Enquanto a iniciativa privada busca o lucro, o governo, em qualquer uma das suas esferas,
deve buscar o bem estar social. Esse proposito ja deveria ser o motivo principal e suficiente
para uma gestio publica eficiente, no entanto, nem sempre o ambiente publico favorece a

utilizagdo de técnicas ja consolidadas na iniciativa privada.

Felizmente esse cenario tem mudado nos ultimos anos, principalmente com a concepgao
da Nova Gestao Publica, particularmente a partir dos anos 90. Tem-se procurado mudar o

foco para o cidadao, suas necessidades e demandas como usuario e cliente (GOMES, 2009).

Em contexto similar encontra-se o Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo
(CBMES). Além do atendimento as ocorréncias emergéncias, que faz do CBMES uma
institui¢do tao reconhecida, essa corporagao desenvolve uma série de outras atividades que
interagem com o cidaddo no seu dia a dia, como por exemplo, a liberagdo de alvaras de
licencas para todos os estabelecimentos comerciais, industriais e uma parcela dos residenciais.
No desempenho dessas atividades tem-se percebido uma preocupacio cada vez maior em

atender com maior competéncia e em menor tempo.

Tal como ocorre em muitas outras instituicoes governamentais, o CBMES ja possui
algumas agoes no sentido de gerenciar seus projetos, porém ainda carecendo de maturidade
nesse processo. Dentre as agoes relacionadas a geréncia dos projetos do CBMES, pode-se

citat:



® C(Criagao da Secao de Projetos Institucionais (SPI) - Trata-se de uma sec¢ao (setor) da
corporacdo responsavel por conduzir projetos estruturantes. Apesar de ainda nio
assumir as funcées de um escritorio de projetos, essa secao tem conduzido
importantes projetos, em especial o projeto de expansio do CBMES. Percebe-se,

contudo, que gradativamente a SPI ganha relevancia na institui¢ao.

® Flabora¢ao do Plano de Expansao e Renovagao de unidades do CBMES — a partir de
um estudo produzido na corporagao, onde foram apontados os municipios prioritarios
para instalacdo de unidades de bombeiros, a Se¢ao de Projetos Institucionais assumiu a
responsabilidade de conduzir o projeto de constru¢io dessas novas unidades de
bombeiros nos municipios selecionados. Cada nova unidade era um projeto especifico,
que envolviam atividades diversas, desde a¢coes de contrapartida do municipio como
toda a conducdo das contratagdes necessarias (projetos, construtora, aquisi¢oes de
equipamentos operacionais e administrativos, etc.), ficando responsavel também pelo

acompanhamento e controle durante a fase de execucao dessas obras.

® Realizagio de dois semindrios anuais para tratar especificamente de assuntos de
planejamento institucional. Um voltado para o planejamento das atividades para o ano
seguinte (realizado normalmente no final do ano) e outro para o acompanhamento das
metas propostas no seminario de planejamento (realizado normalmente no meado do

ano).

Apesar das iniciativas tomadas, ndo ha como a institui¢ao galgar patamares mais altos na
qualidade dos servigos prestados ao cidadao e ao publico interno, se o conhecimento e a
pratica de gerenciamento de projetos nao fizerem parte da realidade dos gestores da
instituicao.

Nesse contexto exposto é que surge a propositura de um modelo de processo para
gerenciamento de portfélio de projetos no ambito do Corpo de Bombeiros Militar, apoiado
por um sistema que permita o gerenciamento em todas as fases, da apresentagdo de propostas
até a consolidagao das propostas aprovadas, gerando assim os projetos, projetos unificados e

programas, compondo por fim o portfélio da instituicao.



1.2 Objetivos

O objetivo deste trabalho é definir um processo para gerenciamento de portfélio de
projetos no ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo (CBMES), baseado nas
boas praticas de gerenciamento de projetos existentes, especialmente as publicadas pelo Project
Management Institute (PMI), e aderente aos métodos e cultura institucional ja existentes na
corporagao, e desenvolver um sistema, denominado Sistema Integrado de Gerenciamento de

Portfélio (SIGP), que seja capaz de apoiar a institui¢do no gerenciamento de seus projetos.

Como objetivos especificos deste trabalho, tém-se os seguintes pontos:

® Definir um processo para gerenciamento de portfélio no CBMES;

® Identificar e documentar requisitos para um sistema de apoio a abordagem proposta;
® Definir a arquitetura para o sistema;

® Implementar parcialmente o sistema.

1.3 Historico de Desenvolvimento do Trabalho

O presente trabalho teve seu nascimento ha alguns anos, quando da participa¢ao na
disciplina de Gerenciamento de Projetos, ministrada pela professora Monalessa (e orientadora
deste trabalho). Naquela ocasiao ja se vislumbrava o desejo de aplicar os conhecimentos
adquiridos junto a instituicio Corpo de Bombeiros, que apesar de exercitar na sua rotina
algum nivel de gerenciamento de portfélio e projetos, era e é claramente perceptivel que ha

ainda muito a trilhar.

A continuidade e concretizagdo daquele desejo resulta hoje na apresentagao deste trabalho,

que teve as seguintes etapas:

® Aquisicdio conhecimento sobre o assunto, mediante uma revisio bibliografica,
envolvendo as areas de gerenciamento de projetos e portfélio.
® Analise do cenario de geréncia de portfélio e geréncia de projetos no Governo do

Estado do Espirito Santo.

® Identificagio de como o Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo gerencia seus

projetos.

® Apresentagao de proposta de processo para gerenciamento de portfélio no ambito do

CBMES.

10



® Realizagdao da especificagao e analise de requisitos, do projeto, da implementaciao do
SIGP.

® Flabora¢ao desta monografia.

1.4 Organizagio do Texto:

Este trabalho esta organizado em 04 (quatro) capitulos, além deste capitulo de Introdugcao,

sendo eles:

Capitulo 2 — Gerenciamento de Projetos e Portfdlio. Trata de uma revisao bibliografica sobre

o assunto, além de apresentar como o tema esta sendo tratado e empregado pelo governo

estadual e mais particularmente no Corpo de Bombeiros Militar do ES-

Capitulo 3 —Apoio a0 Gerenciamento de Portfélio no CBMES: Neste capitulo é apresentado

O_processo proposto para gerenciamento de portfélio para o CBMES e a especificagio e

analise de requisitos do Sistema Integrado de Gerenciamento de Portfélio (SIGP).

Capitulo 4 — Projeto e Implementacdo do Sistema: Neste capitulo sao descritas informagoes

sobre a arquitetura do sistema e seus componentes e sio apresentadas algumas telas do

sistema.

Capitulo 5 — Consideracées Finais. Apresenta as consideragoes finais do trabalho, incluindo as

contribui¢coes produzidas e perspectivas de futuros trabalhos.

APENDICE A: Organograma do CBMES,

APENDICE B: Descticio dos Casos de Uso.
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Capitulo 2

Gerenciamento de Projetos e Portfolio

2.1 Introdugio

Este capitulo apresenta a fundamentagao teérica deste trabalho e esta organizado em 05
(cinco) se¢oOes, além desta introducdo. A secio 2.2 trata do Gerenciamento de Projetos,
mostrando os principais conceitos e suas vertentes. A se¢iao 2.3 aborda o Gerenciamento de
Portfélio, mostrando os conceitos, sua relagio com os projetos e importancia para uma
organizacao. A se¢do 2.4 apresenta o gerenciamento de projetos no ambito do governo
estadual do Espirito Santo. Por fim, a se¢ao 2.5 apresenta o modelo de gerenciamento de

projetos utilizado no Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo.

2.2 Gerenciamento de Projetos

Gerenciar projetos ¢é algo feito rotineiramente na vida das pessoas, mesmo que elas nao
satbam que estdo fazendo isso. Segundo (HELDMAN, 2005), é provavel que as pessoas ja
tenham alguma experiéncia em gerenciamento de projetos, mesmo que o tenha chamado por
outros nomes. Por exemplo, quando uma familia decide que vai passar uma semana de suas
térias viajando para alguma praia paradisiaca, ja se inicia o planejamento do projeto. A viagem
nio acontece por si s6. E necessario que alguém da familia comece a planejar efetivamente as
térias. Perguntas precisam ser respondidas e precisam estar claras para toda a familia. Qual o
periodo da viagem? Qual sera o destino? Em qual hotel ou pousada se hospedarao? Qual o
roteiro a ser feito enquanto 1a estiverem? Qual o meio de transporte a ser utilizado? E,
certamente, varias outras perguntas podem ser agregadas a essas. Contudo, somente planejar
nao ¢ suficiente para que a viagem acontega e, por isso, outras agoes precisam ser realizadas.
Ha de se fazer a reserva do hotel, escolher o meio de transporte que pode set, por exemplo, o
carro da familia. Nesse caso, também ¢é necessario preparar o carro para a viagem (abastecé-lo,

fazer manutengao preventiva, conferéncia de estepe, etc.). Enfim, existe uma série de tarefas a

serem cumpridas para o éxito da viagem.

O homem faz gerenciamento de projetos desde os primérdios da antiguidade, porém de
forma empirica. Segundo Codas (1987), s6 no século passado, o conhecimento de
gerenciamento de projetos passou a ser mais efetivo, principalmente por ocasido da 2* Grande

Guerra, dada a complexidade das operagoes militares. Na década de 60 foi fundado, nos EUA,
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o Project Management Institute (PMI), com o objetivo de promover o desenvolvimento da
geréncia de projetos, divulgar as tecnologias e os métodos de treinamento para o

gerenciamento de projetos.

Percebe-se que o gerenciamento de projeto nao ¢ algo novo, uma moda da dltima década.
De acordo com Vargas (2005), a proposta do gerenciamento de projetos sempre foi o de
“estabelecer um processo estruturado e 16gico para lidar com eventos que se caracterizam pela
novidade complexidade e dinamica ambiental”. Ainda segundo esse autor, por mais que a
geréncia de projetos tenha evoluido tecnicamente nas ultimas décadas, a dinamica dos

ambientes onde os projetos acontecem tem evoluido muito mais rapidamente.

O Projetct Management Institute (PMI) é o 6rgao responsavel pela elaboragao e publicagio do
Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (PMBoK — Project Management Body of
Knowledge), onde é descrito um conjunto de conhecimentos reconhecido como boas praticas

para o gerenciamento de projetos.

Segundo o PMBOK (2012), um projeto é definido como um esfor¢o temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo. Dessa forma, um projeto
precisa ter inicio e fim bem definidos. Nesse primeiro aspecto da defini¢ao ja se pode apontar
a diferenca entre o que é um projeto e uma atividade operacional. Esta ultima tem execugao

continuada, produzindo o mesmo produto ou servi¢o de forma repetida.

Contextualizando essa diferenciacio no ambito do Corpo de Bombeiros Militar, uma
atividade operacional ¢ o atendimento emergencial e administrativo realizado pelas equipes
que atendem a populacdo diariamente. Existem protocolos e técnicas ja treinadas e testadas
para cada tipo de atendimento. Por outro lado, a aquisi¢io de um novo equipamento ou a
capacitagdo de equipes em novas técnicas sao tratadas no contexto de projetos. Comprado o
equipamento e colocado para utilizagao, treinada a equipe e disponibilizada para atender a

populagao, passa-se a ser uma atividade operacional.

Segundo Gray (2010), a conceituagao de projeto é mais ampla. Segundo ele, as principais
caracteristicas de um projeto sio: um objetivo estabelecido; um periodo de validade definido,
com inicio e fim; geralmente, o envolvimento de diversos departamentos e profissionais;
comumente, a realizagio de algo nunca antes realizado; tempo, custo e requerimento de

desempenho especificos.

No entendimento de Vargas (2005), em linha com a defini¢do provida no PMBoK, o que

caracteriza um projeto sio a temporalidade, a individualidade do produto ou servigo, a

13



complexidade e a incerteza; e que a partir dessas caracteristicas se pode desmembrar outras:
empreendimento nio tepetitivo, sequéncia clara e logica de eventos, inicio/meio/fim, objetivo
claro e definido, conducdo por pessoas, utilizagdo de recursos e existéncia de parametros

(requisitos) pré-definidos.

O PMBOK (2012) define o gerenciamento de projetos como a aplicagao de um conjunto
de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de
atender aos seus requisitos. Os processos que sao aplicados para o gerenciamento do projeto
sao agrupados, na metodologia do PMBOK, em 05 (cinco) grupos de processos, a saber:

Inicia¢ao, Planejamento, Execu¢iao, Monitoramento/Controle e Encerramento.

Ainda segundo a metodologia do PMBOK (2012), gerenciar um projeto ¢ identificar seus
requisitos, adaptar as necessidades, preocupagdes e expectativas das partes interessadas e
balancear as restricdes conflitantes, que envolvem (mas nao se limitam): escopo, cronograma,

or¢amento, recursos € risco.

No gerenciamento de projetos, algo que deve estar claro ¢ o que define o sucesso de um
projeto. Segundo Kerzner (2007), a defini¢ao de sucesso de um projeto tem sofrido altera¢oes
ao longo dos anos. Nos primérdios do gerenciamento de projetos, o sucesso do projeto era
medido apenas se o produto do projeto era adequado ou inadequado. Posteriormente, as
empresas comegaram a considerar o custo e qualidade também como fatores de sucesso de
um projeto. O sucesso foi entdo definido como a conclusio da programagao no prazo, no
custo e nivel de qualidade preestabelecidos. Ainda segundo o autor, uma definicao moderna de
sucesso de um projeto é a que mensura o projeto em seus fatores primarios e secundarios:
Fatores primarios: conclusao do projeto dentro do prazo, dentro do or¢amento e no nivel
desejado de qualidade. Fatores secundarios: aceitacao pelo cliente. Se o cliente concorda com a

utilizacdo do seu nome como referéncia.

Barcellos (2014) amplia essa definicio ao salientar que um projeto é considerado de
sucesso se, ao final, seus objetivos foram alcangados (mesmo que tenham sido renegociados
ao longo do projeto) e as expectativas dos seus stackeholders foram atendidas ou excedidas. Essa
defini¢do ¢ mais abrangente, pois considera além das expectativas do cliente, as expectativas de
todas as partes interessadas no projeto, uma vez que segundo PMBOK, os stackeholders sao
pessoas e organizagdes que tém algum interesse no desenvolvimento ou resultados do projeto

(por exemplo, clientes, patrocinadores, organiza¢ao executora, publico, etc.).

O gerenciamento de projetos tem tomado uma posicio de destaque nas empresas.
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Segundo Gray (2010), a compressao do ciclo de vida dos produtos, a competicio global, a
explosao do conhecimento, downsizging corporativo, o foco crescente no consumidor e o fato de
pequenos projetos representarem, as vezes, grandes problemas, tém levado as empresas a
valorizar o gerenciamento de projetos, ndo mais como um gerenciamento de necessidades
especiais, mas como uma forma padrao de realizar negécios. De acordo com Vargas ( 2005), o
crescimento da competitividade tem impulsionado o gerenciamento de projetos, pois ¢ preciso
que as empresas consigam resultados com menos recursos, em menos tempo e com mais

qualidade.

Diante desse cenario complexo do gerenciamento de projetos, um profissional tem
assumido um papel cada vez mais importante. O gerente de projetos, diferentemente dos
gerentes funcionais que administram operagdes existentes, cria equipes e organiza¢oes onde
elas nao existiam anteriormente. Ele deve decidir o que deve ser feito e como fazer, ao

contrario de simplesmente administrar processos prontos (GRAY, 2010).

A medida que o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos de uma empresa
cresce, faz-se necessaria uma coordenagao centralizada dos projetos dessa empresa. Institui-se,
entao, um escritério de projetos (Project Management Office — PMO). De acordo com o PMBOK
(2012), a principal funcao do PMO ¢ dar suporte aos gerentes de projetos, incluindo, mas nao

se limitando a:

® Gerenciamento de recursos compartilhados entre todos os projetos administrados

pelo PMO.

® Identificacdo e desenvolvimento de metodologia, melhores praticas e padroes de

gerenciamento de projetos.
® Orientagao, aconselhamento, treinamento e supervisao.

® Monitoramento da conformidade com as politicas, procedimentos e modelos

padrdes de gerenciamento de projetos por meio de auditorias do projeto.

® Desenvolvimento e gerenciamento de politicas, procedimentos, formularios e
outras documenta¢des compartilhadas do projeto (ativos de processos

organizacionais) e

® (Coordenagio das comunicagoes entre projetos.
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2.3 Gerenciamento de Portfolio

De acordo com o PMBOK (2012), em organizagdes mais maduras em gerenciamento de
projetos, esse gerenciamento ¢ regido pelo gerenciamento de programas e portfélio. Um
programa ¢ um grupo de projetos relacionados, gerenciados de modo coordenado para a
obtenc¢ao de beneficios e controle que nio estariam disponiveis se eles fossem gerenciados
individualmente. Por outro lado, um portfélio refere-se a um conjunto de projetos ou
programas e outros trabalhos, agrupados para facilitar o gerenciamento eficaz desse trabalho a

fim de atingir os objetivos estratégicos de negocios (PMI, 2012).

Segundo Valeriano (2005) o termo portfélio ou carteira de projetos é empregado para
denominar um “conjunto de projetos que nao possuem uma vinculagao direta ente si, sendo o

de estarem sob a responsabilidade de uma mesma organizagao”.

Castro (2014) afirma que nas dltimas décadas a geréncia de projetos e a geréncia de
portfélio comegaram a integrar-se de forma mais efetiva no chamado Gerenciamento de
Porttélio de Projetos (Project Portfolio Management - PPM). Em uma empresa, o gerenciamento
de portfoélio ¢ implementado para atender a necessidade de organizar os diversos projetos e
programas de forma coordenada. Nesse contexto, 0s executivos e gerentes responsaveis pelo
gerenciamento de portfélio de projetos devem conhecer as restricdes da organizacao e indicar

a necessidade de ampliagao da capacidade e reducao de algumas dessas restri¢oes.

Souza (2008) afirma que um dos grandes obstaculos que se opde a execugao dos projetos
sao as restricoes de recursos humanos, financeiros e de tempo, e que nao ¢ possivel a uma
organizacdo executar todos os projetos propostos. O cenario ideal onde a empresa teria
recursos para executar todos os projetos candidatos a atender um conjunto de metas e
objetivos nao ¢é a realidade existente na grande maioria das empresas, sendo necessario,

portanto, limitar o numero de projetos.

Uma vez que a demanda de projetos em uma instituicdo normalmente é maior que a
capacidade de implementagao, dentre as agdes a serem realizadas estdo a avaliagao, selecdo e
priorizagao dos projetos. Essas a¢oes devem ser realizadas por um conjunto de representantes

das areas da organizagao, a fim de que seus interesses sejam considerados (CASTRO, 2014).

Essas a¢oes compoem o grande desafio do gerenciamento de portfdlio, que é avaliar,
priorizar e selecionar os projetos candidatos a atender determinados objetivos, de forma

alinhada a estratégia organizacional, criando uma ponte entre as atividades estratégicas, taticas

e operacionais (SOUZA, 2008).
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2.4 Gerenciamento de Projetos no Espirito Santo

A realidade e objetivos da administracido publica sio distintos dos da iniciativa privada.
Para Guimardes (2010), um dos desafios que se colocam para a administracdo publica é
transformar estruturas burocraticas, hierarquizadas e que tendem a um processo de
insulamento em organizagoes flexiveis e empreendedoras, significando, em ultima instancia, a

busca da eficiéncia e da qualidade na prestagao do servigo publico.

Observando-se as ultimas duas décadas, ¢ possivel perceber que os governos estao se
adaptando a modelos de cunhos generalistas, que presam pelo melhor desempenho e pela
adogdo de formatos mais gerenciais na condugao dos projetos publicos. Esse movimento de
ordem internacional para reestrutura¢io do papel do Estado, com um modelo de gestao
publica voltada para resultados denominou-se de Nova Gestiao Publica. O apelo gerencial esta
obrigando a administragao publica a revisar seus processos, mudando a abordagem central,
passando da atengao as questoes meio para se deter com énfase nas entregas e no resultado da

gestao (PINHEIRO, 2012).

O Governo do Estado do Espirito Santo vem desenvolvendo varias medidas no
transcorrer da dltima década, procurando uma gestio publica mais eficiente. Isso se faz
perceber através da criagao de estruturas no organograma do governo voltadas para o
planejamento e coordenagdo de projetos estruturantes para o estado. Outra forma em que o
governo tem demonstrado a importancia do planejamento para o setor publico é o fomento a
acoes de gestio e planejamento nas secretarias de estado e na realizagdo de eventos que
incentivem e valorizem os servidores publicos que promovam inovagdes em seus locais de

trabalho.

O Governo do Estado do Espirito Santo conta atualmente (2014) com uma secretaria
especifica para cuidar do planejamento do estado em nivel mais estratégico, a Secretaria de
Estado de Economia e Planejamento (SEP). Sua func¢io ¢ definida como (Portal do Governo
do Estado do ES, 2014a) “coordenacio do trabalho de planejamento, que envolve o
planejamento estratégico e o Plano Plurianual (PPA); e o Or¢amento, que faz o controle da

execucao orcamentaria.”.

O governo estadual conta, também, com a Secretaria Extraordinaria de Projetos Especiais
e Articulagio Metropolitana (SEPAM). Trata-se de uma secretaria voltada para o
monitoramento do processo gerencial das agoes governamentais, promovendo a articulagao

institucional entre governo, sociedade, prefeituras e entidades privadas (Portal do Governo do
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Estado do ES, 2014b).

Pensando em planejamento a longo prazo, o governo do estado elaborou em 2006 o Plano
de Desenvolvimento Espirito Santo 2025, que teve como objetivo avaliar como estava o
Espirito Santo em 2006, quais eram as opg¢oes de futuro para o estado, o que os capixabas
desejavam para o futuro do Espirito Santo e o que deveria ser feito para que o estado

alcangasse esses objetivos (SEP, 2014).

O Plano de Desenvolvimento Espirito Santo 2025, em linhas gerais faz uma avalia¢ao da
situagao do estado em 20006, através de uma analise retrospectiva do estado. Tenta responder a
pergunta “Onde o estado pode chegar?”, através da constru¢ao de cenarios exploratérios.
Apbés o mapeamento das grandes oportunidades, ameagas, potencialidades e riscos,
confrontando-se com a vontade dominante dos capixabas, construiu-se a Visao de Futuro.
Dessas analises, resultou uma carteira de 93 (noventa e trés) projetos estruturantes e 04

(quatro) aliancas estratégicas (SEP, 2000).

Em dezembro de 2013 o estado fez uma atualizacao do Plano de Desenvolvimento 2025,
passando a se chamar Plano de Desenvolvimento 2030. Essa atualizagao teve como premissas,
além da ampliagdo para o horizonte temporal de 2030, as mudangas de contextos
internacional, nacional e regional, os avangos politicos, economicos e socials, as novas
oportunidades para o Espirito Santo e mudangas na politica tributaria. (Plano de

Desenvolvimento Espirito Santo 2030, 2014c).

Com o intuito de ampliar a capacidade em executar a estratégia e entregar resultados a
sociedade, alinhado ao gerenciamento de portfélio dos Programas Estruturantes e Projetos
Prioritarios, o estado criou o Programa de Gestao de Resultados, denominado RealizaMAIS

(Realiza+). O programa tem como objetivos (SEP, 2014).

“Alinhamento dos projetos com a estratégia do governo.

Maior agilidade e menor custo na execuc¢ao dos projetos.

Antecipag¢do aos problemas e minimiza¢io do gerenciamento por crises.
Maior visibilidade dos projetos com informagdes integras e atualizadas.

Melhor administracio de mudangas e agilidade na tomada de decisdes.”

O programa Realiza+ do estado é composto pelos seguintes elementos:

® Governanca/metodologia: Define a Estrutura de Comités Estratégicos do
programa. Tem a funcao de avaliar a inclusdo, a exclusao e o langamento de novos

programas e projetos, bem como as alteragdoes de escopo, visando garantir o
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alinhamento das a¢cdes com a estratégia e dar subsidios as decisoes do Governador.

® ‘Tratamento priotitirio aos programas/projetos estratégicos: Os projetos que
fazem parte do programa (e possuem o Selo de Prioridade) possuem prioridade
orcamentaria/financeira, além de contar com uma rede de pontos focais em cada

uma das principais secretarias de governo.

e Sistema De Gerenciamento Estratégico De Programas E Projeto Do Governo —
SIGES: Sistema que da suporte ao monitoramento on-line dos projetos, baseada
em marcos criticos e no gerenciamento de riscos e restricoes. Possibilita o

acompanhamento do avanco fisico, financeiro e de tempo.

O amadurecimento em gerenciamento de portfélios de projetos é algo que se inicia
também em outras secretarias de estado. Encontram-se agdes dessa natureza, por exemplo, na
criagao do escritério de projetos da Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos
(SEGER). Nessa secretaria foram planejadas atividades para permitir melhor eficiéncia e
controle dos projetos da SEGER, sendo elas: levantamento de um inventario com as
principais informagdes sobre os projetos em planejamento ou execugao na secretaria; selecao
dos projetos viaveis para serem executados; priorizagao dos projetos viaveis em ordem de
prioridade; definicao da carteira de projetos prioritarios, feita pelo secretario da SEGER; o
desenvolvimento de uma metodologia de gerenciamento de projetos; criagdo e estruturagao do

escritorio de projetos, bem como os treinamentos necessarios (PESTANA, 2009).

2.5 Gerenciamento de Projetos no Corpo de Bombeiros Militar

Antes de explicar como se dd o gerenciamento de projetos no ambito do Corpo de
Bombeiros Militar do Espirito Santo, é importante, para melhor compreensao, entender como
esta definido o organograma da institui¢ao. Esse detalhamento organizacional esta contido no

Apéndice A.

O Corpo de Bombeiros Militar possui em sua estrutura organizacional uma se¢do (setor)
denominada Se¢do de Projetos Institucionais (SPI), subordinada a sexta se¢do do Estado
Maior (BMO6). Esta é responsavel pelas areas de planejamento, Tecnologia da Informacio e
or¢amento da instituicao. A SPI é responsavel por padronizar, organizar e documentar os
planos de metas das se¢oes do Corpo de Bombeiros, além de gerenciar alguns projetos

definidos pelo Comandante-Geral.

O gerenciamento de projetos no Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo se da
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ainda de uma forma incipiente, nio existindo, por enquanto, uma carteira de projetos
formalmente definida, nem um controle dos projetos em planejamento ou execugao. Apenas
alguns projetos de maior envergadura sofrem algum acompanhamento por parte da SPI e do

Comando-Geral.

A metodologia empregada na institui¢ao para definir os projetos é realizada mediante as

seguintes fases:

No més de dezembro de cada ano ocorre o Seminario de Planejamento Institucional.
Nesse evento, os oficiais (do Estado Maior, Diretores, Comandantes de Batalhdes, Chefes de
Centros, Comandantes de Companhias Independentes e Comandantes de Companbhia),
reunem-se para alinhamento junto as diretrizes do Comando-Geral para o planejamento do
ano seguinte. Por ocasido do seminario, os oficiais fazem um balango sobre as metas previstas
para o ano que se encerra. Cada oficial deve apresentar quais metas foram cumpridas, quais
nao foram cumpridas, quais foram canceladas e quais metas novas surgiram no transcorrer do

ano.

Finalizado o seminario, é definida uma data para que os oficiais fagam a apresentagao do
planejamento para o ano seguinte, encaminhando-o a SPI. Esse planejamento deve conter o
projeto/acio, objetivo estratégico, eixo estratégico, dificuldade/barreira, gerente, prazo e peso.
Apbs o recebimento dos planejamentos, a SPI documentara os projetos para efeito de

publicagao.

Ainda no final do ano, o Centro de Suprimento e Manutencao do CBMES (CSM) recebe
de todas as se¢Oes da institui¢cao quais sao as demandas de materiais e servigos previstos para o
ano seguinte. Esse trabalho visa juntar demandas semelhantes, produzindo um unico processo
para aquisicao, ganhando-se em escala e eliminando (ou minimizando) retrabalho com

processos licitatorios variados para o mesmo objeto.

Iniciado o novo ano, os oficiais chefes de se¢bes sdo responsaveis por gerenciar os
projetos que apresentaram a SPI, ndo havendo mais interferéncia por parte dessa segao.
Posteriormente, no més de julho ocorre um seminario para acompanhamento das metas
previstas para o ano em exercicio. Sio apresentadas as metas que estavam previstas, quais
foram cumpridas, quais estio em andamento, quais nao iniciaram, quais foram canceladas,

quais foram incluidas.
2.6 Consideracoes Finais
O gerenciamento de projetos acompanha a histéria da humanidade desde os seus
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primordios. Contudo, somente no século passado tem surgido metodologias para tornar o
gerenciamento de projetos mais eficaz, principalmente em razio da complexidade cada vez
mais crescente dos projetos e pelo dinamismo do meio socioecondémico. Essas mudangas tém
exigido das empresas maior competitividade, através da conclusio dos seus projetos no prazo

programado, no custo e nivel de qualidade preestabelecidos.

A administragao publica tem passado nas dltimas décadas por movimento de ordem
internacional para reestrutura¢io do papel do Estado, com um modelo de gestao publica
voltada para resultados, denominado de Nova Gestao Publica. O Governo do Estado do
Espirito Santo, alinhado a essa nova tendéncia, tem buscado um melhor gerenciamento dos
seus programas e projetos, através de criagdo de secretarias especificas para promover o

gerenciamento e controlar os projetos de governo.

O Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo também tem norteado seu planejamento
em busca de servicos mais eficazes, com foco no cidadao. Contudo, ainda carece de uma
ferramenta que de suporte ao gerenciamento de seu portfélio de projetos. i com o intuito de
atender essa necessidade instituicdo que se esta apresentando o Sistema Integrado de Gestao

de Portfolio, cujo detalhamento é feito no capitulo seguinte.
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Capitulo 3

Apoio ao Gerenciamento de Portfolio no CBMES

31 Introdugao

Este capitulo apresenta o processo proposto para gerenciamento de portfélio no CBMES
e os principais resultados da especificacao e analise de requisitos do Sistema Integrado de
Gerenciamento de Portfélio de Projetos (SIGP), que tem o objetivo de apoiar o processo
definido. A atividade de analise de requisitos foi conduzida aplicando-se técnicas de
modelagem de casos de uso e modelagem de classes. Os modelos foram elaborados usando a
UML (Unified Modeling Iangnage). Este documento esta organizado da seguinte forma: a segao
3.2 apresenta o processo proposto, a se¢ao 3.3 apresenta informagdoes sobre o sistema SIGP
(na se¢ao 3.3.1 ¢ apresentada a descricio do minimundo; a se¢io 3.3.2 apresenta os
subsistemas identificados, mostrando suas dependéncias na forma de um diagrama de pacotes;
a secdao 3.3.3 apresenta os casos de uso do sistema e a secao 3.3.4 apresenta o modelo

conceitual estrutural do sistema, na forma de diagramas de classes).
3.2 Processo para Gerenciamento de Portfélio no CBMES

A definicio do processo de gerenciamento de portfélio para o CBMES, contido neste
texto, foi realizada tomando-se por base o que prevé a literatura especializada, principalmente
o PMBOK (PMI, 2012). O processo foi elaborado, no entanto, sem perder o foco nas
particularidades que envolvem a administracio publica, que diferem sobremaneira do meio
privado. Outro ponto levado em consideragio é a estrutura militarizada do CBMES, onde

conceitos de hierarquia e disciplina estiao alinhados com unidade de comando.

Cabe ainda destacar que a geréncia de projetos é tratada de forma macroscopica no

processo proposto, uma vez que trata-la de forma detalhada foge ao escopo deste trabalho.

Considerando que o planejamento institucional de projetos do CBMES, conforme a
metodologia atualmente empregada na instituicao, é realizado anualmente; optou-se por
manter essa periocidade para ndo alterar culturalmente o que ja esta em uso e para manter
compatibilidade com o planejamento orcamentario e financeiro da instituigao, que também ¢é

anual.

A Figura 3.1 apresenta uma visao geral do processo proposto. Em seguida, as atividades

sao descritas.
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Figura 3.1 — Processo de Gerenciamento de Projetos do CBMES.

23




3.21 Atividade 1— Apresentar Pré-Projeto

Nesta atividade os diversos setores do CBMES submetem propostas de-projetos que siao

analisadas e selecionadas.

Subatividade 1.1

Identificar Necessidades e Oportunidades de Melhoria

Descricao

Nesta subatividade, cada secio do CBMES identifica suas necessidades e
oportunidades de melhoria. Inicialmente, o registro das oportunidades de
melhoria e necessidades é bastante simples, estando limitado a listagem e
descricdo macroscopica desses itens.
Uma se¢do também pode identificar oportunidades de melhoria e necessidades
relacionadas a outros setores.
As oportunidades e necessidades identificadas nessa fase sio formalizadas
através de Propostas de Projetos (PP).
O Centro de Suprimentos e Manutencdo (CSM) passa a ter entre as suas
atribui¢oes, com este novo processo, a de publicar o Grupo de Projetos Macro
(GPM) do CBMES. Esse grupo abrange os projetos de maior porte que,
normalmente, visam a atender as necessidades do CBMES a partir de uma
visdo mais global, buscando padronizacido de especificacdo e maior volume
para aquisicdo. Sao exemplos de projetos desta natureza a aquisicio de viaturas
e de equipamentos operacionais.
Ap6s identificar as oportunidades de melhoria e necessidades, cada secio
elabora uma ou mais Propostas de Projeto (PP).
Uma Proposta de Projeto devera conter informacbes bem sucintas sobre
aquilo no qual se deseja investir. Assim, uma PP deve conter:

e Setor de Origem:

® Responsavel pela apresentacio da PP
®  Descricdo resumida

® Principais beneficios vislumbrados

Responsaveis

Oficiais superiores e intermediarios.

Participantes

Pré-atividade

Entradas

Grupo de Projetos Macros da Instituicio (GPM).

Saidas

Propostas de Projetos (PP).

Subatividade 1.2

Selecionar Propostas de Projetos

Nesta subatividade, as Propostas de Projetos sdao analisadas pelas chefias das
secoes, a fim de selecionarem aquelas que serdo definidas como prioritarias
para a se¢do. Cada chefia analisa as PP’s que a sua se¢do gerou, bem como
aquelas que foram encaminhadas por outras se¢des da corporacio.

Descricao Cabe aos chefes de se¢Oes avaliarem em primeira instancia se as propostas de
projetos apresentadas estio de acordo com as politicas previstas no
Planejamento Estratégico da corporacdo, bem como se estdo de acordo com as
politicas definidas por cada chefia para sua se¢io.

Responsaveis Oficiais superiores e intermediarios.

Participantes

Pré-atividade

Identificar Oportunidades de Melhoria, Necessidades e Investimentos.

Entradas

Propostas de Projetos.

Saidas

Propostas de Projeto Aprovadas.

Subatividade 1.3

Elaborar Pré-Projetos

Descricao

Nesta subatividade, novas informacdes siao adicionadas as Proposta de
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Projetos aprovadas, transformando-as em Pré-Projetos. Os pré-projetos que
compdem o GPM devem ser elaborados pelo CSM.

O chefe da se¢do delega a um gerente de projeto a tarefa de elaborar o Pré-
Projeto a partir de uma Proposta de Projeto aprovada. Cabe ao gerente de
projeto preencher, mesmo que de forma sucinta, as informagdes necessarias
para avaliacdo da viabilidade do projeto. Sao elas:

1 — Objetivo: explicacio clara e sucinta do objetivo do projeto.

2 — Justificativa: apresentagdo do motivo da relevancia do projeto, beneficios
de sua realizacio e/ou consequéncias de sua nio realizagio.

3 - Escopo inicial: identificacdo dos limites do projeto, destacando os
resultados intermedidrios e finais esperados.

4 - Identificacdo de marcos criticos (se houver): identificagdo de momentos ao
longo do projeto (demarcados por limites de tempo ou por alguma atividade)
nos quais agoes especificas devem ser realizadas.

5 - Estimativa inicial de custos: apresentacdo de pelo menos um or¢amento
para o projeto ou cotacdo obtida em sites de compras e fornecedores.

Ap6s elaborar o Pré-Projeto, o gerente de projeto encaminha o documento
para a chefia que o delegou.

Responsaveis

Oficials e pragas

Participantes

Pré-atividade

Selecionar Propostas de Projetos. Ou
Homologar Pré-Projetos

Entradas Propostas de Projeto Aprovadas.

Saidas Pré-Projetos.

Subatividade 1.4 | Homologar Pré-Projetos
Nesta subatividade os Pré-Projetos que foram elaborados pelos gerentes
de projetos serao homologados pelas chefias das se¢Ges. Para isso, é
realizada a andlise da consisténcia de seu conteudo em telacdo as
respectivas PPs e a verificacdo se todas as informacdes necessarias ao

Descricao Pré-Projeto (conforme descrito na subatividade 1.3) estdo presentes e
corretamente descritas.
Caso um Pré-Projeto nido seja homologado, o mesmo deve ser
reencaminhado para que o gerente de projeto faca as adequagdes
solicitadas.

Responsaveis Oficiais superiores e intermediarios.

Participantes -

Pré-atividade Elaborar Pré-Projetos

Entradas Pré-Projetos.

Saidas Pré-Projetos Homologados.

3.2.2 Atividade 2 — Avaliar Pré-Projeto

Nesta atividade os pré-projetos que foram homologados sio encaminhados para a Secio
de Projetos Institucionais (SPI), a fim de que sejam aprovados por esta se¢ao, bem como
sejam agrupados de acordo com suas semelhancas e dependéncias, criando, assim, os

Programas e definindo o Portfélio da instituigao.

Subatividade 2.1 Verificar Aderéncia a Segao de Projetos Institucionais
- Nesta subatividade os pré-projetos homologados sdo avaliados pela Secio de
Descricao ) L . N ;
Projetos Institucionais (SPI), quanto a sua forma e ao seu conteido.
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Apesar dessa verificagdo ja ter ocorrido pelo chefe da se¢dao (subatividade 1.4),
ela é realizada novamente, agora por parte do chefe da SPI, visando a
identificacdo de falhas que possam ter passado despercebidas na homologacio
feita pelo chefe da secdo, bem como confirmar se os Pré-Projetos
apresentados e previamente homologados tém vincula¢do com o Planejamento
Estratégico da instituicdo.

Caso a forma ou conteudo de um Pré-Projeto ndo estejam adequados, o
mesmo deve ser novamente encaminhado ao gerente de projeto para as
devidas adequagdes subatividade 1.3 - Elaborar Pré-Projetos).

Caso o Pré-Projeto seja homologado pelo chefe da SPI, passa a ser
denominado de Projeto.

Responsaveis Chefe da Secio de Projetos Institucionais.

Participantes -

Pré-atividade Homologar Pré-Projetos.

Entradas Pré-Projetos Homologados.

Saidas Projetos.

Subatividade 2.2 Definir Programas
Nesta subatividade, os projetos considerados aderentes pela Secdo de Projetos
Institucionais (SPI) sdo agrupados considerando suas similaridades e
relacionamentos. Esse agrupamento se faz necessirio, pois é possivel que
secoes distintas apresentem Pré-Projetos que abordam melhorias ou
necessidades similares ou que possuam agoes relacionadas, necessitando de
uma geréncia diferenciada.
Projetos agrupados podem ser tratados de duas formas: como um Programa
ou como um Projeto Unificado.

Descrici Quando os projetos agrupados possuem O mesmo objetivo e os mesmos

escri¢io . . .

resultados esperados, eles podem ser convertidos em um Projeto Unificado.
Cabe ao Chefe da Se¢ido de Projetos Institucionais, na medida do possivel,
unificar os projetos. Nesse caso, um novo gerente de projeto deve ser
designado pelo Chefe da SPI para o Projeto Unificado.
Projetos podem ser similares e nao unificaveis. Nesse caso, compdem um
Programa. Projetos que compoem um Programa mantém seus gerentes
inicialmente determinados, mas a coordenagdo do pré-programa é designada a
Secdo de Projetos Institucionais, que coordena as atividades dos gerentes de
projetos.

Responsaveis Chefe da Se¢io de Projetos Institucionais

Participantes -

Pré-atividade Verificar Aderéncia a Secdo de Projetos Institucionais

Entradas Projetos.

Saidas Programas e Projetos Unificados.

Subatividade 2.3 Preparar Portfélio
Nesta subatividade a Secdo de Projetos Institucionais (SPI) elabora o Pré-

Descrici Portfélio, que consiste de um documento que reune os Projetos, Projetos

escri¢io . . N .

Unificados e Programas, que ainda nio foram analisados pelo Comandante-
Geral.

Responsaveis Chefe da Secdo de Projetos Institucionais.

Participantes -

Pré-atividade Definir Programas.

Entradas Projetos, Projetos Unificados e Programas.

Saidas Pré-Portfélio.
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3.2.3 Atividade 3 - Definir Portfolio

Nesta atividade ¢ realizada a analise de viabilidade do Portfélio, priorizando seus projetos,

programas e alocagao prévia de recursos.

Subatividade 3.1 Consolidar Portfélio
Nesta subatividade o Pré-Portfdlio é analisado pelo Comandante-Geral do
CBMES, que é o Ordenador das despesas da institui¢io, assessorado pelo
Chefe da BM6 (Or¢amentos), Chefe da BM4 (Financas), Chefe do CSM e
Chefe da Secdo de Projetos Institucionais.
A avaliacdo do Comandante-Geral leva em consideragio se os projetos
apresentados pelos diversos orgaos do CBMES estio alinhados ao
Planejamento Estratégico da institui¢io, as premissas da politica de comando
adotada. Projetos que ndo vao ao encontro desses aspectos poderdo ser
descartados.
Os projetos aprovados pelo Comandante-Geral sio, a partir dai, priorizados.
Em seguida, é necessitio avaliar se os projetos aprovados podem ser

Descricio cqntemplados com Os recursos orcamentarios estimados. Essa avaliacio é
feita pelo Comandante-Geral juntamente com o Chefe da BM6.
Caso os recursos orcamentarios nio sejam suficientes para atender a todos os
projetos previamente selecionados, é realizada uma nova selegio.
Uma vez que as estimativas de custos apresentadas pelos gerentes de projetos
para cada projeto siao previsdes iniciais, ¢ selecionado somente um
quantitativo de projetos que nido ultrapasse um determinado percentual dos
recursos orcamentarios disponiveis (por exemplo, 80%). Essa medida visa
manter um fundo de reserva, a fim de compensar possiveis variacGes nas
estimativas de custos dos projetos.
Feitas as analises dos projetos, verificacdo de viabilidade orcamentiria e
selecdo dos projetos prioritarios, o portfélio é aprovado pelo Comandante-
Geral do CBMES.

Responsaveis Comandante-Geral.

Participantes Chefe da BM6, Chefe da BM4 e Chefe da Se¢do de Projetos Institucionais.

Pré-atividade Preparar Portfélio.

Entradas Pré-Portfélio e Orcamento Disponivel

Saidas Portfdlio.

Subatividade 3.2 Reservar Recursos por Projeto

Descrici Nesta subatividade os recursos financeiros previstos para cada projeto do

escricao o

portfélio sdo reservados.

Responsaveis Chefe da BM6-Orcamentos.

Participantes -

Pré-atividade Consolidar Portfdlio.

Entradas Portfélio.

Saidas Projetos com Recursos Alocados.

Subatividade 3.3 Publicar Portfélio
Nesta subatividade o portfélio aprovado para o CBMES ¢ divulgado, visando

Descrici torna-lo puablico. A divulgacdo visa a ciéncia dos integrantes internos a

escricao S .= . .

instituicdo e dos demais 6rgiaos do Estado e, em especial, da Secretaria de
Seguranca Publica e o Governo do Estado.

Responsiveis Chefe da Secio de Projetos Institucional.

Participantes

Pré-atividade Reservar Recursos por Projeto.

Entradas Portfdlio.

Saidas Portfélio publicado.
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3.2.4 Atividade 4 — Gerenciar Projetos

Nesta atividade os pré-projetos que compoem o portfolio sio executados.

Subatividade 4.1 Planejar Projetos
Nesta subatividade os gerentes dos projetos (que foram designados em seus
respectivos pré-projetos) elaboram o Plano de Projeto, que devera conter:
a. Detalhamento do Escopo;
b.  Identificagio e Sequenciamento de atividades;
Descricao ¢. Identifica¢io dos responsaveis pela execucio das atividades
d. Cronograma;
e.  Bstimativas de Custos (03 orcamentos de mercado).
Os planos de projetos elaborados devem ser encaminhados a Se¢io de
Projetos Institucionais.
Responsaveis Gerentes de Projetos.
Participantes Chefe da Secio de Projetos Institucional.
Pré-atividade Publicar Portfélio.
Entradas Portfélio.
Saidas Plano de Projeto.
Subatividade 4.2 Executar Projetos
Nesta subatividade as agdes previstas no plano de projeto sdo executadas.
Estdo previstas nesta subatividade o encaminhamento do processo para
Descricao autuacdo no Centro de Suprimento e Manutencio, a fim de que se dé a
tramita¢do normal, interna a institui¢do, para a aquisi¢do do produto ou
SErvico.
Responsaveis Gerente de Projeto.
Participantes Partes envolvidas no Projeto.
Pré-atividade Planejar Projetos.
Entradas Plano de Projeto.
Subatividade 4.3 Monitorar e Controlar Projetos
Nesta atividade o gerente monitora e controla a execu¢io do projeto visando
ao alcance dos objetivos definidos.
Informagoes sobre a execucdo devem ser encaminhadas pelo gerente de
projeto a Secdo de Projetos Institucional mensalmente, através do Relatério
de Acompanhamento de Projeto. Este documento deve conter as seguintes
informacdes:
a. Atividades Previstas para o més.
b.  Atividades Realizadas no més.
Descricao ¢.  Atividades Pendentes.
d. Atividades Previstas para o proximo més.
e.  AlteragGes de escopo.
/- Alteracoes de cronograma.
g Alteragoes de custo.
Sempre que houver altera¢des no Escopo, Tempo e/ou Custo do projeto, o
gerente de projeto devera atualizar o Plano de Projeto, devendo essa nova
versao ser encaminhada ao Chefe da SPI através do Plano de Projeto
modificado.
Responsaveis Gerentes dos Projetos.
Participantes Chefe da Se¢do de Projetos Institucionais.
Pré-atividade Executar Projetos.
Entradas Plano de Projeto.
Saidas Relatério de Acompanhamento e Plano de Projeto Modificado.
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Subatividade 4.4 Encerrar Projetos
Nesta atividade o encerramento do projeto é formalizado.
Ao término de cada projeto, independente do motivo do seu encerramento,
o Gerente do Projeto elabora um relatério de encerramento do projeto, onde
constam o motivo do encerramento do projeto, comparacdes do que foi

Descrici previsto para escopo, tempo e custo no inicio do projeto e quais foram os

escri¢io . . . . e~

valores reais no final do projeto. O relatério deve ser encaminhado a Se¢io
de Projetos Institucional do CBMES.
Com essa andlise, sera possivel a Secio de Projetos Institucionais manter uma
base de dados histéricos de projetos que auxiliara o CBMES a planejar
melhor os projetos futuros.

Responsaveis Gerente de Projetos

Participantes Secdo de Projetos Institucional.

Pré-atividade Monitorar e Controlar Projeto

Entradas Plano de Projetos.

3.2.5 Atividade 5 — Gerenciar Portfélio

Nesta atividade ¢é feito o acompanhamento e controle do portfélio, incluindo a realizagao

de alteracOes necessarias.

Subatividade 5.1 Monitorar Projetos do Portfélio

Nesta subatividade, a Se¢do de Projetos Institucional (SPI) deve acompanhar
o andamento dos projetos, a fim de verificar se estdio sendo executados de
acordo com o que foi planejado. O acompanhamento deve ser realizado
analisando-se as informag¢des fornecidas pelos gerentes de projetos através
dos Relatérios de Acompanhamento e versdes dos Planos de Projetos.

O Chefe da SPI deve monitorar alteragdes de Escopo, Tempo e Custo.

Caso haja alteracdo no escopo, o Chefe da SPI deve avaliar se essa alteracdo
afeta outros projetos, ou seja, se outros projetos sao dependentes do produto
ou servico que sera entregue por aquele.

Caso haja alteracdo de cronograma, o Chefe da SPI deve verificar se o projeto
que se encontra atrasado tem vinculo com algum outro projeto, ou seja, se o
andamento de outros projetos depende da finalizacdo do projeto que sofreu
modifica¢io em seu planejamento de tempo ou de alguma entrega em data
especifica do seu cronograma. Em caso afirmativo, o Chefe da SPI deve
acompanhar as alteragdes de prazos dos demais projetos e verificar o impacto
Descricao desse atraso nos projetos vinculados, fazendo as corre¢oes que forem
necessarias.

Mudancas que envolvam custos, especificamente quando ha acréscimo nos
custos previstos, devem obrigatoriamente ser encaminhadas para a
subatividade “Consolidar Portfélio”, onde o Chefe da BM6-Orcamentos deve
verificar a possibilidade de atendimento dessa mudanca e o Comandante
Geral autoriza-la, uma vez que a alteracio de custo pode inviabilizar o projeto.
Durante esta subatividade, o Chefe da SPI também registra o encerramento
dos projetos, mediante o recebimento do Relatério de Encerramento de
Projeto. Caso outros projetos dependam da finalizacdo de um determinado
projeto para iniciarem os trabalhos, ao registrar o encerramento do projeto, o
Chefe da SPI autoriza o inicio de suas atividades.

Mensalmente o Chefe da SPI deve encaminhar ao Comandante-Geral do
CBMES um relatério de Acompanhamento de Portfélio, a fim de que o
Comandante tenha ciéncia do andamento dos projetos e possiveis
modificagdes feitas no portfolio.
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Responsaveis

Chefe da Secdo de Projetos Institucionais.

Participantes

Comandante-Geral.

Pré-atividade

Monitorar e Controlar Projeto.
Encerrar Projeto.

Portfélio, Planos de Projetos, Planos de Projetos Modificados, Relatérios de

Entradas Acompanhamento, Relatérios de Encerramento.

Saidas Relat(')_rio de Acorppa_nhamentp de Portfolio.
Autoriza¢io para inicio de projeto.

Responsaveis Chefe da Secio de Projetos Institucionais.

Participantes

Pré-atividade Publicar e Portfélio.

Entradas Novas demandas (Pré-projetos).

Saidas Necessidades de Alteragio

Subatividade 5.2

Monitorar Novas Demandas

E possivel que ocorram alteracdes nos cendrios politico, social e econémico
que levem 2 identificagio de novas oportunidades de melhoria e/ou
necessidades pelos setores do CBMES. Nesse caso, essas novas necessidades
e oportunidades de melhoria deverdo ser encaminhadas, seguindo-se o
processo ja estabelecido, iniciando com uma Proposta de Projeto, passando

Descricao pela fase de Pré-Projeto e sendo homologado pela Chefia da Secio de
Projetos Institucionais, para enfim passar pelo crivo do Comandante-Geral do
CBMES e ser incluido no portfélio da institui¢do.
Essas novas inclusbes devem gerar a atualizacdo do portfélio, bem como
receber a alocacdo de recursos nas subatividades Consolidar Portfélio e
Reservar Recursos por Projeto.

Responsaveis Chefe da Secio de Projetos Institucionais.

Participantes Oficiais e pracas.

Pré-atividade

Entradas Pré-projetos homologados.

Saidas Reservar recursos para o projeto e alteracio do portfélio.

Subatividade 5.3 Alterar Portfélio
Nesta subatividade o Chefe da Se¢dao de Projetos Institucionais(SPI) deve
alterar o portfélio sempre quando houver alteracdes significativas nos

Descricao projetos que o compdem, seja por conta de alteragoes substanciais de Escopo,
Tempo e Custo, ou pela inclusio de novas demandas, que se apresentam
como novos projetos, passando a compor também o portfdlio.

Responsaveis Chefe da Secio de Projetos Institucionais.

Participantes

Pré-atividade Monitorar Projetos do Portfélio e Monitorar novas demandas

Entradas Portfélio

Saidas Portfélio modificado

3.3 Sistema Integrado de Gerenciamento de Portfélio (SIGP)

Para apoiar o processo descrito na se¢ao anterior, foi proposto um apoio computacional.

O SIGP tem como propésito apoiar o recebimento das propostas de planejamentos setoriais

apresentadas pelos oficiais intermediarios e superiores', encaminhando essas propostas para

! Em uma estrutura militar existem dois ciclos distintos — circulo de pragas e oficiais. O circulo de oficiais é
subdividido em oficiais subalternos, intermediarios e superiores. A estes dois tltimos cabem a administragio em
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uma pré-analise e posteriormente remetendo-as a Secdo de Planejamento Institucional do
CBMES, onde serado por fim, analisadas e se aprovadas, passardao a compor 0s projetos,

programas e portfélio da instituigao.

3.3.1 Minimundo

A elabora¢io do planejamento institucional apresentado nesse sistema tem como
caracteristica marcante a apresentagao de ideias da base para o topo da institui¢ao, tornando
assim o processo de planejamento participativo, sem contundo perder a caracteristica militar
de estrutura hierarquizada, uma vez que as propostas sao avaliadas em cada nivel hierarquico,
até por fim serem inseridas no portfolio da institui¢ao, se assim entendido pelo Comandante-

Geral do CBMES.

Ao ser aberto o periodo de planejamento da instituigdo, o Centro de Suprimento e
Manuten¢ao (CSM) devera publicar o GRUPO DE PROJETOS MACROS (GPM) do
CBMES. Esse grupo abrange os projetos de maior porte que normalmente sao demandas
comuns a todos ou grande parte das se¢Oes da institui¢ao. Sao exemplos de projetos dessa

natureza a aquisi¢ao de viaturas, equipamentos operacionais, material de expediente, etc.

No inicio do planejamento, cada secio do CBMES identifica suas necessidades e
oportunidades de melhoria. Uma se¢ao também pode identificar oportunidades de melhoria e
necessidades relacionadas a outras se¢oes. Apos identificadas as oportunidades de melhoria e
necessidades, cada se¢do elabora uma ou mais PROPOSTAS DE PROJETOS (PP). Uma
PROPOSTA DE PROJETO deve conter as seguintes informagdoes: Setor de Origem,

Responsavel pela apresentacao, Descricao Resumida, Principais beneficios vislumbrados.

Posteriormente, as PROPOSTAS DE PROJETOS (tanto as elaboradas pela proépria
secdo quanto as que foram encaminhadas por se¢des distintas) sao analisadas pelas chefias, de
cada segio. Segue-se, entdo, a fase de elaboracio dos PRE-PROJETOS. Para cada
PROPOSTA DE PROJETO aprovada pela chefia da secao, é designado um gerente de
projeto, que devera inserir novas informacdes a PROPOSTA DE PROJETO, transformando
esse documento agora em um PRE-PROJETO. O PRE-PROJETO deve conter as seguintes
informacgées: Objetivo, Justificativa, Escopo Inicial, Identificagio de Marcos Criticos (se
houver), Estimativa inicial de custo, Gerente do Projeto. Apds a inclusio dessas novas

informagdes, o PRE-PROJETO devera novamente ser avaliado, a fim de verificar se com as

nivel estratégico (oficiais superiores — Majores, Tenentes-Coronéis e Coronéis) e tatico (oficiais intermediarios -

Capitaes).
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informagdes acrescidas, ainda ha interesse da se¢ao em dar continuidade ao processo. A partir

desse momento, passa-se a se chamar PRE-PROJETO HOMOLOGADO.

Apbs as fases descritas, que ocorreram ainda em niveis de se¢des (Seg¢oes de Estado
Maior,  Batalhdes, Companhias  Independentes), todos os PRE-PROJETOS
HOMOLOGADOS siao encaminhados para a Se¢ao de Planejamento Institucional (SPI).
Caberé a essa secio avaliar se os PRE-PROJETOS HOMOLOGADOS estio em acordo com
o planejamento estratégico da instituicio. Havendo a homologacio da SPI, os PRE-

PROJETOS passam a serem denominados de PROJETOS.

Cabera também a SPI agrupar os projetos, considerando suas similaridades e
relacionamentos, definindo assim os PROJETOS UNIFICADOS E PROGRAMAS. Entende-
se PROJETOS UNIFICADOS os projetos que possuem 0s mesmos objetivos € 0s mesmos
resultados esperados. PROGRAMA ¢ a agregacdo de projetos similares mas nao unificaveis.
Por fim, o chefe da Se¢do de Planejamento Institucional ira preparar o PRE-PORTFOLIO,
que consiste na documentacio dos PROJETOS HOMOLOGADOS, PROJETOS
UNIFICADOS E PROGRAMAS.

Seguindo a elaboragio do planejamento, o Comandante-Geral do CBMES devera
consolidar o PRE-PORTFOLIO, assessorado pelos chefes do Chefe da Secio Or¢amentaria
(BMO0), Chefe da Secao Financeira (BM4), Chefe do Centro Logistico (Centro de Suprimento e
Manuten¢ao) e Chefe da Se¢ao de Projetos Institucionais (SPI). Uma vez consolidado, o Pré-
Portfélio passa a ser chamado PORTFOLIO. E nessa fase também que se associa os

PROJETOS a previsao or¢amentaria da instituigao.

Ap6s a consolidacio do PORTFOLIO, os gerentes dos projetos (que foram designados
quando da elaboracao do pré-projeto) realizam o planejamento de seus projetos e elaboram o

PLANO DE PROJETO, que devera ser encaminhado a Se¢ao de Planejamento Institucional.

Iniciada a execugao do projeto, apos autorizagao da SPI, o monitoramento e controle sera
exercido pela Se¢io de Planejamento Institucional mediante o recebimento de RELATORIOS
DE ACOMPANHAMENTOS mensais, encaminhados pelo gerente do projeto. O
monitoramento de escopo, tempo e custo do projeto se faz at¢é o momento do seu
encerramento. No encerramento do projeto, o gerente de projeto devera encaminhar o
RELATORIO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO, contendo o motivo do
encerramento do projeto, comparagdes entre o que foi previsto para escopo, tempo e custo no

inicio do projeto e quais foram os valores reais no final do projeto.

32



Paralelamente a execugao dos Programas, Projetos Unificados e Projetos, a Se¢iao de

Planejamento Institucional devera gerenciar o Portfélio da institui¢ao, assessorando o

Comando da Institui¢io quanto as possiveis alteragdes no planejamento. Essas altera¢oes

podem ser advindas de mudangas nos projetos existentes ou provenientes de novos projetos

surgidos ap6s a consolidagao do portfélio.

3.3.2 Subsistemas

A TFigura 3.2 mostra os subsistemas identificados no contexto do sistema de

Gerenciamento de Portfélio do Corpo de Bombeiros Militar, os quais sao descritos logo

abaixo.

—I"‘- hl
projetos orcamento
......... -

! E

T -

] -~

L - —"1]

\;.-f propostaPreProjeto
[ ]

cadastrosBasicos

Figura 3.2 — Diagrama de Pacotes e os Subsistemas Identificados.

® cadastrosBasicos - Envolve as funcionalidades referentes ao cadastro de pessoas,

cadastro da estrutura organizacional do Corpo de Bombeiros.

® orgamento - Envolve todas as funcionalidades relacionadas com a criacio e

manuten¢ao das previsdes de or¢amento que estara disponivel para os projetos da

instituicao.

® propostaPreProjeto - O subsistema propostaPreProjeto envolve as funcionalidades

relacionadas a apresentacao das Propostas de Projetos, homologacao das Propostas,

confec¢ao do Pré-Projeto e homologagao dos Pré-Projetos.

® projetos - Envolve as funcionalidades relacionadas a execucgdo e gerenciamento dos

projetos e do Portfélio propriamente ditos.

3.3.3 Casos de Uso

O modelo de caso de uso visa capturar e descrever as funcionalidades que um sistema

deve prover para que os atores interajam com o mesmo. Os atores identificados no contexto
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deste projeto estao descritos a seguir:

® Administrador - Representa um militar do CBMES, responsavel por manter no
sistema o cadastro de militares usuarios do SIGP, bem como a estrutura funcional

da instituicao.
® Oficial Superior - Grupo de oficiais composto pelos Coronéis, Tenentes
Coronéis e Majores.

® Oficial Intermediario - Grupo de oficiais composto pelos Capitaes.

® Chefe da Segao de Projetos Institucionais (SPI) - Oficial que chefia a se¢ao
encarregada de homologar e acompanhar o andamento dos projetos da
instituicao.

® Chefe da BM6-Orgamento - Oficial responsavel por manter as atividades

or¢amentarias da instituicao, definindo, dentro outras atividades, quais as fontes

do recurso orgamentario que serao destinados aos projetos apresentados.

¢ Comandante-Geral - Oficial de maior hierarquia da instituicao e ordenador de
despesa do CBMES. Responsavel por definir a politica e conducao de

investimento na instituicao.

® Gerente de Projeto - Oficial encarregado de conduzir a execugao do projeto.

A seguir, sao apresentados os diagramas de casos de uso, organizados por subsistema.
A. Subsistema cadastrosBasicos

O subsistema cadastrosBasicos envolve as funcionalidades referentes ao cadastro de
pessoas (caso de uso Manter Pessoas) e cadastro da estrutura organizacional do Corpo de
Bombeiros (caso de uso Manter Estrutura CBMES). A Figura 3.3 apresenta o diagrama de casos

de uso deste subsistema.
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Manter Estrutura CBMES

R

Administrador

Manter pessoas

Figura 3.3 — Diagrama de Casos de Uso do Subsistema cadastrosBasicos.

B. Subsistema or¢gamento

Este subsistema envolve as funcionalidades relacionadas com a criacdo e manutenciao do
or¢camento que estara disponivel para os projetos da instituicio. O caso de uso Manter
Orgamento trata do cadastro de orgamentos que pode incluir cédigos (caso de uso Manter Cddigo
Orgamento), natureza (caso de uso Manter Natureza Orgamento) e unidade gestora (caso de uso
Manter Unidade Gestora). A Figura 3.4 apresenta o diagrama de casos de uso do subsistema

Orcamento.

Manter Natureza
Orcamento

=<inclydd>>
s

Manter
Orcamento
ChefeBM6-Orcamento
| =<include==

II ._.k ;
<<inc|lude>> Manter Codigo
! Orcamento
1

Manter UG
Orcamento

Figura 3.4 — Diagrama de Casos de Uso do Subsistema Or¢amento.

C. Subsistema propostaPreProjeto

O subsistema propostaPreProjeto envolve as funcionalidades relacionadas a apresentagao
das Propostas de Projetos, homologacao das Propostas de Projetos, confeccao do Pré-Projeto

e homologacdo dos Pré-Projetos.

O caso de uso Apresentar Proposta de Projeto trata da apresentagio de propostas que

poderdao ser transformadas em projetos. Como ainda se estd em uma fase inicial, ndo sao
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exigidas informagoes detalhadas. Trata-se basicamente de um levantamento de ideias que sao

direcionadas para a se¢ao responsavel pela area afeta ao tema.

O caso de uso Selecionar Proposta de Projetos cuida da avaliagio das propostas de
projeto apresentadas. O chefe de uma determinada secdo avalia as propostas recebidas,
fazendo sua aprovagiao ou nao. Caso o chefe do setor aprove a proposta, este devera delegar a
funcdo a um militar para elaborar o Pré-Projeto, sendo esse ja definido como o Gerente de

Projeto. (Caso de uso: Delegar Funcao).

O caso de uso Elaborar Pré-Projeto trata das informagoes complementares que o gerente
de Projeto deve inserir na Proposta de Projeto, a fim de permitir uma melhor analise por parte

da chefia da secio.

O caso de uso Homologar Pré-Projeto tem dois momentos de avaliagdo. O primeiro é
feito pela chefia da se¢io que delegou a elaboracio do Pré-Projeto. Havendo essa
homologacio, o chefe da se¢do encaminha para o chefe da Secio de Projetos Institucionais

(SPI) que também fara a homologagiao ou devolugao para corregoes.

A descrigao completa dos casos de uso do subsistema propostaPreProjeto encontra-se

disponivel no APENDICE B.

A Figura 3.5 apresenta o diagrama de casos de uso do subsistema propostaPreProjeto.
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projeto

Oficial Tatico

/

\\_\\

Oficial Estrategico
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projeto
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Pré-Projeto
/2“nivel de homologagdo

=l de Elaborar Pré.
do Pré-Projeto.

Chefe da SPI \\

inglud
NENEES Delegar
Fungio

Gerente de Projeto

Figura 3.5 — Diagrama de Casos de Uso do Subsistema projetos
D. Subsistema projetos

Estao agrupadas neste subsistema todas as funcionalidades relativas a consolida¢io do

Portfélio, a execugao dos projetos e ao gerenciamento dos projetos e do portfolio.
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O caso de uso Manter Niveis de Criticidade trata do cadastro dos niveis de importancia

do projeto para a instituigao.

O caso de uso Definir Projetos Unificados e Programas trata da criagio de grupos
(Projetos Unificados e Programas), selecionando-se entre os Pré-Projetos que foram
homologados pelo chefe da SPI. Os projetos que passam a compor um Projeto Unificado

recebem um gerente de projetos unico (caso de uso: Delegar Funcio).

O caso de uso “Reservar or¢amento projeto” trata da indicacao da fonte orcamentaria
para o projeto. O caso de uso “Manter Portfélio” trata do cadastro e manutencio dos
projetos, projetos unificados e programas em um portfélio criado. O caso de uso “Definir
nivel de criticidade de projeto” refere-se a classificagio de complexidade e importancia que o
chefe da SPI dara ao projeto. O caso de uso “Autorizar Inicio de Projeto” refere-se a
permissao que o chefe da SPI da ao gerente de projeto para que este elabore o Plano de
Projeto. O caso de uso “Planeja Projeto” esta associado a confecgao do Plano de Projeto, com
preenchimento de informag¢des que estiao vinculadas ao grau de criticidade selecionado para o
projeto. O caso de uso “Acompanhar Projetos” trata das informacdes que o gerente de
projeto deve encaminhar a Se¢io de Projetos Institucionais através de Relatorios de
Acompanhamento. O caso de uso “Monitorar Projetos” refere-se a0 acompanhamento que o
chefe da SPI deve fazer a partir dos Relatorios da Acompanhamento recebidos. O caso de uso
“Encerrar projeto” trata do encerramento do projeto por parte do gerente de projeto, bem
como as informacdes necessarias que devem ser passadas a SPI, através do Formulario de
Encerramento do Projeto, para que esta homologue o encerramento (caso de uso
“Homologar Encerramento de projeto”). A Figura 3.6 apresenta seu diagrama de casos de

uso.

A descri¢ao completa dos casos de uso do subsistema projetos encontra-se disponivel no

APENDICE B deste documento.
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Figura 3.6 — Diagrama de Casos de Uso do Subsistema projetos

3.3.4 Diagramas de Classe

O modelo conceitual estrutural visa capturar e descrever as informagoes (classes,
associagdes e atributos) que o sistema deve representar para prover as funcionalidades

descritas nos casos de uso. A seguir, sao apresentados os diagramas de classes de cada um dos

subsistemas de SIGP.

A. Subsistema cadastrosBasicos

A Figura 3.7. A apresenta o diagrama de classes do subsistema cadastrosBasicos.
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Figura 3.7 — Diagrama de Classes do Subsistema cadastrosBasicos

A classe Pessoa armazena os militares do Corpo de Bombeiros que participam do
planejamento institucional. Por se tratar de uma estrutura militar, bem como as permissdes no
sistema estarem associadas ao posto e graduacao do bombeiro, esta classe esta associada a um
“enumeration” PostoGraduagao, onde consta a lista dos postos e graduagdes existentes na
estrutura militar. Cabe ressaltar que essa estrutura ¢ fixa e muito provavelmente nao passara

por mudangas em curto e médio prazo.

A classe Pessoa esta vinculada também a um “enumeration” Sexo e a uma classe Estrutura.
Essa classe trata da estrutura organizacional do CBMES, sendo que uma pessoa esta
obrigatoriamente lotada, ou seja, pertencente a uma Estrutura organizacional da corporagio.

Em sentindo inverso, uma estrutura obrigatoriamente contém um ou mais militares.

Ainda tratando do vinculo entre Pessoa e Estrutura, uma estrutura obrigatoriamente ¢é
chefiada por alguém e somente um. Nao ha dois chefes para a mesma se¢ao. Em sentindo

oposto, uma pessoa nao necessariamente sera chefe de alguma secao.

Outro aspecto refere-se a recursividade da classe Estrutura, uma vez que uma estrutura

organizacional pode abranger outras que lhe estdo abaixo no organograma da instituigao.
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B. Subsistema orcamento

A Figura 3.8 apresenta o diagrama de classes do subsistema orcamento.

Orcamento
dataCriacao : Date |— :
tetoOre : Currency CodigoOrcamento
- nomeCod : String
0+ gssocia P 1 » | descricaoCod : String
) 0.*
asspcia p
PrevisaoOrcamentaria
e realizado
valor: Currency
Y n.* 0%
(Il n.x*
1 asspeia B
" UGOrcamento
cadastrosBasicos::Pessoa _*Emizadaass nomellG : String

ncia

1 * descricaollG ; String

NaturezaOrcamento

nomeklat : String
descricaokat : String

Figura 3.8 — Diagrama de Classes do Subsistema orcamento.

A classe Orcamento esta vinculada 2 classe Pessoa, do subsistema cadastrosBasicos, de
forma que o orcamento ¢ realizado por uma e somente uma pessoa. A classe Orcamento
define também o teto orgamentario para o orgamento, apontando o limite maximo que devera
ser disponibilizado para os projetos do portfélio. Por fim, um or¢camento criado é composto
por diversas previsdes orcamentarias. Uma previsao or¢camentaria ¢ a junciao de trés
informagoes: Unidade Gestora (UG) pagadora, a natureza do or¢amento do estado e o cédigo
de orcamento, representados respectivamente pelas classes PrevisaoOrcamentaria,

UGOrcamento, NaturezaOrcamento e CodigoOrcamento.
C. Subsistema propostaProjetos

A Figura 3.9 apresenta o diagrama de classes do subsistema propostaPreProjeto.
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Figura 3.9 — Diagrama de Classes do Subsistema propostaPreProjeto.

A classe PropostaProjeto armazena as informagdes relativas a proposta de projeto e seu
estado. A proposta ¢ apresentada sempre por uma pessoa, estando assim a classe
PropostaProjeto associada a classe Pessoa, pertencente ao pacote cadastrosBasicos. A
proposta de projeto ¢é apresentada por uma e somente uma pessoa € uma pessoa pode
apresentar nenhuma ou varias propostas. A associa¢io com a classe Pessoa também se faz em

fun¢ido que uma pessoa ha de aprovar ou niao essa proposta em algum momento.

Uma proposta de projeto pode estar em trés estados distintos, estando definidos no

“enumeration” EstadoProposta, sendo eles: aguardando homologacio, aprovada e cancelada.

Outro aspecto que envolve uma Proposta de Projeto ¢ o fato de ela ser produzida em
determinada se¢ao e poder ser encaminhada para outra se¢ao da instituicao. A se¢ao de origem
e secao de destino estdo presentes na classe Estrutura, pertencente ao subsistema

cadastrosBasicos.

Uma proposta de projeto apds aprovada e inserida algumas informagées pelo gerente de
projeto, transforma-se em um pré-projeto. A classe relacionada a este ultimo é a PreProjeto,

que também tem seus estados definidos em um “enumeration” EstadoPreProjeto.

A classe Pendencia armazena a data e o motivo de pendéncia do Pré-Projeto, quando esse

estiver no estado de pendente para correcao.
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D. Subsistema projetos

A classe Projeto armazena o titulo do projeto, a estrutura (se¢ao) responsavel, a data de
elaboracao, a justificativa do projeto, o pré-projeto que lhe deu origem e a data de autorizagao.
Um projeto apresenta alguns estados, que estdo definidos no “enumeration” EstadoProjeto,
sendo eles: aguardando reserva orcamentaria, aguardando inclusao portfélio, aguardando
defini¢ao de criticidade, aguardando autorizagdao para inicio, aguardando elaboragiao de plano

de trabalho, em execucio, encerrado e cancelado.

A um projeto esta associado um Plano de Projeto, representado pela classe com mesmo
nome, PlanoProjeto. Esta por sua vez, associa-se as classes: Escopo, onde se registra a data da
elaboragcao do escopo e a descricio do escopo propriamente dita; EstimativaCusto, que
armazena as informagdes das estimativas de custo obtidas junto as empresas no mercado;
Atividades, que compdoem as atividades a serem realizadas no projeto em questio; e

Cronograma, que armazenara a data de inicio e data de término da atividade a ser realizada.

No que tange ao controle do projeto, existe associada a classe Projeto, a classe
RelatAcompanhamento. Essa classe armazena as seguintes informagoes: data do relatorio,
atividades previstas para o mes, atividades realizadas no més, atividades pendentes, atividades
previstas para o proximo més e como variaveis booleanas, as informag¢des se houve alteragao

de escopo, cronograma ou custo.

A um projeto esta associado também um relatério de encerramento, através da classe
RelatEncerramento. Essa classe registra a data do encerramento, a descri¢ao da alteragdo do
escopo se houver, o custo inicial previsto para o projeto, o custo final do projeto, o tempo
previsto inicial para execug¢ao, o tempo real de execugdo para execugao do projeto e descri¢ao
de algum aspecto relevante a ser registrado. Essa classe também esta associada as classes
MotivoEncerramento e PendenciaEncerramento. Esta armazena a informagao de alguma
pendéncia identificada que impossibilita o encerramento do projeto e aquela armazena a

informagao do motivo do encerramento.

Por fim, a classe Portfolio registra a informagao do titulo do portfélio e o ano de sua
referéncia, entendendo que esse processo de gerenciamento se faca anualmente. Essa classe
também esta associada as classes Projeto, com as nuances que ja foram apresentadas,
associada a classe ProjetoUnificado, que por sua vez contém um ou mais projetos; e associa-se

também a classe Programa, que possui Projetos Unificados ou Projetos vinculados.

A Figura 3.10 o diagrama de classes do subsistema projetos.
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Figura 3.10 — Diagrama de Classes do Subsistema projetos.

43




Capitulo 4

Projeto e Implementagao do Sistema de Gerenciamento

de Portfolio

4.1 Introdugiao

Este capitulo apresenta alguns dos resultados das etapas de Projeto e Implementacao do
Sistema de Gerenciamento de Portfélio de Projetos do CBMES (SIGP). Ele esta organizado
da seguinte forma: a secdo 4.2 apresenta a arquitetura de software; a secdo 4.3 apresenta o
detalhamento dos componentes da arquitetura e, por fim, na se¢do 4.4 sio apresentadas

algumas telas do sistema.

4.2 Arquitetura de Software

A arquitetura de software utilizada baseia-se numa combinagao entre partigoes e camadas.
Foram definidas trés particGes a saber: orcamento, projetos e propostaPreProjetos, seguindo a
classificacdo de subsistemas realizada na fase de analise. O subsistema cadastrosBasicos foi
transformado em dois utilitarios, visando o reuso em outros sistemas do CBMES
(utilitarioPessoa e utilitarioEstrutura). Um terceiro utilitirio consta na arquitetura proposta
(utilitarioPersistencia), responsavel pelas iteragoes com o Sistema de Gerenciamento de Banco

de Dados.
As parti¢oes estao organizadas em trés camadas:

e (Camada de Interface com o Usudrio (ciu) - trata das interfaces com o usuatio.

® (Camada de Légica de Negdcio (cln) — trata da implementagao da logica de negocio do
sistema. A camada de Loégica de Negocio apresenta ainda dois componentes a saber:

Componente de Dominio do Problema (cdp) e Componente de Geréncia de Tarefas (cgt).

® (Camada de Geréncia de Dados (cgd) — trata da persisténcia dos objetos junto ao banco

de dados

A Figura 4.1 mostra a arquitetura proposta.
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Figura 4.1 — Arquitetura de software

4.3 Detalhamento dos Componentes da Arquitetura

Conforme descrito anteriormente, a arquitetura de software do SIGP baseia-se na
combinag¢do de camadas e partigdes. As particdes (orcamento, projetos, propostaPreProjetos,
utilitarioPessoa, utilitarioEstrutura) estao organizadas em trés camadas: Camada de Interface
com o Usuario, Camada de Loégica de Negocio e Camada de Geréncia de Dados. Neste
documento sao detalhados os componentes da arquitetura apenas do subsistema

propostaPreProjeto.

Em seguida a apresentagdo do subsistema propostaPreProjeto, sio apresentados os
demais subsistemas. Contudo, para efeito deste trabalho, é apresentada somente a Camada de
Légica de Negocio, com os seus componentes: Componente de Dominio do Problema (CDP)
e Componente de Geréncia de Tarefas (CGT). Todos os subsistemas foram definidos de
maneira analoga ao subistema preProjeto (organizados em trés camadas: Camada de Logica de

Negocio, Camada de Interface com o Usuario e Camada de Geréncia de Dados).
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4.3.1 Subsistema propostaPreProjeto
A. Camada de Légica de Negocio

Para organizar a camada de 16gica de negdcio deste subsistema, foi escolhido o padrio
Camada de Servigo. Sendo assim, essa camada ¢ dividida em dois componentes: Componente
de Dominio do Problema (CDP) e Componente de Geréncia de Tarefas (CGT). Esse padrao
utiliza um componente para tratar a légica de aplicacao (CGT), o qual recebe as requisi¢oes da
interface, e um componente para tratar os conceitos do dominio do problema, advindos do
modelo conceitual estrutural elaborado na fase de analise (CDP). A seguir, o projeto desses

dois componentes é apresentado.
i. ~ Componente de Dominio do Problema (CDP)

A Figura 4.2 apresenta o diagrama de classes do CDP do subsistema propostaPreProjetos.
Observa-se a criacdo dos utilitairios Estrutura e Pessoa, objetivando trabalhar o

desenvolvimento com foco na reutilizacio desses componentes.
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Figura 4.2 — Diagrama de classes do CDP do subsistema propostaPreProjeto
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ii.  Componente de Geréncia de Tarefas (CGT)

No projeto do CGT optou-se por criar uma classe gerenciadora de tarefa para cada caso
de uso identificado na fase de analise. A Tabela 4.3 descreve a relacio entre as classes

gerenciadores de tarefas e seus respectivos casos de uso.

Tabela 4.3 — Classes do CGT e Casos de Uso.

Classe Casos de Uso
AplApresentarSelecionarPropostaProjeto Apresentar Proposta de Projeto
Selecionar Proposta de Projeto
AplDelegarFuncao Delegar Funcio
AplElaborarPreProjeto Elaborar Pré-Projeto
AplHomologarPreProjeto Homologar Pré-Projeto
B. Camada de Interface com o Usuario

Para organizar a camada de interface com o usuario, foi adotado o padrio Modelo-Visao-
Controlador (MVC). Na Figura 4.4, as classes de visdo estio mostradas com o prefixo “Jan” e
as classes de controle de interagao estao mostradas com o prefixo “Ctr]”. Considerando que o
projeto do Componente de Geréncia de Tarefas esta fortemente relacionado ao projeto da
interface com o usuario, foi elaborado um tnico diagrama de classes abrangendo as classes do
Componente de Geréncia de Tarefas e do Camada de Interface com o Usuario. Decidiu-se
utilizar uma unica classe controladora de interagdao para controlar todo esse subsistema, uma

vez que o subsistema ¢ simples.
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Figura 4.4 — Diagrama de classes do CIU do subsistema propostaPreProjeto

4.3.2 Subsistema orcamento
A. Camada de l6gica de negoécio

i.  Componente de Dominio do Problema (CDP)
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Orcamento i

- dataCriacao : Date
- tetoCrc : Currency CodigoOrcamento
_ =1 -nomeCod: String
0. gssocia P 4« | - descricaoCoed : String
associa P
0%
0.* | PrevisaoOrcamentaria
e reallzado : et
-valor: Currency
. 0.rx
1 associa B
] UGOrcamento
utiIitarioPessoa::cIn::cdp::Pessoimzada -nomeUG : String
associa 1 * | - descricaollG : String
1%
NaturezaOrcamento

- nomeliat : String
- descricacMat : String

Figura 4.5 — Diagrama de classes do CDP do subsistema Or¢amento.

ii. = Componente de Geréncia de Tarefas (CGT)

No projeto do CGT optou-se por criar uma classe gerenciadora de tarefa para cada caso
de uso identificado na fase de andlise. A Tabela 4.6 descreve a relacdo entre as classes

gerenciadores de tarefas e seus respectivos casos de uso.

Tabela 4.6 — Classes do CGT e Casos de Uso do subsistema Or¢amento.

Classe Casos de Uso
AplManterOrcamento Manter Orcamento
AplManterNaturezaOrcamento Manter Natureza Orcamento
ApIManterCodigoOrcamento Manter Codigo Orcamento
ApIManterUGOrcamento Manter UG Orcamento

4.3.3 Subsistema Projetos
A. Camada de l6gica de negoécio

i.  Componente de Dominio do Problema (CDP)
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<<enumeration>>

EstadoProjeto
propostaPreProjeta::cln::cdp::PrePrcjetnl aguardandodResOrc
aguardandolnclPort
1 aguardandoDefCrit
aguardandoAutinic
aguardandodPlanoTrab
Portfolio emExde Criticidade AreaConhecimento
1 encerrado
- ftitulo : String cancelado - nomeCrit: String > - nome : String
asgocia - anoReferencia : Date 1 associa P> A - descricao: Stiing | 4 « relaciona 7 » | - descricao : String
ofigingdo de
1 1 0.1
0
Programa = ta Ossui B OrcamentoProjeto
- nome : String 0.1 assecia gl 01 - data: Date 4| orcamento::cin::cdp::PrevisaoOrcamentaria
- descricao : String 4 » | -valorReservado : Currency 1 referencia 7
Projeto "
— e B
- tituio : String q associa B>
associa P> 4« | -dataElab: Date
o | -lustificativa: String 1 associa B> ‘ &
0. 0.x 0.1 = - dataAut : Date
o0+ PlanoProjeto
ProjetoUnificado = — — >
o 1 1 0. - dataCriacao : Date associa
- nome : String —setorpf 0 1
€ coorggnado - descricao : String
V| dataCi Dat ilitari # 1
- dataCriacao : Date 4| utllltanoEstrutura::cln::cdp::Setorl
e gerepciado 1
e gerefciado

podsi assgcia associa
" v
. N o
1 pogsui 1 1 0

‘I utilitarioPessoa::cln::cdp::Pessoali 0.1 v RelatAcompanhamento Escopo EstimativaCusto Cronograma
- data : Date - data : Date - data : Date - dataCriacao : Date
! Relatencemamento - ativPrevivles : String - descricacEscopo : String - valor : Currency
- dataEnc : Date - ativRealizMes | String
- altEscopo @ String - ativPendentes : String _— :
biE - custolnicial : Currency - ativPrevProxMes : String d
- custoFinal : Currency - alterEscopo : boolean = falso eh fejta por contern
- tempoPrevinic[meses] : int - alterCronog : boolean = falso
esta associado .
< - tempoReal[meses] . int - alterCusto : boolean = falso 1 :
“BapecRe Sirog Empresa Atividades
1 *
E 0 - razaoSocial : String - atividade : String
MotivosEncerramento -cnpj : Cnpj - descricao : String
- telefone : Telefone - datalnicExec : Date
- titulo : String - email - String - dataTermExec : Date
- descricao : String 853l
o
PendenciaEncerramento
- data : Date
- descricao : String

< elaborado por

< elaborado por

Figura 4.7 — Diagrama de classes do CDP do subsistema projeto
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ii. = Componente de Geréncia de Tarefas (CGT)

No projeto do CGT novamente optou-se por criar uma classe gerenciadora de tarefa para

cada caso de uso identificado na fase de analise. A tabela abaixo descreve a relacio entre as

classes gerenciadores de tarefas e seus respectivos casos de uso.

Tabela 4.7 — Classes do CGT e Casos de Uso do subsistema projeto.

Classe

Casos de Uso

AplManterNiveisCriticidade

Manter niveis de criticidade

AplManterAreaConhecimento

Manter 4rea de conhecimento

AplDefinirProjUnificadosProgramas

Definir Projetos Unificados e Programas

AplManterPortfolio

Manter Portfélio

AplDefinirNivelCriticidadeProjeto

Definir Nivel de Criticidade de Projeto

AplAutorizarlnicioProjeto

Autorizar Inicio de Projeto

AplHomologarEncerramentoProjeto

Homologar Encerramento de Projeto

AplMonitorarProjetos

Monitorar Projetos

AplManterMotivosEncerProjetos

Manter Motivos de Encerramento de Projetos

AplDelegarFuncao Delegar Funcio
AplPlanejarProjeto Planejar Projeto
AplAcompanharProjetos Acompanhar Projetos

AplEncerrarProjeto

Encerrar Projeto

AplReservarOrcamentoProjeto

Reservar Or¢amento Projeto

4.4 Implementagio do SIGP

Ap6s a etapa de projeto, foi realizada a implementacao do SIGP utilizando o framework de
integracio denominado Jaguar. Trata-se de uma “arquitetura de software de alto nivel,
reutilizavel e extensivel, baseada na integracao de dezenas de frameworks de base.” e criada a
partir do software ““JCompany Developer Suif’, de propriedade da empresa Powerl_ogic (POWER
LOGIC, 2014).

A escolha por essa alternativa se deu em razao do CBMES ter escolhido o JCompany
quando do desenvolvimento em 2010, do principal sistema em uso na institui¢do, o Sistema
Integrado de Atividades Técnicas® (SIAT). A Powerlogic atualmente disponibiliza 2 comunidade
uma versao gratuita do [Company, denominada Jaguar no Portal do Software Publico (Portal do

Software Publico, 2014).

2 0 Sistema Integrado de Atividades Técnicas (SIAT) é atualmente o principal sistema utilizado pelo CBMES e
da suporte as atividades de prevencdo. Através desse sistema, os cidaddos, em um ambiente web, podem
iniciar e acompanhar seus processos de vistoria, desde o cadastro do imdvel a ser vistoriado até o momento
final de liberacdo do Alvara de Licenca do Corpo de Bombeiros (ALCB).
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Nesta se¢ao sio apresentadas algumas telas do Sistema Integrado de Gerenciamento de

Portfolio do CBMES.

Na figura 4.8 é mostrada a tela em que o usuario apresenta uma proposta de projeto.

| Implementar o Sistema de Gesto de Portfdlio no &mbito do Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo.

Melhor gerenciamento do portfdlio de projetos do CBMES, tratando desde a fase de apresentacio de proposts de projeto até a
indus3o do projeto no portfélio, sua execugdo, controle e encerramenbo.l

Figura 4.8 — Tela para apresentacao de proposta de projeto.

A figura 4.9 mostra a janela através da qual o o chefe da secio, para onde a proposta de
projeto foi encaminhada, avalia a pertinéncia ou nao da proposta recebida, fazendo sua
aprovaciao ou cancelamento. No exemplo da figura 4.9, foi feita a aprovacio da proposta de

projeto e neste caso, o sistema solicita a indicagao do gerente de projeto.

Andamento
Tipo de Parecer:

Aprovar j B

Gerente Projeto:

ovwsoon [ s

Estou convicto que o sistema proposto ird trazer diversos beneficos para a corporagdo.

Gravar

Figura 4.9 — Tela de aprovagao da proposta de projeto e delegaciao de gerente de projeto.
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Ap6s a delegacio do gerente de projeto, este deve elaborar o Pré-Projeto. Essa etapa se
caracteriza pela inser¢ao de algumas informagdes complementares. A Figura 4.10 exibe essa

janela.

43.2C0,00

Impenentar o SEtzma de Gestic de >crifdlo no CEYIES a o final do ano de 205, ce forma que o portfdio dz projetos do ano
de 2016 j2 s=ja feito udlizanco-se = ferramenza

Melhorar 2 gestéo de portfilia de projetos no CRMES.

Figura 4.10 — Tela de elabora¢ao do pré-projeto.

Apos a elaboragio do pré-projeto pelo gerente do projeto, a proxima etapa ¢ a
homologa¢iao desse pré-projeto, podendo ele ser homologado ou devolvido ao gerente para

corregao. A Figura 4.11 mostra essa janela de homologacao.

ace!
Homologar Pré-Projeto
Retornar para Carrecio

Gravar

Figura 4.11 — Tela de homologagao do pré-projeto.
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Apds a homologacao do chefe da segdo pertinente ao tema e também apds a
homologacio do chefe da Secdo de Projetos Institucionais (SPI) do CBMES, e dada
autorizagao para o gerente de projeto iniciar o projeto, este pode elaborar o Plano de Projeto.
Na descri¢ao do caso de uso, as areas de conhecimento para um projeto serdo definidas pela
criticidade dada pelo chefe da SPI. Contudo, para efeito do protétipo deste trabalho, todos os
projetos apresentam o preenchimento de estimativa de custo, Atividades/Cronograma e
Orcamento. As figuras que se seguem mostram essas a¢oes no sistema.

 coms QO

I pianciamente | M Gerenciamento & Controle | M Cagastros Basicos | M consuta

(e L= coee L= e R

Plano de Projeto

Cod Titulo:

4 Implantacdo SIGP

Fase Projeto: Situacdo da Proposta: Estimava de Custo Inicial
PLANEJAMENTO Efaborar 40000.00

Responsavel Proposta: Gerente Projeto: Setor Responsavel:
HEKSSANDRO VASSOLER TEN NARDOTO ST1

Escopo

.Imp\emental o Sistema de Gestdo de Portfdlio no CBMES até o final do ano de 2015, de forma que o portfélio de projetos do ano
de 2016 j& seja feito utlizando-se a ferramenta, \

Detalhes
Estimativa de Custo | Atividades/Cronograma

Figura 4.12 — Tela de elabora¢ao do Plano de Projeto.

Cod Titulo:

4 Implantacao SIGP

Fase Projeto: Situacdo da Proposta: Estimava de Custo Inicial
PLANEJAMENTO Elaborar 40000.00

Responsavel Proposta: Gerente Projeto: Setor Responsavel:
HEKSSANDRO VASSOLER TEN NARDOTO STI

Escopo

Implementar o Sistema de Gest3o de Portfélio no CBMES até o final do ano de 2015, de forma que o portfélio de projetos do ano
de 2016 j& seja feito utilizando-se a ferramenta.

Detalhes

Estimativa Custo Inicial:
R$ 47.500,00
[Tl Fornecedor: Estimativa Custo Inicial:
[1 [Fornecedor & ( 40,000,00
|2 [Fornecedor 8 55.000,00

Eal

\
\

E |‘Fo| necedor C | 57.000,00
‘_7

| [ +"Selecionar

Figura 4.13 — Plano de Projeto — estimativa de custo do projeto.
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Plano de Projeto

Cod Titulo:

4 Implantacdo SIGP

Fase Projeto: Situacdo da Proposta: Estimava de Custo Inicial
PLANEJAMENTO Elaborar 40000.00

Responsavel Proposta: Gerente Projeto: Setor Responsavel:
HEKSSANDRO VASSOLER TEN NARDOTO 511

Escopo

.Imp\ementar o Sistema de Gest3o de Portfdlio no CBMES até o final do ano de 2015, de forma que o portfdlio de projetos do ano
de 2016 jé seja feito utiizando-se a ferramenta.

Detalhes

Estimativa de Custo § Atividades/Cronograma
Cronograma de Atividades

~ Implantacio SIGP 01/01/2015 31/03/2015
Validagio com usurios 01/01/2015 31/01/2015
Promaover as alteracdes levantadas 01,/02/2015 18/02/2015
Levantar ambiente de treinamento 19/02/2015 28/02/2015
Treinamento de usudrios 01/03/2015 31/03/2015

: Nova Atividade | | Editar Atividade | | Excluir Atividade |

Figura 4.14 — Plano de Projeto — atividades/cronograma.

a Registro gravado com sucesso

(= coor | 8 e
Plano de Projeto
Cod Titulo:

4 Implantacio SIGP

Fase Projeto: Situacdo da Proposta: Estimava de Custo Inicial
PLANEIAMENTO Elaborar 40000.00

Responsavel Proposta: Gerente Projeto: Setor Responsavel:
HEKSSANDRO VASSOLER TEN NARDOTO 5T1

Escopo

Implementar o Sistema de Gestio de Fortfilio no CBMES até o final do ano de 2015, de forma que o portfdlio de projetos do ano
de 2016 jé seja feito utilizando-se a ferramenta.

Detalhes
Estimativa de Custo § Atividades/Cronograma

Projeto Orgamento

Total de Orgamento:
RS 40.000,00
Il unidade Gestora Natureza Valor:
i 2 [MATUREZA ORCAMENTO D1 <] ( 40.000,00

Figura 4.15 — Plano de Projeto — indicagao de orgamento.
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Realizado o plano de projeto, a etapa seguinte trata da execucido do projeto propriamente
dita. A execugdo do projeto s6 pode comegar depois de autorizado pelo Chefe da Segao de
Projetos Institucionais, que tera a sua disposi¢ao uma janela com os projetos que ja estao com
Plano de Projetos prontos e em condi¢es de iniciar a execugdo. A figura 4.16 mostra essa

janela.

= CBMES Autorizar Inicio Execucio 0 @
m SerEneame € CaneR

=G
Informe argumentos e clique em Pesquisar

Ccod Titulo: Responsavel Proposta:

- |
[ -

Titulo: Situacdo da Proposta: Setor Origem: Setor Responsavek: Responsavel Proposta: .

Capacitacdo oﬁua\s CODRDENADORIA ESTADUAL
|gerendamento projetos Enviado para Aprovacdo oE PROTECAO E DEFESA CIVIL | SPI HEKSSANDRO VASSOLER
COORDEMNADORIA ESTADUAL
4 Implantacdo SIGP Enviado para Aprovacdo DE PROTECED E DEFESA CIVIL STI HEKSSANDRO VASSOLER

Pégina ([ de 1 Verl-2de2

Figura 4.16 — Autorizagao para inicio de execucio de projeto

O gerente de projeto dispde de uma interface para fazer o acompanhamento do projeto, a

medida que este ¢ executado. A figura 4.17 mostra uma parte dessa funcionalidade.

-
# (BMEsS Gerenciar Execucdo 0 @
m Plangjamento I Gerenciamento e Controle M Cagastros Basicos

[ = Gravar Jf 8 oo [EEY

Caod Titulo:

4 Implantacdo SIGP

Fase Projeto: Situacdo da Proposta:

‘GERENCIAMENTO E CONTROLE Em Execucdo

Responsavel Proposta: Gerente Projeto: Setor Responsavel:
HEKSSANDRO VASSOLER TEN NARDOTO STI

Detalhes

~ Implantacdo SIGP 01/01f2015 31/03/2015 | 0.00%
Validagio com usudrios D1/01/2015 31/01/2015 | \ [0% [=|
Promover as alteracfes levantadas 01/02/2015 18/02/2015 | ‘ | 0% V‘

Figura 4.17 — Gerenciamento da execugao do projeto.
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Acerca da gestao de programa, o chefe da Se¢iao de Planejamento Institucional pode criar

um programa, selecionando projetos ja cadastrados. A figura 4.18 mostra essa funcionalidade.

e
= (BMES Programa 0 @
M Gerenciamento & Controle | I Cadastros Basicos | M Consuta

M pan ejamento

ﬁ]‘ Projeto:

Figura 4.18 — Criacdo e gerenciamento de Programas.

Outra funcio do Chefe da Secao de Planejamento Institucional, apds decisao do

Comandante-Geral com seu Estado Maior ¢ definir o porttdlio. A Figura 4.19 apresenta essa

janela.
= CBMES Portfélio
m Gerenciamento e Controle adasiros Basicos
T L= o R
Cod  Titulo: Ano:
[ | | @

Portfolio de Programas . .
g Novo

ﬁT Programa

e Ll

Portfolio de Projetos : .
# Novo

@ Projeto:
' \'

AT T

Figura 4.19 — Criagao e gerenciamento de Programas.



As telas a seguir referem-se ao cadastramento basico do sistema: da estrutura

organizacional do CBMES, de usuarios e de informagoes relacionadas ao or¢amento.

-
#n CBMES Cédigos de Orcamentos 0 @
m Planejamento m Gerenciamento e Controle

= -a

Codigos de Orgamentos

7 cod Nome: Descricio

L .cddigo de orcamento 01,

| |coDIGO ORCAMENTO 01

Cddigo de orgamento 02,

|copico orcaMENTO 02

Figura 4.20 — Cadastramento de cédigos de orgamento.

[ Gerenciamento e Controle

o B e - -

Natureza Orgamento

E Cod Nome: Descricdo
L INATUREZA ORCAMENTO|01

| |MaTUREZA ORCAMENTO 01

.P-IATUREZA ORCAMENTO 02

[NATUREZA ORCAMENTO 02

Figura 4.21 — Cadastramento de natureza de or¢amento.
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& (BMES

~ COMANDO GERAL Cod Nome:
 SUBCOMANDO-GERAL | EME &
¥ BM1 Descrigio
» BMS

.abrange: TI, planejamento institudonal e orgamento
» COORDEMADORIA ESTADLUIAL DE

PROTEGAO E DEFESA CIVIL o
Chefe do Setor:
B [MAJ CARNIELLT o
Setor Pai:

[2 [sUBCOMANDO-GERAL

Figura 4.22 — Cadastramento de se¢des (setores) do CBMES.

s
S
® CBMES

-

HNimero Funcional:
(901717 B

|HEKSSANDRO VASSOLER £
Data Nascimento:
[22/09/1572 . o

E-mail
|‘hel<ssand|n.v'assnler@hnmhelrns.Es‘gnv‘.hr {x]
Sexo: Posto/graduacio:

Masculino = [(E | Tenente Coronel | ||B
Setor:
[4 |coorDENADORIA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFE B

Figura 4.23 — Cadastramento de usuarios.
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Capitulo 5

Consideragdes Finais

5.1 Conclusdes

Nas ultimas décadas, o gerenciamento de projetos tem passado por um processo de
amadurecimento e se tornado uma tarefa extremamente relevante nas organizag¢oes. Hsse
amadurecimento tem sido motivado pelo dinamismo do meio e pela crescente
competitividade, exigindo que as organiza¢oes realizem seus projetos com custos menores, em
tempos mais curtos e com melhor qualidade. Junte-se a esses fatores a crescente complexidade

dos projetos (VARGAS, 2005).

A administracao publica, apesar de buscar objetivos diferentes do meio privado (este
busca, em ultima analise, o lucro e aquela busca o bem social), tem passado por uma mudanga
de paradigma. Através de um modelo de gestio que ficou denominado de Nova Gestao
Publica, tem-se buscado uma gestdo voltada para resultados, uma gestdo mais eficaz, onde se
tenha mais foco no cidadio e menos nas atividades meio do processo. Buscam-se melhores

resultados, em tempo menor e com menores investimentos publicos (PINHEIROS, 2012).

O Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo (CBMES) tem buscado uma gestao
mais eficaz dos seus recursos, de forma a oferecer a sociedade capixaba servigos melhores, em
menor tempo e com melhor emprego dos recursos publicos. Observa-se, contudo, que apesar
de existir um modelo de gerenciamento de projetos na institui¢ao, esse modelo carece de
aperfeicoamentos em seu processo. Atualmente, por ocasiao do planejamento de metas para o
ano seguinte, cada se¢ao elenca e prioriza os seus proprios projetos, cabendo a elas gerencia-
los, sem existir, contudo, um efetivo acompanhamento por parte da instituicao. Assim, existe
um hiato entre os projetos apresentados pelas se¢coes e o acompanhamento desses projetos em
nivel institucional. Esse alinhamento somente ocorre quando da realizagio do seminario de

acompanhamento, que normalmente ¢ realizado no més de junho.

Percebe-se claramente que apesar de existir o desejo de se trabalhar com planejamento e
realizar servicos mais eficazes, a instituicdo ainda carece de um escritério de projetos
estruturado e de uma metodologia que defina de forma clara os projetos e programas que
deverdao compor o portfélio da instituicao. Verifica-se também a necessidade de um sistema

de informacao que dé suporte a esse novo processo de gerenciamento de portfolio.

60



Com o objetivo de suprir, ao menos parcialmente, as dificuldades encontradas, foi
elaborado o processo de gerenciamento de portfélio do CBMES, bem como desenvolvido
uma ferramenta computacional para dar apoio a esse processo de gerenciamento, o Sistema

Integrado de Gerenciamento de Portfélio (SIGP).

Acerca do processo de gerenciamento de portfélio, foi tomada como premissa manter-se,
na medida do possivel, a similaridade com o processo atual. Outra premissa foi ser aderente a
caracteristica hierarquica de uma instituicdo militar. Isso ¢é visivel no processo de
gerenciamento na medida em que as propostas de projetos passam por alguns niveis de
aprovacao antes de serem avaliadas pelo Comandante-Geral da instituicdo e passarem a

compor o portfolio.

No capitulo 1 foram apresentados os objetivos propostos para este trabalho, sendo eles:
® Definir um processo para gerenciamento de portfélio no CBMES;

® Identificar e documentar requisitos para um sistema de apoio a abordagem proposta;
® Definir a arquitetura para o sistema;

® Implementar parcialmente o sistema.

Todos os objetivos foram alcangados. Nao era objetivo deste trabalho desenvolver o
SIGP na sua totalidade. Dessa forma, nao foi tratado no protétipo desenvolvido no contexto
deste trabalho, as permissdes de cada um dos atores dentro do sistema, nem desenvolvidas

todas a funcionalidades.

Acerca do SIGP, buscou-se também manter a mesma identidade visual com outros
sistemas em produ¢io no CBMES, tanto para atender uma orientacio de emprego de
identidade visual da institui¢do, quanto para facilitar a aceitacao do sistema para uso futuro no

CBMES.

O desenvolvimento deste trabalho possibilitou uma experiéncia e aprendizado muito
ricos, uma vez que ele extrapolou a anilise, projeto e implementagdo de um sistema, o que ja
seria algo desafiador e gratificante. No entanto, este trabalho envolveu desenvolver uma nova
metodologia, um novo processo para o gerenciamento de portfélio no CBMES. Em verdade,
pode-se dizer que também se extrapolou a gerencia de portfélio, uma vez que o processo
apresentado trata desde o momento da apresentagao de uma proposta de projeto, passando

pela aprovacao de diversos atores, até em fim receber a chancela da autoridade maxima do

CBMES e passar a compor o portfélio da institui¢ao.
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O fortalecimento dos conteidos adquiridos durante o transcorrer da graduacdao também

representa outro ganho de inestimavel importancia nesse trabalho.

5.2 Trabalhos Futuros

Como dito anteriormente, este trabalho envolve a proposicao de um processo para
gerenciamento de portfélio no Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo (CBMES) e um

sistema computacional capaz de dar suporte a esse processo de gerenciamento.

O processo proposto baseia-se na experiéncia pessoal do autor deste trabalho como
oficial do CBMES, nos seus vinte anos de servigo. Contudo ha de se validar esse processo de
gerenciamento juntamente aos demais oficiais da instituigao. Isso garantira ao projeto, nao so6 a
identificacdo de possiveis falhas, ndo identificadas na elaboragao deste trabalho, como também

produzira o necessario envolvimento e consequente comprometimento com o projeto.

Apds a validagio dos oficiais, qualquer alteragio promovida no processo de
gerenciamento de portfélio devera ser atualizada na documentag¢ao do processo e repassada

também para o sistema computacional.

Além das alteracoes advindas das reavaliacoes dos oficiais, o Sistema de Gerenciamento
de Portfélio (SIGP) necessita ser concluido em todas as suas funcionalidades. Necessita-se
implementar os niveis de permissdes dos atores, definindo-se conforme documentado, o que

cada um desses atores pode realizar no SIGP.

Outro aspecto imprescindivel para o sucesso deste projeto no CBMES ¢ que a Se¢ao de
Projetos Institucionais transforme-se em um Escritério de Projetos, com as atribui¢Oes
particulares que lhe cabe. Apesar dessa alteracdo nao ensejar mudangas legais, exige

certamente uma mudanca cultural.

Outra vertente que nao pode ser esquecida diz respeito ao convencimento das se¢des
diretamente afetas ao tema, pois uma nova ordem de servicos seria colocada sob a

responsabilidade dessas se¢Oes, principalmente tratando-se da Se¢ao de Projetos Institucionais.
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APENDICE A

ORGANOGRAMA PARCIAL DO CBMES

COMANDO - GERAL

|SUBCONANDO - GERAL| | CORREGEDORIA| | CEPDEC || DOP || DAL }7

IR |

BM1 |[BM2 BM3 [BM4 BM5| BM6 CSM| |1°BBM| |2°BBM| |3°BBM| |4°BBM| |5°BBM

— [ |
,_ 12CIAIND| |2°CIAIND| |3°CIAIND
SPI

Obs: O organograma acima niao representa a estrutura completa do Corpo de Bombeiros
Militar. Estdo representados acima as “se¢des” que possuem maior relevancia neste trabalho,
entendendo-se com isso aquelas que fazem homologagao de Pré-Projetos.

Legenda:

CEPDEC — Coordenadoria Estadual de Protecao e Defesa Civil.
BM1 — Primeira Secao de Estado Maior

BM2 — Segunda Se¢ao de Estado Maior

BM3 — Terceira Secao de Estado Maior

BM4 — Quarta Secao de Estado Maior

BMS5 — Quinta Sec¢ao de Estado Maior

BM6 — Sexta Secao de Estado Maior — Essa secao engloba entre outras, a Se¢do de Projetos
Institucionais (SPI).

CSM — Centro de Suprimento e Manutenc¢ao

BBM — Batalhao de Bombeiros Militar

CIA IND — Companhia Independente

66



APENDICE B

DESCRICAO DOS CASOS DE USO

B.1) SUBSISTEMA PROPOSTAPREPROJETO

CASO DE USO: APRESENTAR PROPOSTA DE PROJETO

ATORES: Oficiais Estratégicos (Comandante Geral, Subcomandante Geral, Corregedor,
Coordenador Estadual de Defesa Civil, Chefes de Secoes de Estado Maior, Chefes de Centros,
Comandantes de Batalhoes, Comandantes de Cia Independente) e Oficiais Taticos
(Comandantes de Cia).

FLUXO DE EVENTO NORMAL:
Inclusdo de nova proposta:

1. O wusuario escolhe apresentar nova proposta de projeto e inclui as seguintes

informacoes:
a. Titulo — o ator escolhe um nome como titulo da proposta.

b. Setor de Origem — seleciona dentre uma lista previamente cadastrada, o setor a

que pertenca;

c. Setor de Destino — seleciona dentre uma lista previamente cadastrada, o setor
para o qual ira encaminhar a proposta de projeto. O setor de destino pode ser o mesmo que o

setor de origem do responsavel pelo preenchimento.

d. Descri¢ao resumida — o ator informa a necessidade identificada ou sugestao de

melhoria que julga pertinente.

e. Principais beneficios vislumbrados — o ator informa os beneficios que sao

advindos de sua proposta.

2. Ap6s preenchidos todos os campos, o responsavel pela apresentacio da proposta
confirma o envio da Proposta de Projeto ao setor de destino.

Consulta de proposta de projeto:

1. Todos os usuéarios podem consultar qualquer proposta de projeto, com base nos
seguintes campos: pessoa, titulo, setor origem, setor destino.

Alteragido e exclusdo de proposta de projeto:

1. O usuario s6 pode alterar ou excluir uma proposta de projeto de sua autoria, desde que
ainda nao tenha sido homologada.

FLUXO DE EVENTO DE EXCECAO:

1. Caso o apresentador da proposta de projeto niao preencha algum campo dos descritos
no fluxo normal, o sistema deve informar da obrigatoriedade do preenchimento.
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CASO DE USO: SELECIONAR PROPOSTAS DE PROJETOS

ATORES: Oficial Estratégico (Corregedor, Coordenador Estadual de Defesa Civil, Chefes de
Secao de Estado Maior, Chefes de Centro, Comandantes de Batalhoes e Comandantes de Cia
Independente).

FLUXO DE EVENTO NORMAL.:

1. O chefe do setor visualiza as Propostas de Projetos destinadas ao seu setor (elaboradas
pelo préprio setor ou encaminhadas por outros setores).

2. Visualiza as informagoes preenchidas pelo apresentador da proposta, sem contudo

poder altera-las.

3. Para cada uma das Propostas de Projetos recebidas, o chefe do setor deve classifica-la

como: aprovada ou cancelada.

a. Caso a Proposta de Projeto seja classificada como cancelada, o chefe do setor
deve preencher um campo de texto justificando o motivo do cancelamento.

b. Caso a Proposta de Projeto seja classificada como aprovada, o chefe do setor
deve selecionar o responsavel pela elaboragao do Pré-Projeto (inclui Caso de Uso Delegar
Funcao).

FLUXO DE EVENTO DE EXCECAO:

1. Caso o chefe do setor tente encerrar a avaliaggo de uma Proposta de Projeto
classificada como Cancelada, sem preencher a justificativa para o cancelamento, o sistema
deve exibir uma mensagem informando da obrigatoriedade do preenchimento do campo de

justificativa.

CASO DE USO: DELEGAR FUNCAO

ATOR: Oficial Estratégico (Corregedor, Coordenador Estadual de Defesa Civil, Chefes de
Secio de Estado Maior, Chefes de Centro, Comandantes de Batalhdes e Comandantes de Cia
Independente).

FLUXO DE EVENTO NORMAL:
1. O oficial faz busca por nome ou setor.
2. O sistema retorna a pessoa ou as pessoas relacionadas ao setor indicado na busca.
3. O usuario seleciona um militar para o qual deseja delegar a funcao.

FLUXO DE EVENTO DE EXCECAO:

1. Caso o chefe do setor tente delegar a elabora¢io de um Pré-Projeto para um oficial
que nao ¢é responsavel por um setor de uma estrutura subordinada, o sistema deve informar

que essa delegagao nao é possivel.
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CASO DE USO: ELABORAR PRE-PROlETO
ATORES: Gerente de Projeto.

FLUXO DE EVENTO NORMAL:
Criar um novo Pré-Projeto:

1. O sistema exibe ao usuario as Propostas de Projetos cuja elaboragio do Pré-Projeto
lhe tenha sido delegada.

2. Seleciona uma Proposta de Projeto.

3. Escolhe Elaborar Pré-Projeto.

4. Preenche as seguintes informagoes:
a. Titulo — (ja deve vir da Proposta de Projeto, podendo contudo, ser alterada);
b. Escopo Inicial — o que o projeto se destina a fazer, o que se deseja produzir.
c. Justificativa — os motivos que justificam a realizagao do projeto.

d. Identificagdio de Marcos Criticos — Preenche-se as etapas que precisam ser
obrigatoriamente cumpridas, que dependam de outras agdes que nao sao tratadas pelo gerente
de projeto, para que o projeto chegue ao final com éxito. Nao ¢ um campo obrigatorio.

e. Estimativa inicial de custo — definir a estimativa do custo.

f. Gerente de Projeto — (ja é definido como o usuario que esta preparando o pré-

projeto).
Consultar Pré-Projeto:

1. O usuario pode consultar qualquer Pré-Projeto apresentado, seja de sua propria autoria

ou de outrem.
Alterar e excluir Pré-Projeto:

1. O usuario pode alterar ou excluir seus Pré-Projetos desde que nao tenham sido ainda

homologados pelas chefias.
2. Um usuario nio pode alterar Pré-Projetos de outros usuarios.
FLUXO DE EVENTO DE EXCECAO:

1. Caso o apresentador do Pré-Projeto niao preencha algum dos campos obrigatoérios,
descritos no fluxo normal, o sistema deve informar da obrigatoriedade do preenchimento.

CASO DE USO: HOMOLOGAR PRE-PROJETOS

ATORES: Oficiais Estratégicos e Chefe da Se¢ao de Projetos Institucionais (SPI)
FLUXO DE EVENTO NORMAL:

Pré-projeto homologado:
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1. O chefe do setor visualiza os Pré-Projetos que foram produzidos a partir das
Propostas de Projetos Aprovadas.

2. O responsavel pela homologaciao verifica se todos os itens necessarios ao Pré-Projeto
foram apresentados.

3. Classifica o Pré-Projeto como “Homologado”.
4. O Pré-Projeto passa para homologagiao do Chefe da SPL
Pré-projeto Pendente para Corregio:

1. O chefe do setor visualiza os Pré-Projetos que foram produzidos a partir das
Propostas de Projetos Aprovadas.

2. O responsavel pela homologagdo verifica que existem itens necessarios ao Pré-Projeto
que nio foram apresentados.

3. Classifica o Pré-Projeto como “Pendente para Corregao”.
4. Relata os pontos que necessitam ser corrigidos para continuidade do Pré-Projeto.

5. O Pré-Projeto retorna ao responsavel pela elaboragio para correcao dos itens
apontados.

Pré-projeto Cancelado:

1. O chefe do setor visualiza os Pré-Projetos que foram produzidos a partir das
Propostas de Projetos Aprovadas.

2. O responsavel pela homologagao verifica que nao ha mais interesse da institui¢io em
continuar o projeto.

3. Classifica o Pré-Projeto como “Cancelado”.
4. Justifica o motivo do cancelamento do Pré-Projeto.
Homologagiao em 2° nivel (realizada pelo chefe da SPI):

1. O chefe da Segao de Projetos Institucionais (SPI) tem acesso aos Pré-Projetos que
foram homologados pelos chefes de cada setor.

2. O Chefe da SPI homologa ou niao os Pré-Projetos que foram homologados pelos
chefes dos setores, classificando-os como Homologado, Pendente para Corre¢do ou
Cancelado, seguindo as mesmas regras definidas anteriormente.

FLUXO DE EVENTO DE EXCECAO:

1. Caso o chefe do Setor tente encerrar a homologa¢io de um Pré-Projeto classificado
como Pendente para Corre¢ao ou Cancelada sem preencher as justificativas o sistema deve
exibir uma mensagem informando da obrigatoriedade do preenchimento do campo de
justificativa.
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B.2) SUBSISTEMA PROJETOS

CASO DE USO: MANTER NIiVEIS DE CRITICIDADE

ATOR: Chefe da SPL.
FLUXO DE EVENTO NORMAL:
Incluir novo nivel:
1. Incluir as seguintes informacdes:
a. Nome — identifica o nivel.
b. Descri¢ao — explicagao sucinta do nivel;

c. Areas de conhecimento para o Plano de Projeto — o usuario escolhe uma ou
mais areas de conhecimento, selecionando de um cadastro previamente feito (Caso de uso
Manter area de conhecimento).

2. O sistema informa que os itens selecionados serdo apresentados como obrigatérios
para preenchimento por parte do gerente de projeto.

Editar nivel de criticidade:
1. Escolhe um nivel de criticidade ja cadastrado.
2. Altera nome, descricio.

3. Exclui ou inclui novas areas de conhecimento ao nivel de criticidade que estd sendo
alterado.

CASO DE USO: DEFINIR PROJETOS UNIFICADOS E PROGRAMAS

ATORES: Chefe da Se¢ao de Projetos Institucionais (SPI).
FLUXO DE EVENTO NORMAL:
Definir Projeto Unificado:

1. O chefe da SPI visualiza todos Pré-Projetos que ja foram homologados pelos chefes
(homologacao em primeiro nivel) e por ele proprio (homologagiao em segundo nivel).

2. Determina um nome para o Projeto Unificado.
3. Insere uma descri¢ao sobre o proposito do Projeto Unificado.
4. Seleciona os Projetos para compor o Projeto Unificado.

5. Seleciona no cadastro de pessoas, um novo gerente de projeto para o Projeto
Unificado.

Definir Programa:
1. O chefe da SPI visualiza todos Projetos que ja foram homologados pelos chefes

(homologag¢ao em primeiro nivel) e por ele proprio (homologagao em segundo nivel).
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Visualiza os Projetos Unificados que ja foram criados.
Determina um nome para o Programa.

Insere uma descri¢ao sobre o proposito do Programa.
Seleciona um ou mais Projetos para compor o Programa.

Seleciona um ou mais Projetos Unificados para compor o Programa.

N ok

Seleciona no cadastro de pessoas, o Coordenador para o Programa.
a. Os projetos continuam com seus gerentes de projetos originais.
Editar um Projeto Unificado ou Programa:
1. O chefe da SPI visualiza os Projetos Unificados e Programas existentes.
2. Seleciona um Projeto Unificado ou Programa.

3. O Chefe da SPI tem a op¢ao de alterar o nome ou descri¢ao do Projeto Unificado ou
Programa.

4. Pode incluir ou retirar projeto do Projeto Unificado ou Programa.

a. Ao se desvincular um Projeto de um Projeto Unificado, o Gerente de Projetos
originario assume novamente a geréncia do Projeto.

Excluir um Projeto Unificado ou Programa:
1. O chefe da SPI visualiza os Projetos Unificados e Programas existentes.
2. Seleciona um Projeto Unificado ou Programa.
3. O Chefe da SPI tem a opgao de excluir um Projeto Unificado ou Programa.

a. Um Projeto Unificado s6 podera ser excluido se nao houver mais Projetos
vinculados a ele.

b. Um Programa sé podera ser excluido se nao houver mais Projetos ou Projetos
Unificados vinculados a ele.

CASO DE USO: RESERVAR ORCAMENTO POR PROJETO

ATORES: Chefe da BM6-Orcamento.
FLUXO DE EVENTO NORMAL:
Fazer nova reserva de orgamento para projeto

1. O chefe da BM6-Orgamento visualiza os Pré-Projetos homologados pelo Chefe da
SPI e os projetos que sofreram alteracao na estimativa de custo.

2. Seleciona um Pré-Projeto e faz a reserva orcamentaria, definindo:

a. UG — seleciona dentre uma lista pré-cadastrada no sistema (caso de uso Manter
UG de Or¢amento);
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b. Natureza — seleciona dentre uma lista pré-cadastrada no sistema (caso de uso
Manter Natureza de Orcamento);

c. Cédigo — seleciona dentre uma lista pré-cadastrada no sistema (caso de uso
Manter Codigo de Or¢amento);

d. Valor reservado — toma-se com base no custo estimado do Pré-Projeto.
Alterar reserva orgamentaria para projeto existente

1. Seleciona um Projeto que teve a estimativa de custo modificada e faz a alteracao
orcamentaria necessaria.

2. O sistema verifica se a inclusio do projeto no cédigo selecionado ultrapassa o teto de
utilizacio do orcamento.

a. O Chefe da BM6-Orgamento pode classificar o Projeto como “Aguardando
reserva or¢amentaria”, caso nao haja orgamento disponivel.

CASO DE USO: MANTER PORTFOLIO.

ATORES: Comandante Geral e Chefe da SPI.
FLUXO DE EVENTO NORMAL:
Criar um Portfélio.
1. Insere as seguintes informag¢des para criagao de um novo Portfélio:
a. Titulo do Portfolio.
b. Ano de referéncia.
Inserir projeto no Portfélio.

1. Seleciona, dentre os Projetos Homologados, Projetos Unificados e Programas, aqueles
que comporao o Portfolio.

a. S6 podem ser inclusos no Portfélio, os projetos que tenham sido homologados
pelo Chefe da SPI e que tenham reserva or¢amentaria no sistema.

Retirar projeto no Portfélio.

1. Sao exibidos os projetos inseridos no portfélio, contendo as seguintes informagoes:
Titulo, Escopo, Gerente de projeto, Data de inicio, Data de término, Custo, Estado e link para
informagoes completas do projeto, abrangendo as seguintes informac¢des: (Titulo; Setor;
Gerente de Projeto; Data da elaboracao; Escopo inicial; Justificativa; Identificagdo de marcos
criticos; Estimativa inicial de custo e fonte; Justificativa para pendéncia do chefe do setor,
Justificativa para pendéncia do chefe da SPI; Reserva Orcamentaria prevista (UG, Natureza,
Codigo, Valor); Nivel de criticidade; Estado; Planos de Projeto; Relatérios de
Acompanhamento e Relatério de Encerramento).

2. O Comandante Geral ou Chefe da SPI seleciona o projeto e exclui o projeto do
Portfélio.
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a. Projetos que sio retirados do Portfélio devem ter suas previsdes de reservas

orcamentarias liberadas no sistema.
Consultar projeto no Portfélio.

1. O Comandante Geral e o chefe da SPI podem fazer consulta dos projetos no
Portfélio, através dos seguintes dos filtros: nome do Projeto, setor, gerente, nivel de
criticidade, Estado, UG de or¢amento e Natureza de or¢amento.

CASO DE USO: DEFINIR NIVEL DE CRITICIDADE DO PROJETO.

ATORES: Chefe da SPI.
FLUXO DE EVENTO NORMAL:
Atribuir nivel de criticidade a um projeto

1. O chefe da SPI visualiza os projetos que compoem o Portfédlio e que ainda nio
receberam classificacio do nivel de criticidade.

2. Seleciona um projeto e define o nivel de criticidade, a ser escolhido de uma lista pré-
cadastrada (Caso de Uso: Manter niveis de criticidade).

Alterar um nivel de criticidade de um projeto
1. O chefe da SPI seleciona um projeto especifico do Portfolio.
2. Escolhe um novo nivel de criticidade.

a. O sistema devera informar ao gerente de projeto que deve fazer apresentagao
de novo Plano de Projeto, incluindo as informacdes referentes as novas areas de
conhecimento.

CASO DE USO: AUTORIZAR INiCIO DE PROJETO.
ATORES: Chefe da SPI.

FLUXO DE EVENTO NORMAL.:

1. O chefe da SPI visualiza os projetos que compdem o Portfdlio e que ja receberam

classificacao do nivel de criticidade.
2. Seleciona um projeto e autoriza o inicio do projeto.

a. A autorizagao doe inicio do projeto possibilita ao gerente de projeto preparar o

Plano de Gerenciamento de Projeto.
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CASO DE USO: PLANEJAR PROJETOS
ATORES: Gerente de Projetos.
FLUXO DE EVENTO NORMAL:

1. O gerente de projeto visualiza todos os projetos sob sua geréncia que estejam em
condig¢oes de apresentagao do Plano de Projeto (projetos que tenham recebido autorizacao de
inicio pelo chefe da SPI).

2. Seleciona um projeto e preenche as informagdoes pertinentes as areas de conhecimento
indicadas no Plano de Projeto.

3. As areas de conhecimento a serem preenchidas no Plano de Projeto serdo definidas de
acordo com o nivel de criticidade do projeto. No entanto, assume-se em primeiro momento
que as areas de conhecimento serio as seguintes, de acordo com os niveis de criticidade:

a. Projetos de baixa complexidade:

1. Detalhamento do Escopo;

.  Gereéncia de Custos (03 orgamentos de mercado).
b. Projetos de média complexidade:

1. Detalhamento do Escopo;

ii.  Identificacdo e Sequenciamento de atividades;

iii.  Geréncia de tempo — cronograma - Identifica uma data para inicio e
término de cada atividade.

tv.  Geréncia de Custos - (03 orcamentos de mercado) - Para cada
orcamento indica a fonte (empresa), data e o valor.

c. Projetos de alta complexidade:
1. Detalhamento do Escopo;
ii.  Identificagdao e Sequenciamento de atividades;
iii.  Geréncia de RH — Identificagdo de responsaveis por cada atividade.
tv.  Geréncia de tempo — cronograma;

v.  Gereéncia de Custos - (03 or¢amentos de mercado).

CASO DE USO: ACOMPANHAR PROJETOS.
ATORES: Gerente de Projeto
FLUXO DE EVENTO NORMAL:

1. O gerente de projeto tem a visio dos projetos cujo envio do Relatorio de
Acompanhamento ja tenha ocorrido ha mais de 30 dias.

2. Escolhe Preparar Relatério de Acompanhamento
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3. Ao selecionar um projeto, tem-se a op¢ado de preparar novo relatério de
acompanhamento, com os seguintes campos:

a. Atividades Previstas para o més.

b. Atividades Realizadas no més.

c. Atividades Pendentes.

d. Atividades Previstas para o proximo més.

e. Informar se houve alteracio de escopo, cronograma e/ou custo.

4. Caso haja alteragao de escopo, cronograma ou custo, o gerente de projeto deve alterar
o Plano de Projeto.

CASO DE USO: MONITORAR PROJETOS

ATORES: Chefe da Se¢ao de Projetos Institucionais (SPI).
FLUXO DE EVENTO NORMAL:

1. O chefe da SPI acesso a lista de projetos que tiveram o Relatorio de Acompanhamento
enviado pelo Gerente de Projetos.

a. Caso haja alteracao no custo do projeto, o chefe da SPI encaminha o projeto
ao Chefe da BM6-Orgamento para alteracdo na previsao de or¢amento para o projeto.

CASO DE USO: ENCERRAR PROJETO
ATORES: Gerente de Projeto
FLUXO DE EVENTO NORMAL:

1. O gerente de projeto seleciona um dentre os projetos que estao em execugao.

2. Preenche as seguintes informacdes, que constituem o Formulario de Encerramento do
Projeto:

a. Motivo do encerramento: escolhe entre as opgdes ja cadastradas no sistema
(Caso de Uso: Manter motivos de encerramento de projetos).

b. Houve alteracao no escopo do projeto: sim ou nao
c. Qual foi o custo previsto no inicio do projeto?

d. Qual foi o custo final do projeto?

o

Qual foi o tempo previsto no inicio do projeto?

]

Qual foi o tempo real para finalizacao do projeto?

g. Descrever aspectos relevantes aprendidos:
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CASO DE USO: HOMOLOGAR ENCERRAMENTO DE PROJETO
ATORES: Chefe da SPI.

FLUXO DE EVENTO NORMAL:

1. O Chefe da SPI tem a visio dos projetos que foram dados como encerrados pelos
Gerentes de Projeto.

2. Seleciona um projeto e tem a opgao de visualizar o Relatério de Encerramento do
Projeto.

3. Homologa o encerramento do projeto.

a. Caso o chefe da SPI nao homologue o encerramento do projeto, deve justificar
o nao encerramento. Esta justificativa fica disponivel ao gerente do projeto para realizar as
alteragOes necessarias.
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