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Introducao a Engenharia de Software

« O que é Engenharia de Software?




Introducao a Engenharia de Software
- Engenharia

- E a ciéncia de ‘adquirir e de aplicar conhecimentos
matematicos, técnicos e cientificos na criacao,
aDerfelcoamento e Implementacao de utilidades, tais
como materiais, estruturas, maquinas, aparelhos
sistemas ou processos, que realizem uma determinada

funcao ou objetivo.




Introducao a Engenharia de Software

- Software

- Software de computador é um produto que profissionais de
software desenvolvem e ao qual dao suporte no longo prazo.
(PRESSMAN, 2011)

* Programas de computador e documentacao associada. Os
produtos de software podem ser desenvolvidos para um cliente
especifico ou para um mercado geral. (SOMMERVILLE, 2019)



Introducao a Engenharia de Software

« 0O que seria entao Engenharia de Software?
- Engenharia de Software = programar?

- Erroneamente, muitas vezes, desenvolver
software é confundido com programacao.



Introducao a Engenharia de Software

Programacao é uma abordagem (abordagem de construcao)
corretamente adotada quando se pensa em problemas pequenos. Por
exemplo: calcular médias e ordenar conjuntos de dados.

Para problemas mais complexos € necessario adotar uma abordagem
de engenharia. Por exemplo: desenvolver um sistema de informacoes
para um banco.



Introducao a Engenharia de Software

«  Construir uma casinha de cachorro é um
problema simples. O préprio dono pode
comprar os materiais e construir a casinha
em um final de semana.

«  Construir um edificio requer um projeto
de engenharia civil, planejamento da
execucao da obra e desenvolvimento de
modelos Smaquetes e plantas de diversas
naturezas), até a realizacao da obra, que
deve ocorrer por etaﬁas. Ao longo da
realizacdo do trabalho, é necessario
realizar um acompanhamento para
verificar prazos, custos e a qualidade do
que se esta construindo.
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Engenharia de Software

No curso de Ciéncia da Computacao:
Programacao
Engenharia de Software
Engenharia de Requisitos
Projeto de Sistemas
Interface Humano-Computador
Banco de Dados

Geréncia de Projetos



Engenharia de Software

A Engenharia de Software surgiu com o objetivo de melhorar a
qualidade dos produtos de software e aumentar a produtividade
no processo de desenvolvimento.

Trata de aspectos relacionados ao estabelecimento de
processos, métodos, técnicas, ferramentas e ambientes de
suporte ao desenvolvimento de software.



Engenharia de Software

Propde a divisao do problema em problemas menores, cujas solu¢cdes devem ser
Integradas por uma arquitetura. As solucoes devem ser obtidas utilizando-se
procedimentos (métodos, técnicas, roteiros etc), bem como ferramentas que
automatizam o trabalho (ou parte dele).

Tipicamente, sao exigidas varias pessoas, cujo esforco deve ser planejado,
coordenado e acompanhado. Também é requerido que a qualidade do que se esta
produzindo seja sistematicamente avaliada.
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- “Engenharia de Software é uma disciplina de engenharia que esta
preocupada com os aspectos da producao de software, desde sua
concepcao inicial até sua operacao e manutencao.” (SOMMERVILLE,
2019)

*  Quais sao eles?

«  Especificacao, Desenvolvimento, Validacao, Evolucao. (SOMMERVILLE,
2019)
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*Quais sao os principais desafios da engenharia de software?

« Lidar com a diversidade crescente, demandas por tempos de entrega
reduzidos e desenvolver software confiavel.

* Quais sao os custos da engenharia de software?
« Aproximadamente 60% dos custos de software sao custos de
desenvolvimento; 40% sao custos de teste. Para software customizado,

os custos de evolucao geralmente excedem os custos de
desenvolvimento.

(SOMMERVILLE, 2019)
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Qualidade Produtividade
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Qualidade ' Produtividade
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Alguns resultados de um estudo realizado com empresas que adotaram o MR-MPS-SW*

Comportamento Esperado com Melhoria de Processos de Software

Indicador Comportamento

Variagdo Faturamento
Mamera de Clientes no Pais

Mumero de Funcionarios

Custo Meédio Projeto l
Prazo de Projeto l
Tamanho Médio dos Projetos >
—> Produtividade / ‘\
—>Qualidade C )
SN—

* Fonte: SOFTEX, 2010, iMPS 2010 - Desempenho das Empresas que Adotaram o Modelo MPS de 2008 a 2010, disponivel em http.//www.softex.br/m
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Situagdo das empresas ap6s os primeiros passos da implantagao das praticas de melhoria
(MPS.BR Nivel G)

. Aumartou Mao alterou Reduziu

100%
a0
a0
70
a0
50%

A

40%
30%
20%
10%

0%
Faturarnento Mo Clientes Mo Funcicnarios Custo Médio Praze Médio Tamanrhao Médic  Produtividade Gualidade Satisfagdo

no pais Projeto dos projetos dos projetos / f Clients



Engenharia de Software

Situacdo das empresas ap6s os primeiros passos da implantacao das praticas de melhoria
(MPS.BR Nivel F)

. Aurmentou Mao alterou Reduziu
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Situagdo das empresas ap4s a manutencao/evolugao das praticas de melhoria
(revalidagao/evolugao de nivel)
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Evidéncias sobre empresas que adotam o MR-MPS-SW*

Produtividade (PF/Més) e Qualidade (Defeitos/PF)

Participantes: 132 empresas envolvidas com o MR-MPS-SW (15 iniciando a
Implementacao, 37 em processo de avaliacao, 47 avaliadas nivel G, 19 avaliadas

nivel F e 14 avaliadas niveis E-A)
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* SOFTEX, 2012, iMPS 2012: Evidéncias Sobtre o Desempenho das Empresas que Adotaram o Modelo MPS-SW desde 2008, disponivel em A#p:/ / www.softex.br/ npsbr.
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O que é qualidade?

Por exemplo, o que é um carro de qualidade?

Para responder a essa questao, devem ser considerados diversos fatores,

como: seguranca, desempenho, beleza, conforto, tamanho e custo, dentre

ENGENHARIA DE SOFTWARE nemrmao C%
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Qualidade é um conceito relativo que estd diretamente relacionado a
conformidade com requisitos e a satisfacao do cliente.

Como isso se manifesta em software?
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Qualidade de software é um conjunto de caracteristicas a serem satisfeitas
em um determinado grau, de modo que o software satisfaca as
necessidades de seus usuarios.

*  Quem sao 0s usuarios?
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*  Quem sao 0s usuarios?
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Quais sao os atributos de um bom software?

O que é um produto de software de qualidade?
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ENGENHARIA DE SOFTWARE

O que é um produto de software de qualidade?

Desenvolvedor (perspectiva interna): “E um produto facil de
manter.”

Usudrio (perspectiva externa de observacdo pelo uso do produto): “E
um produto que satisfaz minhas necessidades, é facil de usar,

eficiente e confiavel.”

Cliente (perspectiva externa de observacéo da qualidade em uso): “E
um produto que agrega valor a meu negécio ."

nemo &4
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Entao....

Qualidade de software é um conceito com miltiplas facetas
(perspectivas de usuario, desenvolvedor e cliente) e que envolve
diferentes caracteristicas (por exemplo, usabilidade, confiabilidade,
eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade, sequranca, produtividade)
que devem ser alcancadas em niveis diferentes, dependendo do
propdsito do software.

Mas....

Esse conceito foca no produto.
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Como garantir que o produto de software tenha
qualidade?
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‘ relaciona-se diretamente com a

Qualidade do Produto de Software Qualidade do Processo de Software
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Melhorando a qualidade do processo de software, é possivel
melhorar a qualidade dos produtos resultantes.

A premissa por detras dessa afirmativa é a de que processos bem
estabelecidos, que incorporam mecanismos sistematicos para acompanhar o
desenvolvimento e avaliar a qualidade, no geral, conduzem a produtos de

qualidade.

Exemplo: série 1SO 9000.
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