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Definicao de Processos de Software

*  Processos de software devem ser estabelecidos e institucionalizados.

* Aimplantacao de um Programa de Qualidade comeca pela definicdo e implantacdao de um
processo de software.

* O processo de software deve estar documentado, ser compreendido e seguido.

*  Mas... Como definir um processo de software?



Definicao de Processos de Software

-~

- As caracteristicas do produto, projeto, organizacao, cliente, ambiente, tecnologias e equipe,
dentre outros, devem ser levados em consideracao.

~

- Modelos de ciclo de vida proveem um esqueleto para o processo.

k Existem normas e modelos de qualidade que apoiam a definicao de processos de software. /




Definicao de Processos de Software

Definicao de Processos de Software em Niveis

« Embora diferentes projetos requeiram processos com caracteristicas especificas para atender
as suas particularidades, é possivel estabelecer um conjunto de ativos de processo* a ser
utilizado na definicao de processos de software de uma organizacao.

* As normas e modelos preconizam a definicdo e institucionalizacdo de processos padrao nas
organizacgoes.

* Subprocessos, atividades, subatividades, artefatos, recursos e procedimentos, dentre outros.



Definicao de Processos de Software

Definicdo de Processos de Software em Niveis

INormar e Modelos de Onalidade

Processo Padrio

& Cultura Organizacional, Polifica Organizacional,

Caracterisficar da Organizagdo efc

nemo &

s




Definicao de Processos de Software em Niveis
/Normas e Modelos de\

Processo, Cultura o o
Organizacional, L Relgicss J
Caracteristicas da

o *

Tipo de Software,
Dominio do Problema, L
Paradigma e
Tecnologia de

A }
v

-

. A A

Especializagdo ]

Particularidades do

Projeto, Modelo de

Ciclo de Vida

Instanciacao I

v

DEFINICAO DE PROCESSOS DE SOFTWARE nermo C% 6



Definicao de Processos de Software

Modelo de Ciclo de Vida de Software ou Modelo de Processo de Software

*  Representacao abstrata de um esqueleto de processo, incluindo tipicamente

algumas atividades principais, a ordem de precedéncia entre elas e,

opcionalmente, artefatos requeridos e produzidos.

* E um immportante ponto de partida para definir como o projeto deve ser
conduzido, mas a sua adogao nio é o suficiente para guiar e controlar um projeto

de software na pratica.



Definicao de Processos de Software

- Os modelos de ciclo de vida fornecem um ‘esqueleto’ para o processo.

- Para ‘rechear’ o processo, podem ser utilizadas normas e modelos de processo.

Fases Atividades Papéis Produtos
Realizar levantamento de requisitos Analista de Sistemas Registro inicial de requisitos
Levantamento de Documentar Requisitos Analista de Sistemas Documento de Definigdo de Requisitos (DDR)
Requisitos Avaliar Documento de Definigdo de Requisitos (externa) Analista de Sistemas, Usudrio Aceitagdo do DDR pelo usudrio
Avaliar Documento de Definigdo de Requisitos (interna) Auditor de Qualidade Aceitagdo do DDR pelo auditor de qualidade
Elaborar Modelos de Classes Analista de Sistemas Modelo de Classes do Sistema
Andiise de Requisitos Realizar Modelagem Comportamental Analista de Sistemas Modelos Comportamentais do Sistema
Elaborar Especificagdo de Requsitos do Sistema Analista de Sistemas Especificagdo de Requsitos do Sistema (ERS)
Avaliar Especificacdo de Requsitos do Sistema Auditor de Qualidade Aceitagdo da ERS
Elaborar Projeto de Arquitetura Projetista de Sistemas Projeto de Arquitetura
Elaborar Projeto de Interfaces Projetista de Sistemas Projeto de Interfaces
Projeto de Sistema | Elaborar Projeto de Dados Projetista de Sistemas Projeto de Dados
Elaborar Documento Projeto de Sistema Projetista de Sistemas Documento Projeto de Sistema (DPS)
Avaliar Documento Projeto de Sistema Auditor de Qualidade Aceitagdo do DPS
Implementar unidades de software Programador Unidades de software implementadas
Implementagéio e Testar unidades de software Tester Registro de Testes de Unidade
Testes de Unidade Implementar banco de dados Programador Banco de dados implementado
Testar banco de dados Tester Registro de Testes do Banco de Dados
Realizar interagdo do sistema Programador Sistema integrado
Planejar Testes de Integragdo Tester Plano de Testes de Integragdo
— Realizar Testes de Integracao Tester Registro de Testes de Integragao
Planejar Testes de Qualificagdo Tester Plano de Testes de Qualificagdo
Realizar Testes de Qualificagdo Tester Registro de Testes de Qualificagdo
Avaliar Testes Auditor de Qualidade Aceitagdo dos testes realizados
Entrega e Implantagéio Realizar Implantagdo do Sistema Analista, Programador Sistema implantado no ambiente operacional

Obter aceitagdo do Sistema

Gerente de Projeto

Termo de Homologagao do Sistema

DEFINIGAO DE PROCESSOS DE SOFTWARE

Algumas normas

e modelos podem ajudar.




Normas e Modelos de Apoio a Definicao de
Processos

% X 5
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Source: CMMI Institute, “Assess Your Organizational
Capability Study,” 2015



Normas e Modelos de Apoio a Definicao de
Processos

Existem diversas normas e modelos que apoiam a definicdo (e melhoria) de processos de software.
Dentre elas:

¢ Série ISO 9000 — Sistemas de Gestdo da Qualidade

*  ISO/IEC/IEEE 12207 - Tecnologia de Informacgéo - Processos de Ciclo de Vida de Software
* CMMI — Capability Maturity Model Integration

°*  MR-MPS-SW — Modelo de Referéncia para Processo de Software Brasileiro

¢ Série ISO/IEC 33000 - Information Technology — Process Assessment

As normas e modelos citados abordam processos de software em geral. Hd também normas e modelos
gue tratam processos especificos. Ex.: ISO/IEC/IEEE 15939:2017 trata especificamente do processo de
medicdo de software.



A Série ISO 9000

* Desenvolvida para apoiar organizacoes, de todos os tipos, tamanhos e

segmentos, na implementacao e operacdao de um Sistema de Gestdo da

Qualidade (SGQ) eficaz.

- Enfase na gestdo da qualidade (“é melhor prevenir do que remediar”), ou

seja, € melhor prevenir falhas e corrigir a causa dos problemas do que tratar

seus sintomas.




A Série ISO 9000

. Normas da Série 1SO 9000:

. NBR I1SO 9000:2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade - Conceitos e Terminologia: descreve
os fundamentos de sistemas de gestdao da qualidade e estabelece a terminologia para esses
sistemas;

. NBR ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos: especifica os requisitos
para um sistema de gestdo da qualidade com enfoque na satisfacdo do cliente. Para uma
organizacdo ser certificada I1SO 9001, ela precisa demonstrar sua capacidade para fornecer
produtos que atendam aos requisitos do cliente (explicitos e implicitos) e os requisitos
regulamentares aplicaveis;

. NBR ISO 9004:2009 - Gestdo para o Sucesso Sustentado de uma Organiza¢gdo — Uma

Abordagem da Gestdo da Qualidade : fornece diretrizes que ampliam os requisitos
estabelecidos pela ISO 9001, buscando melhoria continua de desempenho e sucesso
sustentavel.

. NBR ISO 19011:2011 - Diretrizes para Auditoria de SGQ e/ou Ambiental: fornece diretrizes
para a conducado das auditorias e determinacao da competéncia dos auditores



A Série ISO 9000

Visao de Processo adotada

""" I 7
| Starting point | | End point |

Sources of Inputs Receivers of Qutputs

IPREDECESSOR | | MATTER, I | MATTER, I | SUBSEQUENT |
|PROCESSES } |ENERGY I | ENERGY } | PROCESSES |
|e.g. at providers | | INFORMATION, | : INFORMATION, | ! e.g. at customers }
I (internal or external) I I e.g inthe I | e.g. in the I | (internal or external), |
|at customers, | | form of materials,: I form of product, | | at other relevant }
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|interested parties I I requirements I | decision I | |
Lo J Lo J L J L d

Possible controls and
check points to monitor
and measure performance

Figure 1 — Schematic representation of the elements of a single process




A Série ISO 9000 |

Cerificagdo
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A Série ISO 9000

Certificados ISO 9001 (exemplos)

TOV NORD GROUP

CERTIFICATE

BRTOV hereby certifies that company.
SPECIALMIX INDUSTRIAL

Rua Anténio Zielonka, 1125
83323-210 - Pinhais - PR ~ Brazil

Has established and applies a Quality Management System for:

Design,
of VCI chemical specialty (products with high protection
and volatile aimed at oil

cement, food,
pulp and paper, textile, pharmaceutical and others.
The System complies with the standard:
NBR ISO 9001:2015

Valid from: 14/07/2016
Valid until: 13/07/2019
Initial Certification: 2016

Audits Cycle: 01/06/2019

Certificate registration nr.: S-1618

i 37, L4707/ 2004

o)

AL Madewa, 21 -

¥ andr
P b |

BUREAU VERITAS

Certification

Certification

Awarded 1o

ASSECO LIETUVA, UAB

Kalvarijy g. 125, LT-08221 Vilnius, Lithuania

Qrreco

LITHUANIA

Burcau Veritas Centification Holding SAS ~ UK Branch certify that the
Management System of the above organisation has been audited and found

wbein with the of the ystem
standards detailed below
STANDARD
1SO 9001:2015 / LST EN ISO 9001:2015
SCOPE OF CERTIFICATION

Design, an f i

d mai o
systems and software; sales of computer hardware.

nemo &

BUREAU VERITAS

Certification

SIA “Baltic Technology Group”

Antonijas iela 5, Riga, LV-1010, Latvia
18. Novembra iela 105-53,1 Daugavpils, LV-5400, Latvia
InZenieru iela 101a, Ventspils, LV-3601, Latvia

Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch certify that the
Management System of the above organisation has been audited and found
tobe in with the of the system
standards detailed below

1ISO 9001:2015

Scope of certification

Outsourced software development and support services. In-
house software development. Sales, integration, support for in-
house development and third party products. Consulting.

Original cycle start date: § February 2005
Recertification Audit date: 16 January 2017
Recertification cycle start date: 8 February 2017

Subject to the continued satisfactory operation of the organization's Management System
this certificate expires on: 7 February 2020

Certificate No. LVRIG32616A Version:1  Revision date: 1 February 2017

&

Certfcation body adhess € Floor, 68 Prescot Street, London E1 8HG, United Kingdom
Local ofice: Duntes street 178, Riga, LV-1005, Latvia UKAS

Furher carficatons o
maragement syste requrements may be CEINGS by GonsuBng he organsatn
o check ths corticate valy pease cal +371 67323246




ISO/IEC/IEEE 12207 Tecnologia de Informacao -
Processos de Ciclo de Vida de Software

Estabelece uma estrutura comum para os processos de ciclo de vida de software, com

terminologia bem definida, que pode ser referenciada pela industria de software.

*  Aplica-se a aquisicao de sistemas, produtos e servicos de software, para o fornecimento,
o desenvolvimento, a operacao e a manutencao de produtos de software, quer sejam

executados interna ou externamente a uma organizagao.

*  Contém um conjunto de processos, atividades e tarefas projetado para ser adaptado de

acordo com cada projeto de software.

* A estrutura cobre o ciclo de vida do software desde a concepcao de ideias até a

descontinuacado do software.



ISO/IEC/IEEE 12207 Tecnologia de Informacao -
Processos de Ciclo de Vida de Software

A ISO/IEC/IEEE 12207 descreve a arquitetura dos processos de ciclo de vida de software,

mas:

/Néo especifica os detalhes de como implementar ou executar as atividades e \
tarefas incluidas nos processos.

Nao pretende prescrever o nome, formato ou conteudo explicito da documentacao
a ser produzida.

Nao prescreve um modelo especifico de ciclo de vida ou métodos de

kdesenvolvimento de software. /
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ISO/IEC/IEEE 12207 Tecnologia de Informacao -
Processos de Ciclo de Vida de Software

Como funciona o uso da norma:

Responsaveis por:

Fornece a - Selecionar um modelo de ciclo de vida
arquitetura dos P m) Parao projeto.
| = processos do ciclo - Mapear os processos, atividades e
de vida (processos, tarefas.
atividades e tarefas) : - Selecionar e aplicar métodos.
ISO 12207 Partes envolvidas .. tar atividades e tarefas do projeto.
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ISO/IEC/IEEE 12207 Tecnologia de Informacao -
Processos de Ciclo de Vida de Software

* ISO /IEC/ IEEE 12207: 2017 — Estrutura

* 30 processos em 4 grupos + um processo de adaptacao.

* 4 grupos:

. - Processos relacionados a Acordos (Contratos)

. - Processos relacionados a Habilitagao Organizacional para Projetos
. - Processos de Gerenciamento Técnico

. - Processos Técnicos



DEFINICAO DE PROCESSOS DE SOFTWARE

Software Life Cycle Processes

Agreement Processes

Technical Management
Processes

Acquisition Process (6.1.1)

Project Planning Process (6.3.1)

Technical Processes

Business or Mission Analysis
Process (6.4.1)

Supply Process (6.1.2)

Project Assessment and Control
Process (6.3.2)

Stakeholder Needs and
Requirements Definition Process
(6.4.2)

Organizational
Project-Enabling
Processes

Decision Management Process
(63.3)

Systems/Software Requirements
Definition Process (6.4.3)

Life Cycle Model Management
Process (6.2.1)

Risk Management Process (6.3.4)

Architecture Definition Process
(6.4.4)

Infrastructure Management
Process (6.2.2)

Configuration Management
Process (6.3.5)

Design Definition Process (6.4.5)

Portfolio Management Process

6.2.3)

Information Management Process

6.3.6)

System Analysis Process (6.4.6)

Human Resource Management
Process (6.2.4)

Measurement Process (6.3.7)

Implementation Process (6.4.7)

Quality Management Process
(6.2.5)

Quality Assurance Process (6.3.8)

Integration Process (6.4.8)

Knowledge Management Process

Verification Process (6.4.9)

Transition Process (6.4.10)

Validation Process (6.4.11)

Operation Process (6.4.12)

Maintenance Process (6.4.13)

Disposal Process (6.4.14)




ISO/IEC/IEEE 12207 Tecnologia de Informacao -
Processos de Ciclo de Vida de Software

0.*

Processo

*  Processos possuem proposito e resultado(s). Todos os processos possuem pelo menos uma | Nome, Propésito
atividade. Os processos, junto com suas declaragdes de proposito e resultados, constituem | Resultado(s)

um Modelo de Referéncia de Processo. 1 < > 0.1
1.*

*  Atividades sao unidades de construgao usadas para agrupar tarefas relacionadas. A partir da
Emenda 1, se uma atividade € coesiva o suficiente, ela € convertida em um subprocesso por|  Atividade

meio da defini¢ao de proposito e resultados.

Nome
*  Uma tarefa é uma clausula detalhada para a implementacao de um processo. Pode ser um 1
requisito (deve - “shall”), uma recomendacao (deveria - “should”) ou uma permissiao (pode- 1 *
[13 b
may”).
Tarefa
*  Notas sao usadas quando uma informacao explanatéria é necessaria para melhor descrever a 1
inten¢ao ou os mecanismos de um processo. Notas proveem uma orienta¢ao considerando 0.
potenciais implementagdes ou areas de aplicabilidade, tais como listas, exemplos and outras Not
consideracoes. ota



CMMI (Capability Maturity Model Integration)

*  Definido pelo Software Engineering Institute (SEI) - Carnegie Mellon University, com o
intuito de quantificar a capacidade de uma organizacio produzir produtos de software de
alta qualidade, de forma previsivel e consistente.

*  Descreve principios e praticas dos quais depende a maturidade do processo de software.
*  Define 5 niveis de maturidade para o processo de desenvolvimento.

*  Tem como objetivo auxiliar as organizacoes a aumentarem a maturidade de seus processos
por um caminho evolutivo.

*  Pode ser usado por empresas contratantes para identificar as caracteristicas do processo
utilizado por seus fornecedores.

*  Atualmente, o CMMI ¢ responsabilidade do CMMI Institute (http://cmmiinstitute.com/)



CMMI (Capability Maturity Model Integration)

O CMMI ¢ um modelo que descreve orientagdes para a defini¢ao e implantagao
de processos.

O modelo nao descreve processo algum, sio orientacoes definidas através das
praticas especificadas.

Permite avaliacao por nivel de maturidade ou por capacidade de processo = por
estagios ou continua (similar a ISO/IEC 15504 — atual ISO/IEC 33000)

Validade de uma avaliacao: 3 anos.

EoN——

CMMI® for Development, Version 1.3

CMMI-DEV. V1.2
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wwsane
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CMMI V2.0




CMMI (Capability Maturity Model Integration)

Niveis
X
Areas de

Processo do CMMI

Foco na melhoria
continua do processo

Em Otimizacéo

(CAR) Analise de Causas e Resolugdo
(OPM) Geréncia do Desempenho QOrganizacional

Desempenho do processo
controlado
estatisticamente

Gerenciado Quantitativamente
(QPM) Geréncia Quantitativa do Projeto
(OPP) Desempenho do Processo Organizacional

Definido ((P1) Integragdo do Produto

Processo caracterizado
para a organizagdo e pro-
ativo

(IPM) Geréncia Integrada de Projetos (VER) Verificacdo

(OPD) Definigéo do Processo (VAL) Validagao

Organizacional (RSKM) Geréncia de Riscos

(OPF) Foco no Processo Organizacional (DAR) Analise de Decisdo e Resoluggo
(OT) Treinamento Organizacional

(RD) Desenvolvimento de Requisitas

(TS) Solugdo Técnica,

Processo caracterizado para
projetos e muitas vezes
reativo

Processo imprevisivel, fracamente
controlado e reativo

Gerenciado (PPQA) Garantia da Qualidade do
Processo e do Produto
(REQM) Geréncia de Requisitos (SAM) Geréncia de Acordo com
(PP) Planejamento de Projeto Fornecedores
(PMC) Monitoragdo e Controle de (CM) Geréncia de Configuragéo
Projeto (MA) Medigdo e Andlise
Inicial

DEFINICAO DE PROCESSOS DE SOFTWARE
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CMMI (Capability Maturitv Model Integration)

Foco no Processo Organizacional Basica
e Definicdo do Processo Organizacional Basica
Processos Treinamento Organizacional Basica
AS Areas de Processo Desempenho do Processo Organizacional Avancada
Geréncia do Desempenho Organizacional Avancada
Planejamento de Projeto Bacica
Monitoramento e Controle de Projeto Basica
Gerenciamento de  |Geréncia de Acordo com Fornecedores Basica
550 agrupadas em 4 Categori353 Projetos Geréncia Integrada de Projetos Avancada
Geréncia de Riscos Avancada
Geréncia Quantitativa do Projeto Avancada
Geréncia de Requisitos Basica
Desenvolvimento de Requisitos
Solugdo Técnica
Engenharia Integracdo do Produto
Verificagcdo
Validacdo
Geréncia de Configuracao Basica
Garantia da Qualidade do Processo e do Produto Basica
Apoio Medic3o e Andlise Basica
Analise de Decizdo e Resolucdo Avancada
Analize de Causas e Resolucdo Avancada
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CMMI (Capability Maturity Model Integration)

Representac¢oes Continua

/CONTI'NUA N . °
*Niveis de capacidade g ~
*Agrupamento de areas de processo por categoria o

\_ *Avaliagdo da capacidade nas areas de processo v PA PA PA

Uma Unica area de processo (PA) ou
um conjunto de areas de processo.

Em Estagios

POR ESTAGIOS s
*Niveis de maturidade NM4
*Agrupamento de areas de processo por nivel NMNQW
*Avaliacdo da Organizacdo / Unidade Organizacional Yy
como um todo Um coniunto de dreas de

processo de um nivel de
maturidade (NM).
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CMMI (Capability Maturity Model Integration)

Comparando as representagoes

/ Vantagens da Representa¢ao Continua \
*  Fornece maior flexibilidade, focando em areas de processo especificas de acordo com metas e objetivos
de negdcio das organizagdes.
*  Permite a comparagao de areas de processo entre diferentes organizacdes.
*  Estrutura familiar para aqueles que estao migrando da comunidade de engenharia de sistemas.
*  Foco bem definido nos riscos especificos de cada area de processo.
k e  Estrutura similar a da série ISO/IEC 33000 (antiga ISO/IEC 15504). /

Vantagens da Representagao por Estagios
*Fornece um caminho de implementacao por meio de grupos de area de processo e implementacao em
sequéncia.
Cada nivel funciona como a fundagao para o préximo.
*Estrutura familiar para aqueles que migraram do SW-CMM.
*Habilidade de gerenciar processos ao longo da organizacao.
*Em uma avaliacao, atribui um nivel de maturidade em que a organizacao se encontra, permitindo, assim,
comparar organizacoes de forma direta.
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CMMI (Capability Maturity Model Integration)

*  Empresas CMMI (por estagio) no Brasil com avaliacdes validas em 2018

*  Nivel 5 = Critical Software (2016), IBM (2016), Montreal Informatica S/A
(2016), Spread Sistemas e Automacao Ltda (2016); Tata Consultancy Services
Limited (2016), Everis (2015), Radix Engenharia e Software (2015)

2 15

3 38
4 1
5 7
Total 61

Fonte: hitps:/ [ sas.commiinstitute.com/ pars/ - Acesso ens margo de 2018




MPS.BR

Dados da Secretaria de Politica de Informatica do MCT apontavam que apenas 30 empresas no Brasil possufam avaliacao
CMM e 214 possuiam certificagao ISO 9001. Claramente, as empresas locais favoreciam a ISO 9000.

Dados de uma pesquisa do MIT*, apontavam que até 2003, na India 32 empresas atingiram o nivel 5 do CMM, enquanto a
China tinha apenas uma e o Brasil nenhuma.

Em relagio ao CMM, a maioria das empresas chinesas e brasileiras ndo estava em um nivel suficientemente alto de
maturidade do processo para competir com as empresas indianas.

1997 1999 2001 2003
Certificacdao 1SO 9000 102 206 167 214
Avaliacao CMM (total) 1 2 6 30
Nivel 5 - - - -
Nivel 4 - - - 1
Nivel 3 1 1 4 5
Nivel 2 - 1 2 24

* Slicing the Knowledge-based Economy in Brazil, China and India: a tale of 3 software industries [MIT, 2003]
Em mar¢o de 2018: China 332 empresas CMMI nivel 5, Brasil 7 e India 120. Em 2013: China 55, Brasil 6 e India 92.
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MPS.BR

Em dezembro de 2003 teve inicio o programa mobilizador para a Melhoria do Processo
de Software Brasileiro, coordenado pela Softex (Associacdo para Promocdo da
Exceléncia do Software Brasileiro), com apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT) e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Objetivo

Melhoria de processos de software nas micro, pequenas e médias empresas (PMEs), a um
custo acessivel, em diversos locais do pais.

Como?
v'Desenvolvimento e aprimoramento do MR MPS.BR.

v'Implementacdo e avaliacdo do MR MPS.BR em empresas, com foco em grupos de empresas.

DEFINICAO DE PROCESSOS DE SOFTWARE nermo C% 30




MPS.BR

. Os Niveis de Maturidade

. Sdo uma combinacdo entre processos e sua capacidade.

A
. O progresso e o alcance de um determinado nivel de C‘____,l'“.l“ 5
maturidade do MR-MPS-SW se obtém quando sdo ~ A o
. .. Em otimizacio
atendidos os propdsitos e todos os resultados esperados 4
dos respectivos processos e dos atributos de processo '}/ B Gerenciado Quantitativamente
estabelecidos para aquele nivel. c
Definido
A L 3n D
. A existéncia de mais niveis é mais adequada a pequenas Laraamente Definido
e médias empresas E
Parcialmente Definido
. Maior visibilidade dos programas de melhoria. 2/ F Geranciadlo
. . , G
. Reducdo dos custos de obtencdo de cada nivel. Parcialmente Gerenclado
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DEFINIGAO DE PROCESSOS DE SOFTWARE

Gerenciado

Parcialmente

Em Otimizacdo (sem processos odicionais)

_Gerenciado | ¢ ancia de Projetos (evolucio)
Quantitativamente
Geréncia de Decisdes
Desenvolvimento pora Reutilizogdo
Geréncia de Riscos

Definido

Desenvolvimento de Requisitos

largamerl'lte Projeto e Construcio do Produto
Definido Int =0 do Produt
Verificagio / Validags

Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional

Definiciodo Processo Organizacional

Geréncia de Reutilizocdo [ Geréncio de Recursos Humanos [
Geréncia de Projetos [evolucdo)

Definido

Medicdo J Geréncia de Configuracdo Aquisicdo J Garantia da
Qualidade [ Geréncio de Portfdlio de Projetos

Parcialmente
Gerenciado

Geréncia de Requisitos

Geréncia de Projetos

nemo &
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* Alguns dados

*  Mais de 700 avaliagdes realizadas (até 2018) -\\ =
203% =
G 86

N
w

F 48 — 1
e Al 24
E 3 ®
D 0
2013 2014 2015
C 17
B 0 ——MPS.BR  —@—=CMM| - (%) Diferenca
A 1
Total 155

Fonte: https://www.softex.br/mpsbr/avaliacoes
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