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Geréncia de Projetos de Software

* Antes de iniciar o desenvolvimento de um software, algumas questdes sao levantadas pelo
cliente:

Quanto tempo vai levar?

Minhas necessidades serao

9 Quanto vai custar? 9 Cliente atendidas?
@
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Como podemos fornecer essas respostas
para o cliente?
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Para responder a essas perguntas, é necessario: Planejar o projeto!

Vou planejar

o projeto! Y %
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* @Geréncia de Projetos de Software envolve, dentre outros, o planejamento e
o acompanhamento das pessoas envolvidas no projeto, do produto sendo

desenvolvido e do processo seguido para evoluir o software de um conceito

preliminar para uma implementacdo concreta e operacional (PRESSMAN,

2010).
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*  Os critérios de sucesso do gerenciamento de projetos obviamente variam de projeto

para projeto mas, para a maioria dos projetos, os objetivos importantes sao:
* 1. Entregar o software para o cliente no tempo acordado;
* 2. Manter os custos gerais dentro do orgamento;
* 3. Entregar um software que atenda as expectativas do cliente;
* 4. Manter uma equipe de desenvolvimento feliz e funcionando bem.

(SOMMERVILLE, 2019).
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Ciclo da Geréncia de Projetos

Planejamento

Monitoracao
e Controle Encerramento
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Monitoragao e
Controle

Na Iniciagao é realizada a autorizagao formal para que o projeto seja iniciado.
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Planejamento

Monitoracao e
Controle

No Planejamento um plano organizado de como o projeto sera conduzido deve ser elaborado.

O planejamento do projeto de software deve tratar fundamentalmente da definicao do escopo
do software, da definicdo do processo de software do projeto, da realizacao de estimativas, da
elaboracao de um cronograma e da identificacao e tratamento dos riscos associados ao projeto.
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Monitoracao e
Controle

Durante a Execug¢ao, o processo de software planejado para o projeto é executado.
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Monitoragao e
Controle

A medida que o projeto é executado, é realizada sua Monitoragdo e Controle.

E fundamental acompanhar o progresso do trabalho, refinar escopo e estimativas, alterar o
processo do projeto e o cronograma, além de monitorar riscos e tomar agdes corretivas.
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*  Tipicamente ocorre nos marcos do projeto.

* Os marcos de um projeto sdo estabelecidos durante a definicao do processo e
normalmente correspondem ao término de atividades importantes do processo
de desenvolvimento, tais como Especificagcdo e Anadlise de Requisitos, Projeto e

Implementacao.

* O proposito da definicdo de um marco é garantir que os interessados tenham uma

visao do andamento do projeto e concordem com os rumos a serem tomados.
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Monitoragao e
Controle 7 Encerramento

No Encerramento o projeto é formalmente encerrado.
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* E realizada uma andlise critica do que deu certo e o que n3o funcionou,

sendo registradas licoes aprendidas e oportunidades de melhoria.

* Comparacdoes entre valores estimados e realizados, identificacao de
problemas que ocorreram e causas dos desvios devem ser discutidas com os

membros da equipe, visando ao aprendizado organizacional.

*  Uma técnica bastante empregada neste contexto é a analise post-mortem.
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Processo de Geréncia de Projetos integrado ao Processo de Desenvolvimento

Levantamento preliminar de requisitos ma7‘rco
/\ Processo de Desenvolvimento /
X X X X X X X

— |

Planejamento Encerramento

Monitorac¢ao e Controle

( Determinag¢do do Escopo do Software

Defini¢do do Processo de Software do Projeto

Elaboragdo do Plano ¢ Realizagdo de Estimativas (Estimativa de Tamanho, Estimativa de

do Projeto Esforgo, Estimativa e Alocagao de Recursos, Estimativa de Tempo e

Elaboragao do Cronograma do Projeto, Estimativa de Custos)

\ Identificacdo de Riscos e Planejamento de Respostas aos Riscos
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Determinac¢ao do Escopo

*  Consiste em determinar o que faz e o que nao faz parte do projeto.
*  Definido considerando duas dimensdes: processo e produto.

. Técnicas de apoio a determinacdo do escopo de um projeto:

. a) WBS (Work Beakdown Structure): decompde o trabalho a ser
realizado em partes menores, facilitando a realizacao de estimativas e
alocacdo de recursos. Pode ser orientada a produto, a processo ou hibrida.
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Especificacdo de Requisitos m Projeto
Diagramas de Casos de Uso Diagrama de Classes Projeto de Arquitetura

Diagrama de Estados Projeto de Interface

]

Fragmento de WBS (apenas ilustrativo)

Projeto de Dados
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Determinac¢ao do Escopo

* b) Diagramas de Casos de Uso: utilizado para apoiar a especificacao de
requisitos em projetos de software. Auxilia a determinacdao do escopo
do produto.

. Em esséncia, um diagrama de casos de uso mostra o sistema segundo
uma perspectiva externa, na qual atores (usuarios ou outros sistemas)
aparecem interagindo com as funcdes do sistema (casos de uso).
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Determinac¢ao do Escopo

Diagrama de casos
de uso preliminar
de um sistema
hipotético para

uma biblioteca.
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Estimativas

* Antes mesmo de serem iniciadas as atividades técnicas de um projeto, o
gerente e a equipe de desenvolvimento devem estimar o trabalho a ser
realizado, os recursos necessarios, a duracao e, por fim, o custo do projeto.

* Apesar das estimativas serem um pouco de arte e um pouco de ciéncia, essa
importante atividade ndao deve ser conduzida desordenadamente.

* As estimativas podem ser consideradas a fundacdao para todas as outras
atividades de planejamento de projeto.
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Estimativas

* Para alcancar boas estimativas de prazo, esforco e custo, existem algumas opc¢oes:
- Postergar as estimativas até o mais tarde possivel no projeto.
- Usar técnicas de decomposicao -> WBS.

- Usar um ou mais modelos empiricos para estimativas de custo e esforco. ->
formulas matematicas que preveem esforco como uma funcao de tamanho

- Basear as estimativas em projetos similares que ja tenham sido concluidos.

*  Hadiversos tipos de estimativas: tamanho, esforco, recursos, tempo e custos.
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Estimativas

Geralmente, a realizacao de estimativas comeca pelas estimativas de
tamanho.

A partir delas, estima-se o esforco necessario e, em seguida, alocam-se os
recursos necessarios, elabora-se o cronograma do projeto (estimativa de
duracao) e, por fim, estima-se o custo do projeto.

s

Duracgao e alocacdo de recursos

Esforco

Tamanho
TITULO DO SLIDE nermao C% 22
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Estimativas e Medicao de Software

* Para utilizar dados de projetos anteriores como base para a realizacao de
estimativas, é necessario que estes sejam adequados.

* Estabelecer perfis de projetos e coletar algumas medidas nesse contexto
pode ser bastante importante para apoiar a realizacao de estimativas, pois
para que dados de projetos anteriores sejam utilizados como base, as
caracteristicas desses projetos devem ser as mesmas (ou proximas) das
caracteristicas do projeto para qual as estimativas sao realizadas™.

. *Importante: é preciso comparar coisas iguais ou similares.
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Estimativas e Medicao de Software

* Exemplo: se uma organizacao tem indices para produtividade
(esforco/tamanho) e custo (RS/tamanho) para diversos perfis de projetos

diferentes, é possivel, a partir de uma estimativa de tamanho, chegar a

estimativas de esforco e custo.
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Estimativas e Medicao de Software

* Além disso, medidas tém um importante papel na rapida identificacdo e correcao
de problemas ao longo do desenvolvimento do projeto.

* Com a sua utilizagao, fica muito mais facil justificar e defender as decisdes
tomadas.

* Afinal o gerente de projeto ndo decidiu apenas com base em seu sentimento e
experiéncia, mas também fundamentado na avaliacdo de indicadores que
refletem uma tendéncia de comportamento futuro.

* Essa tendéncia nao é derivada apenas das experiéncias no projeto corrente, mas
também de experiéncias semelhantes de outros projetos da organizacao.
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Estimativa de Tamanho

Estimativas de tamanho tipicamente sao utilizadas como base
para estimativas de esforgo, prazo e custos.

Também podem ser utilizadas em contratos por preco unitario,
onde o preco é estabelecido para uma unidade de tamanho.

Unidades de tamanho de software:

LOC (Lines Of Code)

Pontos de Funcgao

Pontos de Caso de Uso

TITULO DO SLIDE nermao C% 26
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Estimativa de Tamanho

* A contagem de pontos de funcao busca medir as funcionalidades do sistema
requisitadas e recebidas pelo usuario, de forma independente da tecnologia
usada na implementacao.

* A Analise de Pontos de Funcao (APF) € um método padrao para a medicao do
tamanho de uma aplicacdo de software, que estabelece uma medida de
tamanho do software em Pontos de Funcgao (PFs).
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Estimativa de Tamanho

* Os objetivos da APF sao:

* Medir as funcionalidades do sistema requisitadas e recebidas pelo usuario;

* Medir projetos de desenvolvimento e manutencdo de software, sem se preocupar
com a tecnologia que sera utilizada na implementacao.
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Processo de Contagem de Pontos de Funcao

Determinar
tipo de
contagem

Identificar a
» fronteirada
aplicacao

Contar
Fungoes
Tipo Dados

Contar
Funcgdes
Tipo
Transagao

—>

[
»

Calcular
pontos de
fungdo nao
ajustados

Calcular valor
do fator de
ajuste

—>

Calcular
numero de
pontos de

funcao
ajustados

TITULO DO SLIDE

nemo §



Geréncia de Projetos de Software

Processo de Contagem de Pontos de Fun¢ao

. Consideracoes importantes:

* O maior problema da APF é que os dados necessdrios para essa andlise sdo bastante
imprecisos no inicio de um projeto e, portanto, gerentes de projeto sdo, muitas vezes,
obrigados a produzir estimativas antes de um estudo mais aprofundado.

*  Assim, pode ser pouco produtivo utilizar o método da APF integralmente para realizar as
primeiras estimativas.

. A APF é, antes de mais nada, um método de medicao e, portanto, seu uso, da forma
como proposta, para a realizacao de estimativas de tamanho, é uma adaptacao.
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Processo de Contagem de Pontos de Fun¢ao

. Exemplo: Pequeno sistema hipotético desenvolvido para uma academia de ginastica
com o objetivo de cadastrar os alunos matriculados e emitir um relatério gerencial
qgue apresente o numero de alunos matriculados totalizados por més (inclui o codigo
do aluno, nome do aluno, més da matricula, totalizador de alunos matriculados por
més e totalizador de alunos matriculados no ano).

SECRETARIA Dados dos

alunos

T
SISTEMA Dados dos W
/ alunos

Relatério
Gerencial

COORDENADOR

Diagrama de representacdo do sistema hipotético.
O arquivo (tabela) Alunos possui 10 atributos.
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Processo de Contagem de Pontos de Fungao

Exemplo:

Determinar o Tipo de Contagem
Projeto de Desenvolvimento

Identificar a Fronteira da Aplicacao
Apresentado no diagrama. Nao ha interacdao com outros sistemas.

Contar Fungoes Tipo Dados

sistermas)

Arquivos Logicos Internos Tipos de Elementos de Dados Tipos de Elementos de Registros
1 (Alunes) 10 (atnbutos de Alunos) 1

Arquives de Interface Externa Tipos de Elementos de Dados Tipos de Elementos de Registros
0 (ndo ha nteracio com outros 0 0

nemo &
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Processo de Contagem de Pontos de Fun¢ao

Exemplo: A,
"""""" —- = E=n
Contar Fungdes Tipo Transag¢io T
Entradas Externas Tipos de Elementos de Dados Arquives Referenciados
1 (Inclusic) 10 (atributos de Alunos) 1 (Alunos)
1 {Alteragio) 10 (atributos de Alunos) 1 (Alunos)
1 (Exclusia) 1 {codigo do alune) 1 (Alunos)
Consultas Externas Tipos de Elementos de Dados Arguives Referenciados
1 (Consulta aos dados cadastrais) 10 (atnbutos de Alumos) 1 (Almnos)
Saidas Externas Tipos de Elementos de Dados Arguives Referenciados
1 (Felatorio Gerencial) 3 (informacgées apresentadas no 1 (Alunos)
relatornia)

nemo & 33
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Processo de Contagem de Pontos de Fun¢ao

mmmmmmmmmmmmmmm

mmmmm s e
Exemplo:
Calcular pontos de fungdao nao ajustados Teens Contados Totalpor
Fungio por Ce ibuigd, Complexidad, Total de PFNA

Complexidade da Fungio
1 Baixa x 7 7

ATI 0 Média x 10 0 7
0 Alta x 15 0
0 Baixa x5 0

ATE 0 Meédia x7 0 0
0 Alta x 10 0
3 Baixa x 3 9

EE 0 Meédia x4 0 9
0 Alta x6 0
1 Baixa X3 3

CE 0 Média x4 0 3
0 Alta x6 0
1 Baixa x 4 4

SE 0 Meédia x5 0 4
0 Alta x7 0

Total de Pontos de Fungido Nio Ajustades: 23
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Processo de Contagem
de Pontos de Fun¢ao

Exemplo:

Calcular valor do fator
de ajuste

Caracteristicas Gerais do Sistema

Nivel de
Influéneia

Justificativa

Comunicagdo de Dados

0

O sistema opera em micro stand-alons, portanto,

nio possul connuicagio de dados.

Procezzamento Distribuide

O zistema opera em micro stand-alons.

Ferformance

Requisitos de performance foram estabelecidos,

mas nenhuma agio especial foi necessana.

Configuracio altamente utilizada

Nio ha restrigbes operacionais.

Volume de Transagées

[=1 =]

Nenhum periodo de pico de transagtes esperado.

Entrada de dados on-lins

Sistema on-lins.

Eficiéncia do uzuano final

Sistema desenvolvido com mterface grafica.

Atnalizacdo on-line

(=] IR FY] W] )

Sistema on-/ine, sem prote¢io para perda de dados.

Processamento complexo

0 sistema nio executa processamento matematico

ou de seguranga.

Feusabilidade

O sistema foi desenvolvido levando-se em conta

reuso de rotinas.

Facilidade de mstalagdo

Utilizagdo de feramenta automatica para

implantagio do sistema.

Facilidade de Operacio

Sistema on-lins.

Multiplos locais

Nenhuma solicita¢do do usuano para implantar a

aplicagdo em mais de um local..

Modificagdo facilitada

Nenhuma solicitagdo do usuaro para projetara

aplicacdo visando minimizar ou facilitar mudangas.

Grau de Influéncia Total =19

VFA =(GIT *0,01) + 0,65 =0,84
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Processo de Contagem de Pontos de Fun¢ao

Exemplo: e
L = | =
Calcular pontos de fungao ajustados N

PFA = PFNA x VFA
PFA =23 * 0,84
PFA= 19,32

O sistema hipotético considerado no exemplo possui 19 pontos de funcao.
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Estimativa de Esfor¢o

* Para a realizacdo de estimativas de tempo e custo, é
fundamental estimar, antes, o esforco necessario para
completar o projeto ou cada uma de suas atividades.

* Esforgo: emprego de forga para realizagao de algum projeto ou tarefa.

Ja sei quantas pegas.

* Estimativas de esforco podem ser obtidas :

a) diretamente pelo julgamento de especialistas;

Qual o esforgo requerido?

b) usando técnicas de decomposicao;

c) computadas a partir de dados de tamanho ou de dados

histéricos;

d) por métodos empiricos.
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Estimativa de Esfor¢o

* Em todos os casos, o gerente de projetos precisa usar seu julgamento
para estimar o esforco diretamente ou estimar o projeto e as
caracteristicas do produto.

* Na fase de iniciagdo de um projeto, essas estimativas tém uma ampla
margem de erro.

* Com base em dados coletados de um grande nimero de projetos, Boehm
et al. (1995) descobriram que as estimativas de iniciacdo variam
significativamente.

e Se a estimativa inicial de esfor¢co necessario for x meses de esforco, eles
descobriram que a faixa pode ser de 0,25x a 4x do esfor¢o real medido
qguando o sistema foi entregue.

e Durante o planejamento do desenvolvimento, as estimativas tornam-se
cada vez mais precisas a medida que o projeto avanca.

Fonte: (SOMMERVILLE, 2019)
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Estimativa de Esfor¢o

I FIGURA 23.9 Incerteza da estimativa.

4x

2x

Viabilidade Requisitos Projeto  Codigo

Entrega

0,5x

0,25x

Fonte: (SOMMERVILLE, 2019)
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Estimativa de Esfor¢o

* As técnicas baseadas na experiéncia (a) contam com a experiéncia do
gerente de projetos anteriores e o esforco real despendido nesses
projetos em atividades relacionadas ao desenvolvimento de software.

» A dificuldade com as técnicas baseadas na experiéncia é que um novo
projeto de software pode ndao ter muito em comum com projetos
anteriores.

e O desenvolvimento de software muda muito rapidamente e um projeto
pode requerer técnicas desconhecidas.

* Se o gerente nao trabalhou com essas técnicas, sua experiéncia anterior
pode ndo ajuda-lo a estimar o esforco necessario, tornando mais dificil
produzir estimativas precisas.

Fonte: (SOMMERVILLE, 2019)
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Estimativa de Esforgo

* Para adotar a decomposicdo (b), a WBS pode ser utilizada como base (o esforco é
determinado para cada resultado pratico e pacote de trabalho em abordagens top
down ou botton up).

 Normalmente, identifica-se as entregas a serem produzidas em um projeto e os
diferentes componentes de software ou sistemas que devem ser desenvolvidos.
Documenta-se em uma planilha, estima-se individualmente e calcula-se o esforco total
necessario. (SOMMERVILLE, 2019)
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Estimativa de Esforgo

* Para usar estimativas de tamanho (c), pode ser considerado um fator de produtividade,
gue indica quanto em unidades de esforco é necessario para completar um projeto (ou
modulo), descrito em unidades de tamanho.

Exemplo: quantos em homens-hora (unidade de esforco) sao necessdrios para
desenvolver 1000 LOCs (KLOC) ou 1 PF (unidades de tamanho).

Importante: esses fatores de produtividade devem levar em conta caracteristicas dos
projetos e da organizacao. Assim, pode ser util ter varios fatores de produtividade,
considerando perfis de projetos especificos.
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Estimativa de Esforgo

e A produtividade do software é uma estimativa da quantidade média de trabalho de
desenvolvimento que os engenheiros de software concluem em uma semana ou um
més. Portanto, é expresso como linhas de cddigo / més, pontos de funcdo / més, etc.

* No entanto, embora a produtividade possa ser facilmente medida onde ha um
resultado tangivel (por exemplo, um funcionario processa N faturas / dia), a
produtividade do software é mais dificil de definir.

e Pessoas diferentes podem implementar a mesma funcionalidade de maneiras
diferentes, usando numeros diferentes de linhas de cddigo. A qualidade do cdédigo
também é importante, mas é, até certo ponto, subjetiva. Portanto, ndo se consegue
comparar a produtividade de cada engenheiro. S6 faz sentido usar medidas de
produtividade com grupos grandes.

Fonte: (SOMMERVILLE, 2019)
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Estimativa de Esforgo

* As estimativas de produtividade geralmente sao baseadas em atributos de medicao do
software e dividindo isso pelo esforco total necessario para o desenvolvimento. Existem
dois tipos de métrica que tem sido usados:

» Métricas relacionadas ao tamanho: Estao relacionadas ao tamanho de alguma saida de
uma atividade. A métrica relacionada ao tamanho mais comumente usada sdo as linhas
do cédigo-fonte entregue. Outras métricas que podem ser usadas sdo o numero de
instrucdes de cddigo-objeto entregues ou o numero de paginas da documentacao do
sistema.

» Métricas relacionadas a funcdo: Estao relacionadas a funcionalidade geral do software
entregue. A produtividade é expressa em termos da quantidade de funcionalidade util
produzida em determinado momento. Os pontos de funcao e os pontos de aplicacao
sao as métricas mais conhecidas desse tipo.

*Fonte: (SOMMERVILLE, 2019) https://ifs.host.cs.st-andrews.ac.uk/Books/SE9/Web/Planning/productivity.html
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Estimativa de Esforgo

* Linhas de cédigo-fonte por programador-més (LOC /pm ou SLOC /pm) é uma métrica de
produtividade de software amplamente usada.

* Pode-se calcular LOC/pm contando o numero total de linhas do cédigo-fonte que sdo
entregues e, em seguida, dividir a contagem pelo tempo total em meses do
programador necessario para concluir o projeto.

e Este tempo, portanto, inclui o tempo necessario para todas as outras atividades
(requisitos, design, codificacao, teste e documentacao) envolvidas no desenvolvimento
de software. No entanto, o numero de linhas do cédigo-fonte depende da linguagem de
programacao usada e isso as vezes pode resultar em anomalias de produtividade.

*Fonte: (SOMMERVILLE, 2019) https://ifs.host.cs.st-andrews.ac.uk/Books/SE9/Web/Planning/productivity.html
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Estimativa de Esfor¢o

* A produtividade do programador individual é afetada por uma série de fatores e nem
sempre significa que o programador que produz mais linhas de cdédigo é o mais
produtivo.

* Como gerente, ndao se deve usar medicdes de produtividade para fazer julgamentos
precipitados sobre as habilidades dos engenheiros de sua equipe. Se o fizer, os
engenheiros podem comprometer a qualidade para se tornarem mais ‘produtivos’.

* Pode ser que o programador "menos produtivo" produza um cddigo mais confiavel,
cadigo que é mais facil de entender e mais barato de manter.

* Deve-se sempre, portanto, pensar nas medidas de produtividade como o fornecimento
de informacdes parciais sobre a produtividade do programador. Também deve-se

considerar outras informacdes sobre a qualidade dos programas produzidos.
Fonte: (SOMMERVILLE, 2019) https://ifs.host.cs.st-andrews.ac.uk/Books/SE9/Web/Planning/productivity.html
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Estimativa de Esfor¢o
* Pode ser obtida a partir de métodos empiricos (d).

Exemplo: E=5,5+0,73 * (KLOC)"1,16 (Bailey-Basili )
(obtencao do esforco necessario em pessoas-més para desenvolver um
projeto com tamanho dado em KLOC)

“Calibragdao” de métodos empiricos:

Experimentar o modelo usando resultados de projetos ja finalizados, comparar os valores
obtidos com os dados reais e analisar a eficicia do modelo. Se a concordancia dos
resultados ndo for boa, as constantes do modelo devem ser recalculadas usando dados
organizacionais.

* Realizadas as estimativas de esforco, os recursos humanos adequados

devem ser alocados ao projeto.
Nota: as vezes convém realizar a alocagéo dos recursos somente apds uma versdo
preliminar do cronograma estar definida ou de forma paralela a sua definigdo.
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Estimativa de Tempo e Elaborag¢ao do Cronograma

* De posse das estimativas de esforco e realizando em paralelo
a alocagao de recursos, é possivel estimar a duracao de cada
atividade e, por conseguinte, do projeto como um todo.

* Se a estimativa de esforco tiver sido realizada para o projeto
como um todo, entdo ela devera ser distribuida pelas
atividades do projeto (abordagem top down).

* Dados histéricos de projetos ja concluidos na organizagcao sao

uma boa base para se fazer essa distribuicao. H Quanto tempo vai g

\ levar?

* Diretrizes de distribuicao do esforgo (e, consequentemente, do J4 sei quantas
. ) pegas e qual o

tempo), tals como: esforco requerido.

Planejamento | Especificaggoe Projeto Implementacio Teste e 3
Analise de Entrega
Requisitos

Ate 3% De 10 a 25% De 20 a 25% De 15 a 20% De 30 a 40%

nemo & 48
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Estimativa de Tempo e Elaboracao do Cronograma

Para a elaboracdo do cronograma, é necessario:

i. Definir a rede de atividades do projeto, considerando as dependéncias entre

as atividades inicialmente estabelecidas no processo definido para o projeto

e outras possiveis dependéncias (de recurso, por exemplo);

ii. Estabelecer qual é o caminho critico do projeto, isto é, qual o conjunto de

atividades que determina a duracdao do projeto. Um atraso em uma dessas

atividades provocara atraso no projeto como um todo.
iii. Alocar os recursos (humanos, de hardware e de software) as atividades;
iv. Definir a duragao das atividades e suas datas de inicio e fim;

V. Elaborar um Grafico de Tempo (ou Gréfico de Gantt).
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Estimativa de Tempo e Elaboracao do Cronograma

Sendo assim, devem constar no cronograma:

4 Sequéncia de atividades do projeto (processo do projeto);

v Recursos alocados as atividades (recursos humanos, software,

hardware);

v Duragao e datas de inicio e de fim das atividades;

4 Identificacdo do caminho critico.
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Estimativa de Tempo e Elaboracao do Cronograma
. (SOMMERVILLE, 2019)

Identificar
dependéncias
de atividades /'

Estimar recursos
para atividades |

Identificar
atividades

Alocar pessoas

. Criar gréficos
para atividades |

de projeto |

{
|
\
\'

Requisitos de software Graficos de barras descrevendo
e informagdes de projeto (design) o cronograma do projeto
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Estimativa de Tempo e Elaboracao do Cronograma

WEEK 1 WEEK 2 [ WEEK 3 WEEK 4 WEEK 5
sim|T w]t|F|s|s|u|r|w11|;[s]s]u|'r|w[‘r|F[s]slu]r]w[r]ﬁls]slulrlwlrlsls

Exemplo de Grafico de Gannt

Semana 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Task 1
@ Inicio |
il
I
¥
§ /)
T3 |
T4 (M3/T2 & T4)
5
T
@ (Ma/T1 &T2)
6 |
7
I
§(M2/14) |
8
1
@(M5/T3 & T6)
)
& (M6/T7 &7T8)
10
b (M7/79)
T Legend

$MB/TIORTIT) Team

Team 3

T2 Toam 3

Fim
https://www.lucidchart.com/pages/pt/exemplos/grafico-de-gantt-online

Fonte: (SOMMERVILLE, 2019)
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Estimativa de Custos
* De posse das demais estimativas, & possivel estimar os custos
do projeto.

* De maneira geral, os seguintes itens devem ser considerados

nas estimativas de custos:

E quanto vai
custar?

pelos membros da equipe no projeto; \

* Custos relativos ao esforco (recursos humanos) empregado

* Custos de hardware e software (incluindo manutencao);

* Qutros custos relacionados ao projeto, tais como custos de

viagens e treinamentos realizados no ambito do projeto;
* Despesas gerais, incluindo gastos com agua, luz, telefone,

pessoal de apoio administrativo, pessoal de suporte etc.
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Obtida a partir do

/

Exem plo Recurso Quantidade | Valor Unitdrio | Quantidade de Hora/s.— Valor Total cronograma
ecursos Humanos
Gerente de Projetos 1 RS 100,00 80 RS 8.000,00
Engenheiro de Sistemas 1 RS 80,00 180 RS 14.400,00
Designer de Jogos 1 RS 70,00 208 RS 14.560,00
Estabelecidos Programador 2 RS 70,00 362 R$ 50.680,00
durante o Tester 2 R$ 70,00 64 R$ 8.960,00
planejamento de Total com Recursos Humanos R$ 96.600,00
recursos Recursos de Software
humanos do Axure RP Rs 200,00 _ Rs 200,00
projeto Cheetah 3D 1 RS 500,00 _ RS 500,00
Total com Recursos de Software R$ 700,00
Recursos de Hardware
Oculos realidade virtual | 2 RS 2.000,00 _ RS 4.000,00
Total com Recursos de Hardware R$ 4.000,00
Outras Despesas
Passagens Vitdria-Rio-Vitdria 2 RS 1.000,00 _ RS 2.000,00
Diarias 8 RS 250,00 _ RS 2.000,00
Total com Outras Despesas R$ 4.000,00
Custos Totais R$ 105.300,00

nemo &
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Geréncia dos Riscos em Projetos de Software

Um risco é qualquer condicao, evento ou problema cuja
ocorréncia nao é certa, mas que pode afetar negativamente

o projeto, caso ocorra.

Os riscos envolvem duas caracteristicas principais:
a. Incerteza : um risco pode ou nao acontecer, isto é, nao

existe nenhum risco 100% provavel;

b. Perda: se o risco se tornar realidade, consequéncias nao
desejadas ou perdas acontecerao.
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Geréncia dos Riscos em Projetos de Software

* Identificacao de riscos: visa identificar possiveis ameacas
(riscos) para o projeto, antecipando o que pode dar
errado.

Exemplo:
Risco: Cliente designado para validacdo/homologacdo do sistema é
despreparado para essa funcao.
Descrigcdo: O(s) usuario(s) designado(s) para atuar(em) na
validacdo/homologacdo do sistema ndo possui(em) conhecimento

suficiente para realizar essa atividade.
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Geréncia dos Riscos em Projetos de Software

* Analise de riscos: trata de analisar os riscos identificados, estimando
sua probabilidade e impacto e, a partir destes, o grau de exposicao ao

risco.
Tabelas de probabilidade e impacto de riscos propostas por JALOTE (1999).

Impacto Faixa de Valores Probabilidade Faixa de Valores
Ba}lx_o de0ag3 Baixa até 30%
N,I:ftjlo ge L Média 30a 70%
0 e7a k .
Muito Alto de9a10 Alta acima de 70%

Grau de exposigdo ao risco:

E(r) = P(r) * I(r)

onde E(r) é o grau de exposicao associado ao risco r e P(r) e I(r) correspondem,
respectivamente, aos valores numéricos de probabilidade e impacto do risco r.

nemo &
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Geréncia dos Riscos em Projetos de Software

. Priorizacdao de riscos: busca priorizar os riscos e estabelecer um ponto de
corte, indicando quais riscos serao gerenciados e quais nao serao.

De posse do grau de exposi¢cdo de cada um dos riscos do projeto, é realizada sua
avaliagdo.

Uma tabela ordenada pelo grau de exposi¢cao pode ser montada e uma linha de
corte nessa tabela estabelecida, indicando quais riscos serdo tratados e quais serdao
desprezados.

Para os riscos que serdo tratados, o grau de exposicdo também pode ser utilizado
para determinar a prioridade de cada risco.

. Planejamento de respostas aos riscos: trata do planejamento das agdes a
serem tomadas para evitar (a¢des de mitigagdo) que um risco ocorra ou para
definir o que fazer quando um risco se tornar realidade (a¢ées de
contingéncia).
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Geréncia dos Riscos em Projetos de Software

Exemplo de Planejamento de Respostas aos Riscos:

Risco: Cliente designado para validagdo/homologacdo do sistema é despreparado
para essa funcao.

Plano de Mitigagdo: estabelecer critérios que devem ser obedecidos para
determinar qual usuario serad responsavel pela validacdo/homologacdo do sistema.
Nas reunides iniciais, observar as caracteristicas dos usuarios para, assim, tracar o
perfil de cada um deles e destacar possiveis usuarios para atuarem nessa atividade e
0s que ndo se adequam a atuag¢ao na mesma.

Plano de Contingéncia: Avaliar as caracteristicas dos usudrios com os quais foi
mantido contato até entdo e sugerir a alteragcdao do usuario responsavel por executar
a atividade de validacdo/homologacdo. Analisar e documentar os atrasos ocorridos
em funcdo da despreparagao do usuario de homologacao.

*  Monitoramento de riscos: a medida que o projeto progride, os riscos
devem ser monitorados para se verificar se os mesmos estdo se
tornando realidade ou nao.
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Geréncia dos Riscos em Projetos de Software

Monitoramento
de riscos

Identificacdo
de riscos

Planejamento
de riscos

Analise de riscos

Prevencao de
riscos e planos
de contingéncia

Lista de riscos

Lista de possiveis Avaliacao

de riscos

priorizados

rscos

Fonte: (SOMMERVILLE, 2019)
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O Plano do Projeto

* Todas as atividades realizadas no contexto da geréncia de projeto devem
ser documentadas em um Plano de Projeto.

e Cada organizacao deve estabelecer um modelo ou padrao para a
elaboracao desse documento, de modo que todos os projetos da
organizacao contenham as informacgdes consideradas relevantes.

=5 :
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*  Existem alguns padrdes de apoio a geréncia de projetos. Os mais conhecidos sdo o
PMBoK — Project Management Body of Knowledge , a ISO/IEC 10006:2003 -
Quality Management Systems - Guidelines for Quality Management in Projects e a
ISO 21500:2012 - Guidance on Project Management.

* AISO/IEC 12207 - Systems and Software Engineering - Software Life Cycle Process,
utilizada para a definicdo de processos relativos a software, também trata do
processo de geréncia, mas de uma maneira mais macroscopica.

* O relatério RT 16326 da ISO/IEC — Software Engineering — Guide for the
Application of ISO /IEC 12207 to Project Management , fez um mapeamento entre
a ISO/IEC 12207, o PMBoK e a ISO/IEC 10006, visando a geréncia de projetos. Esse
relatorio foi posteriormente (em 2009) substituido pela norma ISO/IEC/IEEE
16326 - Systems and Software Engineering — Life Cycle Processes — Project
Management.
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Q: Of the projects started in your organization in the past 12 months that were deemed failures, what were
the primary causes of those failures? (Select up to three.)

Global Total

Change in organization’s priorities
Inaccurate requirements gathering
Change in project objectives
Inadequate vision or goal for the project
Inadequate/poor communication
Poor change management
Inaccurate cost estimates
Undefined opportunities and risks
Inadequate sponsor support
Inaccurate task time estimate
Resource dependency

Inadequate resource forecasting
Limited/taxed resources
Inexperienced project manager
Task dependency 1%

Team member procrastination 1%

Other 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: PMI’s Pulse of the Professional — 2017 — Survey envolvendo 3.234 profissionais do mundo todo

(https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/pulse-of-the-profession-2017.pdf)
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The 7 Real Reasons Why Tech Projects Fail

e Poorly defined (or no defined) outcome.

e Insufficient communication.

e Lack of leadership.

e No plan or timeline.
e Lack of user testing, or failure to address feedback.

¢ Lack of accountability.

e Solving the wrong problem.
Fonte: Forbes, Set2016
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