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Desenvolvimento de sistemas
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Separacao entre problema e solucao

» O problema mais 6bvio pode nao ser o problema que deve ser resolvido;

» Deve-se discutir o problema com os stakeholders para um melhor
entendimento;

» Uma descricao precisa do problema:
» Auxilia nas escolhas de projeto;
» Permite a criacao de bons casos de teste;

» Auxilia na comunicacao entre a equipe de desenvolvimento.

Stakeholders sao pessoas que sao afetadas pelo
problema e, portanto, tem algo a dizer sobre
sua solucao. Ex.: clientes, usuarios, etc.




Engenharia de requisitos

Dominio do Problema Dominio da Solugao

Requisitos Hardware

Software

Propriedades do
Qutros recursos

dominio 'S -

» Propriedades do dominio:

» Coisas que sao verdadeiras independente de construirmos ou nao um sistema;
» Requisitos:

» Coisas que queremos que o sistema atenda;
» Especificacao:

» Uma descricao do comportamento que o sistema deve ter para atender os requisitos.




Completude e correcao

» Critérios de correcao:

» Um determinado sistema satisfaz a especificacao;

» A especificacao, dadas as propriedades de dominio, satisfaz os requisitos.
» Critérios de completude:

» Descobrimos todos os requisitos importantes;

» Descobrimos todas as propriedades de dominio relevantes.




Engenharia de Requisitos




Engenharia de Requisitos

Entender o que os stakeholders querem;
Analisar a necessidade;

Verificar a factibilidade;

Negociar uma solucao razoavel;
Especificar a solucao sem ambiguidade;
Validar a especificacao;

Gerenciar mudancas nos requisitos;

Etc.
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Engenharia de Requisitos

» Alguns beneficios que um processo de ER de qualidade pode trazer
sao:

» menor quantidade de defeitos nos requisitos,

» reducao de retrabalho,

desenvolvimento de menos caracteristicas desnecessarias,
diminuicao de custos,

desenvolvimento mais rapido,

menos problemas de comunicacao,

alteracoes de escopo reduzidas,

estimativas mais confiaveis,
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maior satisfacao de clientes e desenvolvedores.




Engenharia de Requisitos de Software

Especificacao e
Analise dos

Requisitos \‘
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- Quem sao os envolvidos?

- Quais sao suas necessidades em relacao ao

software?
Mas...

O que é um requisito?




Engenharia de Requisitos de Software

Requisitos
4 N
Requisitos sao descricoes dos servicos que devem ser providos pelo

sistema e de suas restricoes operacionais (SOMMERVILLE, 2007).
(&

Um requisito € uma caracteristica do sistema ou a descricao de algo
que o sistema € capaz de realizar para atingir seus objetivos
(PFLEEGER, 2004).

Um requisito é alguma coisa que o produto tem de fazer ou uma
qualidade que ele precisa apresentar (ROBERTSON; ROBERTSON,
2006).
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Engenharia de Requisitos de Software

Requisitos

@ . . . . )
Os requisitos de um sistema definem o que o sistema deve fazer e

as circunstancias sob as quais deve operar.
N /

Ou, em outras palavras...

Sao as funcoes que um sistema deve incorporar e as restricoes

que devem ser satisfeitas.




Engenharia de Requisitos de Software

Requisitos

g L. . . R
Uma das principais medidas do sucesso de um sistema de

software é o grau no qual ele atende aos requisitos para os
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Engenharia de Requisitos de Software

Tipos de Requisitos

Funcionais: sao declaracoes de servicos que o sistema deve prover,
descrevendo o que o sistema deve fazer (SOMMERVILLE, 2007). Um
requisito funcional descreve uma interacao entre o sistema e o seu
ambiente (PFLEEGER, 2004), podendo descrever, ainda, como o sistema
deve reagir a entradas especificas, como o sistema deve se comportar em
situacoes especificas € o que o sistema nao deve fazer (SOMMERVILLE,
2007).

Ex.: O sistema deve registrar locacées, indicando o cliente, os itens
locados, a data da locacdo, a data de devolucdo e o valor da locacéo.




Engenharia de Requisitos de Software

Tipos de Requisitos

Nao Funcionais: descrevem restricoes sobre os servicos ou funcoes
oferecidos pelo sistema (SOMMERVILLE, 2007), as quais limitam as
op¢oes para criar uma solucao para o problema (PFLEEGER, 2004).
Neste sentido, os requisitos nao funcionais sao muito importantes
para a fase de projeto (design), servindo como base para a tomada
de decisoes nessa fase.

Ex.: A consulta ao acervo da locadora deve estar disponivel pela
Internet, a partir dos principais navegadores disponiveis no
mercado. (requisito de portabilidade)




Engenharia de Requisitos de Software

Tipos de Requisitos

Além desses requisitos, € importante considerar também Requisitos
de Dominio.

Requisitos de dominio (ou regras de negocio) sao provenientes do
dominio de aplicacao do sistema e refletem caracteristicas e restricoes

desse dominio. Eles sao derivados do negdcio que o sistema se propoe a

apoiar e podem restringir requisitos funcionais existentes ou estabelecer
como calculos especificos devem ser realizados, refletindo fundamentos do
dominio de aplicacao (SOMMERVILLE, 2011).

Ex.: Em um sistema de matricula de uma universidade, uma importante regra de
negocio diz que um aluno so pode se matricular em uma turma de uma disciplina se

ele tiver cumprido seus pré-requisitos.




Engenharia de Requisitos de Software

Requisitos Funcionais (o que o sistema deve fazer?)

Ex:

Identificador | Descriciio Prioridade Requisitos Relacionados

RFO1 O sistema deve registrar locagdes. indicando o cliente e os 1tens locados. | Alta RF06. FF09.RNO1 RNOS.RN11.EN12 RN13,
bem como a data e o valor da locacido e a data de devolucio prevista de EN14 EN16.ENF03 RINFO4
cada item.

RFQ2 O sistema deve registrar devolucdes. indicando os itens devolvidos e a | Alta RF01 FN02. RNOS RINFO3 . RINFO4
data de devolucio

RFQ3 O sistema deve registrar os pagamentos de locagdes Alta RF01.RF02.RNO1 RNO8.RN09 EINF (4,

ENFO5,

RF04 O sistema deve registrar a reserva de filmes a clientes, permitindo [ Média RF06 RF09.RFOL.RFO2 RN10ENIG.RN1T.
indicar, ainda. o tipo de midia desejado ENFO4

RFO05 O sistema deve permutir o cancelamento de uma reserva, tanto pelo [ Média RF05.RN03. RN15.RNF04
usudrio, quanto automaticamente pelo sistema, quando expirado o prazo
para retirada do item. de acorde com politica da empresa.




Engenharia de Requisitos de Software

Regras de Negocio (regras que devem ser obedecidas pelo sistema)

Ex:

Identificador | Descricio Prioridade | Requisitos Relacionados
RNO01 O sistema deve permutir que sejam dados descontos nas locagdes. bem como que sejam ampliados os | Média RN14
prazos de devolucdo de itens. em funcioe da politica da empresa.
EN02 O sistema deve cobrar multa para itens devolvidos com atraso, segundo a segunte formula: M =n * [ Alta
VL. onde M € o valor da multa. n é o nimero de dias de atraso e VL € o valor de locacio do item.
RN03 Reservas canceladas pelo sistema nio deverio ser efetrvamente excluidas pelo sistema. mas sim |Média
marcadas como expiradas.
EN04 O sistema deve manter o historico de locacdes e, portanto. clientes que tenham feito locacdes nio [ Alta

poderio ser excluidos.




Engenharia de Requisitos de Software

Requisitos Nao Funcionais (tipicamente, restricoes a serem obedecidas
em relacdo a: seguranca, portabilidade, desempenho, usabilidade,
interoperabilidade,...)

Identificador | Descricio Categoria Escopo Prioridade | Requisitos
Relacionados

ENF01 O sistema deve controlar o acesso as funcionalidades. | Seguranca de Acesso Sistema Alta
Funcionalidades para controlar o acerve da locadora
devem ser restritas a admimstradores. Funcionalidades de
atendimento a clientes devem estar restritas a atendentes.
Funcionalidades de consulta ac acerve devem estar
disponiveis na Internet.

ENFO02 A consulta ao acervo deve estar disponivel pela Internet. a | Portabilidade Funcionalidade |Média
partir dos principats navegadores disponiveis no mercado.

Os 1tens devem ser identificados por um codigo de barras. | Facilidade de Operacio | Funcionalidade | Alta
sendo possivel a leitura dos mesmos usando dispositivos
de lettores de codigo de barras.




Engenharia de Requisitos

Processo de Engenharia de Requisitos Tratados pela

Definem O QUE o Documentacao,
Garantia da Qualidade

software deve fazer.
e Geréncia de
Configuracao

\ Geréncia de Requisitos / / /

, \ 7 7 /%Jblema nos ryéuisitos]
¢ \ \I/ J/ [requisitos acordados]

i 4 Verificacao e
Levantamento Analise de Documentacao RS
de Requisitos > | Requisitos de Requisitos 2 X:g‘lg?&de >©

Necessidades dos Usuarios,
Informaghes ge:Dominio, e| Documento de Def'inicio de Requisitos,

Sistemas Existentes, 3 3 %
Regulamentos, Leis etc. Documento de Especificacdo de Requisitos

Ao conjunto de atividades relacionadas aos requisitos, da se o nome de
Engenharia de Requisitos.




Engenharia de Requisitos

» Sao funcoes desta fase do processo:

Concepcao; ..
P¢ao; Levantamento de Requisitos

Elicitacao;

Elaboracao; o o
L Analise de Requisitos
Negociacao;

Especificacao Documentagao de Requisitos

Validacao; Verificacao e Validacao de Requisitos

Gerenciamento.} Geréncia de Requisitos




Concepcao - Levantamento Preliminar
de Requisitos

» Geralmente € a primeira fase do processo;
» ldentificacao de um problema ou oportunidade;
» Perguntas genéricas e superficiais;

» Objetivo é estabelecer:
» Um entendimento basico do problema;
» Quem sao os stakeholders;
» A natureza da solucao desejada;

» A eficacia da comunicacao entre o engenheiro de requisitos e os
especialistas de dominio.




Primeiras perguntas (exemplo)

» Quem esta pedindo esta solucao?

» Quem ira usa-la?

» Qual é seu beneficio econdmico?

» De que problema(s) esta solucao ira tratar?

» Em que ambiente de negocio ela esta inserida?

» Existem qualidades fundamentais (desempenho,
seguranca, etc.) relevantes ao problema?

> ...




Elicitacao - Levantamento de Requisitos

» A meta € descobrir informacoes sobre o problema:
» Os objetivos dos stakeholders (problema);

» As funcoes do sistema (solucao) a ser construido (o que ele deve
fazer);

» Como o sistema se encaixa nas necessidades de negocio do cliente;

» Como sera usado no dia-a-dia.

» Requer alto nivel de organizacao.




Tecnicas de Elicitacao

» As “primeiras perguntas” darao somente um entendimento basico do
problema;

» Para elicitar os requisitos, devemos utilizar abordagens mais
sofisticadas. Algumas sao:

» Entrevista;

» Observacao;
» Questionario;
» Prototipacao;

» Analise de Documentos;




Possiveis problemas na elicitacao

» De escopo:

» Os limites do sistema nao sao bem definidos;

» O cliente especifica muitos detalhes inuteis.
» De entendimento:

» O cliente nao tem certeza do que quer;

» Nao conhece as capacidades e limitacoes do ambiente computacional;
» Possui problemas de comunicacao com os engenheiros de sotware;
>

Omite informacodes consideradas “obvias”;




Possiveis problemas na elicitacao

» De entendimento (continua):
» Especifica requisitos que conflitam com os de outro cliente;
» Especifica requisitos ambiguos.

» Politicos:

» Funcionarios nao colaboram por acharem que o sistema lhes custara o
emprego;

» Brigas politicas internas.
» De volatilidade:

» Os requisitos mudam com o tempo.




Como o cliente
explicou...

Como o lider de projeto
entendeu..,

Como o analista
projetout...

Como o programador
construit..

Como o Consultor de
Negocios descreveu...

Oue funcionalidades

0 que o cliente
realmente queria...




Processo de Engenharia de Requisitos

Analise de Requisitos

» Uma vez preliminarmente identificados os requisitos, & possivel iniciar a
atividade de analise, quando os requisitos levantados devem ser
refinados.

» E uma atividade de construcido de modelos.

» Um modelo € uma representacao de alguma coisa do mundo real, uma
abstracao da realidade, e, portanto, representa uma selecao de
caracteristicas do mundo real relevantes para o proposito do sistema em
questao.

» Esses modelos sao representacoes graficas que descrevem objetivos e
processos de negocio, o problema a ser resolvido e o sistema a ser
desenvolvido.




Processo de Engenharia de Requisitos

Analise de Requisitos

» No desenvolvimento de sistemas, ha duas perspectivas principais:

Perspectiva estrutural: tem por objetivo descrever as informacoes
que o sistema deve representar e gerenciar. Prové uma visao

estatica das informacoées que o sistema necessita tratar. EX.:
diagramas de classes e modelos ER.

Perspectiva comportamental: visa especificar as acoes
(funcionalidades / servicos) que o sistema deve prover, bem como o

comportamento de certas entidades do modelo estrutural em
relacao a essas acoes. Ex.: Diagramas de casos de uso, diagramas
de atividades, diagramas de estados e diagramas de interacao sao
usados para modelar essa visao.




Processo de Engenharia de Requisitos

Analise de Requisitos

» Contudo, outras perspectivas podem ser alvo de modelos. A
abordagem de Engenharia de Requisitos Baseada em Objetivos
(Goal-Oriented Requirements Engineering - GORE), p.ex., assume
que objetivos sao uma perspectiva fundamental, pois estabelecem
o "porqué” do sistema (e, portanto, dos elementos identificados em
outras perspectivas). Na abordagem GORE, as razoes para um novo
sistema (ou uma nova versao de um sistema) precisam ser
explicitadas em termos de objetivos a serem satisfeitos por ele e,
para tal, modelos de objetivos devem ser desenvolvidos.




Processo de Engenharia de Requisitos

Analise de Requisitos

» A analise de requisitos € uma atividade extremamente vinculada ao
levantamento de requisitos.

» Durante o levantamento de requisitos, alguns problemas sao
identificados e tratados. Entretanto, determinados problemas
somente sao identificados por meio de uma analise mais detalhada.
A analise de requisitos ajuda a entender e detalhar os requisitos
levantados, a descobrir problemas nesses requisitos e a obter a
concordancia sobre as alteracdées, de modo a satisfazer a todos
os envolvidos. Seu objetivo € estabelecer um conjunto acordado
de requisitos completos, consistentes e sem ambiguidades, que
possa ser usado como base para as demais atividades do processo
de desenvolvimento de software.




Processo de Engenharia de Requisitos

Analise de Requisitos

» Problemas e conflitos encontrados nos requisitos devem ser
listados.

» Usuarios, clientes, especialistas de dominio e engenheiros de
requisitos devem discutir os requisitos que apresentam problemas,
negociar e chegar a um acordo sobre as modificacoes a serem
feitas.

» A maior parte do tempo da negociacao é utilizada para resolver
conflitos de requisitos.




Elaboracao

Modelos sao fundamentais no desenvolvimento de sistemas.

Tipicamente eles sao construidos para:

enfocar os aspectos chave, em detrimento de detalhes irrelevantes;

« possibilitar o estudo do comportamento do sistema;

« facilitar a comunicacao entre membros da equipe de desenvolvimento e
clientes e usuarios;

« possibilitar a discussao de correcoes e modificacées com o usuario;

e servir como base para a tomada de decisao;

 Fornecem uma estrutura para as atividades da ER, sendo a base para a

geracao de documentos.




Elaboracao

Mapa Turistico

Mapa Politico

Exemplos de modelos como abstracoes da realidade




Negociacao - Analise de Requisitos

» Nao é incomum:
» Clientes quererem mais do que é possivel ser feito;

» Stakeholders terem requisitos conflitantes.

» Deve-se reconhecer os multiplos pontos de vista e tentar
negociar uma solucao adequada;

» ldealmente, deve--se evitar situacoes em que hajam
“vencedores” e “perdedores”.

“Coloque trés stakeholders numa sala e
pergunte que tipo de sistema eles querem.
Vocé provavelmente vai obter quatro ou mais
opinioes diferentes” (Anonimo)




Especificacao - Documentacao de
Requisitos

» Os requisitos e modelos capturados nas etapas anteriores devem
ser descritos e apresentados em documentos. A documentacao ¢,
portanto, uma atividade de registro e oficializacao dos resultados
da Engenharia de Requisitos.

» Uma boa documentacao fornece muitos beneficios, tais como:
(i) Facilita a comunicacao dos requisitos;

(i1) Reduz o esforco de desenvolvimento, pois sua preparacao forca
usuarios e clientes a considerar os requisitos atentamente,
evitando retrabalho nas fases posteriores;

(iii) Fornece uma base realistica para estimativas;
(iv) Fornece uma base para verificacao e validacao;

(v) Serve como base para futuras manutencoes ou incremento de
novas funcionalidades.




Engenharia de Requisitos de Software

Existem dois niveis de descricao de requisitos:

e Requisitos de Cliente ou de Usuario: sao declaracées em linguagem
natural acompanhadas de diagramas intuitivos de quais servicos sao
esperados do sistema e das restricoes sob as quais ele deve operar. Devem
estar em um nivel de abstracdo mais alto, de modo que sejam
compreensiveis pelos clientes e usuarios do sistema que nao possuem
conhecimento técnico.

« Requisitos de Sistema: definem detalhadamente as funcoes, servicos e
restricoes do sistema. Sao versoes expandidas dos requisitos de cliente
usados pelos desenvolvedores para projetar, implementar e testar o
sistema. Como requisitos de sistema sao mais detalhados, as
especificacoes em linguagem natural sao insuficientes e para especifica-
los, notacoes mais especializadas devem ser utilizadas.




Processo de Engenharia de Requisitos

Verificacao e Validacao (V&V) de Requisitos

» O objetivo da verificacao € assegurar que o software esteja sendo
construido de forma correta. Deve-se verificar se os artefatos
produzidos atendem aos requisitos estabelecidos e se os padroes
organizacionais (de produto e processo) foram consistentemente
aplicados.

» O objetivo da validacao é assegurar que o software que esta
sendo desenvolvido é o software correto, ou seja, assegurar que
0s requisitos, e o software deles derivado, atendem ao uso
proposto.




Processo de Engenharia de Requisitos

Verificacao e Validacao (V&V) de Requisitos

» No caso de requisitos, a verificacao é feita, sobretudo, em relacao
a consisténcia entre requisitos e modelos e a conformidade com
padroes organizacionais de documentacao de requisitos. Ja a
validacao tem de envolver a participacao de usuarios e clientes,
pois somente eles sao capazes de dizer se os requisitos atendem
aos propositos do sistema.

» Nas atividades de V&V de requisitos, examinam-se os documentos
de requisitos para assegurar que: (i) todos os requisitos do sistema
tenham sido declarados de modo nao-ambiguo, (ii) as
inconsisténcias, conflitos, omissoes e erros tenham sido detectados
e corrigidos, (iii) os documentos estao em conformidade com os
padroes estabelecidos e (iv) os requisitos realmente satisfazem as
necessidades dos clientes e usuarios.




Processo de Engenharia de Requisitos

Verificacao de Requisitos

» Em uma revisao, processos, documentos e outros artefatos sao
revisados por um grupo de pessoas, com o objetivo de avaliar se os
mesmos estao em conformidade com os padroes organizacionais
estabelecidos e se o proposito de cada um deles esta sendo
atingido.

» Assim, o objetivo de uma revisao é detectar erros e inconsisténcias
em artefatos e processos, sejam eles relacionados a forma, sejam
eles relacionados ao conteudo, e aponta-los aos responsaveis pela
sua elaboracao.




Processo de Engenharia de Requisitos

Geréncia de Requisitos

» Mudancas nos requisitos ocorrem ao longo de todo o processo de
software, desde o levantamento e analise de requisitos até durante
a operacao do sistema.

» Elas sao decorrentes de diversos fatores, tais como descoberta de
erros, omissoes, conflitos e inconsisténcias nos requisitos, melhor
entendimento por parte dos usuarios de suas necessidades,
problemas técnicos, de cronograma ou de custo, mudanca nas
prioridades do cliente, mudancas no negocio, aparecimento de
novos competidores, mudancas econdémicas, mudancas na equipe,
mudancas no ambiente onde o software sera instalado e mudancas
organizacionais ou legais.

» Para minimizar as dificuldades impostas por essas mudancas, €
necessario gerenciar requisitos.




Processo de Engenharia de Requisitos

Geréncia de Requisitos

» O processo de geréncia de requisitos envolve as atividades que
ajudam a equipe de desenvolvimento a identificar, controlar e
rastrear requisitos e gerenciar mudancas de requisitos em qualquer
momento ao longo do ciclo de vida do software. Os principais
objetivos desse processo sao:

» o Gerenciar alteracdes nos requisitos acordados.
» o Gerenciar relacionamentos entre requisitos.

» o Gerenciar dependéncias entre requisitos e outros documentos
produzidos durante o processo de software.




Processo de Engenharia de Requisitos

Geréncia de Requisitos

» Se as mudancas nao forem controladas, alteracées com baixa
prioridade podem ser implementadas antes de outras mais
importantes e modificacoes com custo alto que nao sao realmente
necessarias podem ser aprovadas.

» Ao se detectar a necessidade de alteracao em um ou mais
requisitos, deve-se registrar uma solicitacao de mudanca, a qual
deve ser avaliada por algum membro da equipe do projeto de
software.

» Nessa avaliacao, o impacto da alteracao deve ser determinado e
valores de custo, esforco, tempo e viabilidade devem ser
repassados ao solicitante da mudanca.




Gerenciamento - Geréncia de Requisitos

» Atividades que ajudam no controle e rastreamento de
mudancas nos requisitos:

» Cada requisitos recebe um identificador;

» Sao montadas tabelas de rastreamento: funcionalidades,
dependéncias, subsistemas, interface, etc.;

» Mudancas nos requisitos podem ser mais facilmente propagadas ;

» Problemas no software pronto podem ser analisados em termos
dos requisitos.



Tecnicas de Elicitacao




Processo de Engenharia de Requisitos

Levantamento de Requisitos

» Diversas técnicas podem ser utilizadas no levantamento de requisitos,
as quais podem possuir diferentes objetos de investigacao ou podem
ter foco em tipos diferentes de requisitos.

» Assim, € util empregar varias dessas técnicas concomitantemente, de
modo a se ter um levantamento de requisitos mais eficaz. Dentre as
varias técnicas, podem ser citadas:

» o Entrevistas: técnica amplamente utilizada, que consiste em
conversas direcionadas com um proposito especifico e com formato
“pergunta-resposta”. Seu objetivo € descobrir problemas a serem
tratados, levantar procedimentos importantes e saber a opiniao e as
expectativas do entrevistado sobre o sistema.




Processo de Engenharia de Requisitos

Levantamento de Requisitos

» o Questionarios: o uso de questionarios possibilita ao analista obter
informacoes como postura, crencas, comportamentos e caracteristicas
de varias pessoas que serao afetas pelo sistema.

» e« Observacdo: consiste em observar o comportamento e o ambiente
dos individuos de varios niveis organizacionais. Utilizando-se essa
tecnica, € possivel capturar o que realmente € feito e qual tipo de
suporte computacional € realmente necessario. Ajuda a confirmar ou
refutar informacoes obtidas com outras técnicas e ajuda a identificar
tarefas que podem ser automatizadas e que nao foram identificadas
pelos interessados.




Processo de Engenharia de Requisitos

Levantamento de Requisitos

» e« Analise de documentos: pela analise de documentos existentes na
organizacao, analistas capturam informacoes e detalhes dificeis de
conseguir por entrevista e observacao. Documentos revelam um
historico da organizacao e sua direcao.

» o Cenarios: com o uso desta técnica, um cenario de interacao entre o
usuario final e o sistema € montado e o usuario simula sua interacao
com o sistema nesse cenario, explicando ao analista o que ele esta
fazendo e de que informacoes ele precisa para realizar a tarefa
descrita no cenario. O uso de cenarios ajuda a entender requisitos, a
expor o leque de possiveis interacoes e a revelar facilidades
requeridas.
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» e« Prototipagem: um prototipo € uma versao preliminar do sistema,
muitas vezes nao operacional e descartavel, que é apresentada ao
usuario para capturar informacoes especificas sobre seus requisitos de
informacao, observar reacoes iniciais e obter sugestoes, inovacoes e
informacoes para estabelecer prioridades e redirecionar planos.
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» « Dinamicas de Grupo: ha varias técnicas de levantamento de requisitos
que procuram explorar dinamicas de grupo para a descoberta e o
desenvolvimento de requisitos, tais como Brainstorming e JAD (Joint
Application Development).

» Na primeira, representantes de diferentes grupos de interessados
engajam-se em uma discussao informal para rapidamente gerarem o
maior numero possivel de ideias. Na segunda, interessados e analistas se
rebnem para discutir problemas a serem solucionados e solucées
possiveis. Com as diversas partes envolvidas representadas, decisoes
podem ser tomadas e questoes podem ser resolvidas mais rapidamente.

» A principal diferenca entre JAD e Brainstorming € que, em JAD,
tipicamente os obJetwos do sistema ja foram estabelecidos antes dos
interessados participarem. Além disso, sessoes JAD sao normalmente bem
estruturadas, com passos, acoes e papeis de participantes definidos.




That’s all Folks!



