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Introducao a Banco de Dados

» Para vocés, o que seria um Banco de Dados?

» O que ele faz?




Estatistica

» Estatistica € a ciéncia que se utiliza das teorias probabilisticas
para explicar a frequéncia da ocorréncia de eventos, tanto em
estudos observacionais quanto em experimentos para modelar a
aleatoriedade e a incerteza de forma a estimar ou possibilitar a \
previsao de fenomenos futuros, conforme o caso.

» A estatistica € uma ciéncia que se dedica a coleta, analise e
interpretacao de dados. Preocupa-se com os métodos de
recolha, organizacao, resumo, apresentacao e interpretacao
dos dados, assim como tirar conclusoes sobre as
caracteristicas das fontes donde estes foram retirados, para
melhor compreender as situacdes.

Fonte: Wikipedia



Estatistica

» Estatistica forma uma ferramenta chave nos negocios e na
industrializacdo como um todo. E utilizada a fim de |
entender sistemas variaveis, controle de processos
chamado de "controle estatistico de processo” ou CEP), \
custos financeiros contabil) e de qualidade e para
sumarizacao de dados e também tomada de decisao
baseada em dados.

Fonte: Wikipedia



Estatistica - Aplicacoes

Analise de processo e quimiometria;
Bioestatistica;

Contabilometria;

Controle de qualidade;

Estatistica comercial;

Estatistica de engenharia;
Estatistica economica;

Estatistica fisica;

Estatistica populacional;

Estatistica psicologica;

Estatistica social para todas as ciéncias sociais);
Geoestatistica;

Pesquisa operacional;

—

Necessario armazenar,
>~  Gerenciar e
Processar os dados!

Fonte: Wikipedia



Gestao num passado recente
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Problema: Armazenamento e
gestao de dados

Problema maior: Transformar dados
em informacao

Requer modelagem
correta da
informacao!

Data and the new rules |
of competition




Dados, informacao ou conhecimento?

» Dados: fatos brutos, simples observacoes; representacao fisica de um evento nb
tempo e espaco que nao agrega fundamento para quem o sente ou recebe. \

» Exemplo: A;3.000;1 / A;1.000;5 / A; 5.000;12. \

» Informacdo: dado organizado que possui algum sentido; dado transformado |
de forma que tenha relevancia e proposito;

» Exemplo: O produto A vendeu 3.000 unidades em janeiro, 1.000 em maio,
5.000 em dezembro;

» Conhecimento: resultado de varias informacoes organizadas de forma
légica o suficiente para criar um evento, tornar possivel um evento ainda
nao conhecido ou entender um evento e suas causas. O conhecimento €
uma informacao valiosa sendo produto de reflexao e sintese.

» Exemplo: Analise das informacoes, chegando ao conhecimento sobre tendéncia
de procura de um produto por periodo.



Informacao valiosa deve ser:

Precisa / confiavel: nao contém erro;
Completa: abrange todos os fatos importantes;
Econdmica: custa pouco produzi-la;
Relevante: de interesse do leitor;

Simples: de facil entendimento;

Pontual: disponivel quando necessaria;
Verificavel: pode-se conferir que esta correta;

Acessivel: meio de acesso nao dificulta o processo;
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Segura: apenas para leitores autorizados.




Dados » Informacao » Conhecimento |

\
\

° ~ . ~ ‘I\
» Transformar dados em informacao e informacao em
conhecimento € um processo; |

. . ) . ~
» Ha um conjunto de tarefas logicamente relacionadas que sao
executadas para atingir um objetivo especifico; |

» Techologia:
» Tl, Informatica, processamento de dados;
» Largamente utilizada com este proposito;
» Criacao de sistemas de informacao.



Sistemas

» Um sistema € um conjunto de dois ou mais elementos cujos
comportamentos individuais afetam o comportamento do todo
e também uns aos outros.

‘\|

» Um sistema € um conjunto de elementos que interagem para |
atingir metas/objetivos. Seus componentes incluem |
entrada/processamento/saida. Um sistema contém limites
que o separa do meio ambiente e de outros sistemas.

» Um sistema € um modo de olhar o mundo. Eles nao existem de
fato, sao apenas um modo conveniente de descrever coisas.



Visao conceitual de um sistema
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Exemplo: o sistema de uma universidade |

Estudantes,
professores,

administradores,

infraestrutura

Ensino, pesquisa,
extensao, servigos
administrativos
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Classificacao de Sistemas

» Complexidade:

\

» Simples: poucos componentes, com interacao simples e direta; \.\

» Complexo: muitos elementos, altamente interconectados;

» Abertura:
» Aberto: interage com o meio ambiente;
» ex.: uma loja;
» Fechado: nao interage com o meio ambiente;

» eX.: uma reacao quimica;




Classificacao de Sistemas

» Estabilidade:

» Estavel/estatico: sofre pouquissimas mudancas ao longo do
tempo; \

» Dinamico: sofre rapidas e constantes mudancas; \
» Adaptabilidade:

» Adaptavel: é capaz de mudar em resposta a mudancas no
ambiente;

» Nao-adaptavel: nao é capaz de mudar.

» Outras: deterministicos vs. estocasticos, etc.



Tipos de sistemas

» Naturais: ecossistemas, o clima, o corpo humano, ...;
» Abstratos: equacoes matematicas, algoritmos, ...;

» Simbolicos: linguagens naturais, placas, icones, ...;
» Projetados:

» Sociotécnicos (HW + SW + pessoas): organizacoes, mercados,
redes sociais, ...;

» De Controle (controlam outro sistema): termostatos, piloto
automatico, ...;

» De Informacdo (trabalha com dados e informacgao): sistema
bancario, sistema académico, ...




Sistemas de Informacao

» Um sistema de informacao (SI) € um conjunto de elementos inter\-
relacionados que coleta (entrada), manipula e armazena (processo)\
e dissemina (saida) dados e informacoes;

» Aentrada € a atividade de captura e coleta de dados novos; \

» O processamento envolve a conversao ou a transformacao de dados
em saidas uteis;

» Asaida envolve a producao de informacao util;

» O feedback é usado para fazer ajustes ou mudancas na entrada o
nas atividades de processamento.



Sistemas de Informacao Computadorizados

» Hardware: equipamento utilizado (computadores, leitores dé
codigo de barras, impressoras, RFID, etc.); '\

» Rede de telecomunicacao: interligam os diversos componentes\
de Hardware (internet, intranet, telefonia, etc.); |

\

» Software: programas que utilizam o hardware e a rede para |
alcancar os objetivos do sistema; \

» Banco de dados: colecao organizada de fatos e de
informacoes relevantes ao sistema;

» Pessoas (para sistemas sociotécnicos): desenvolvem,
gerenciam, executam e mantém o sistema. |



Informatizacao

» Estruturacao dos dados:
» Arquivos em papel;
» Arquivos texto em computador;
» Planilhas eletronicas;
>

» Onde ficam os dados?

Producao

Arquivos vendas

Arquivos produgdo

Arquivos compras

Produtos




Problemas

» Redundancia (controlada ou nao);
» Entradas repetidas;
» Inconsisténcias em potencial;

Producdo

Arquivos compras

Arquivos produgdo Arquivos vendas




Solucao

» Compartilhamento de dados;
» Informacoes armazenadas uma Unica vez;

» Banco de dados (ou base de dados): conjunto de arquivos
integrados que atendem a um conjunto de sistemas.

Producao Compras

Banco de dados




Novos problemas

» Estrutura interna dos arquivos mais complexa;
» Devem atender as necessidades dos diferentes sistemas;

» Devem possivelmente lidar com acessos simultaneos por
diferentes sistemas.

Produgdo Compras

Banco de dados




Objetivo da disciplina

Habilitar os alunos a projetarem bancos de dados e
sistemas de informacao simples adequados aos

requisitos e objetivos dos clientes.




Conceitos basicos

- Banco de Dados €& um conjunto de dados
integrados que tem com objetivo atender a um
comunidade de usuarios.

- Sistema de Geréncia de Banco de Dados (SGBD) é \
o software que incorpora as funcoes de definicao, \
recuperacao e alteracao dos dados em um banco
de dados.

- Modelo dos dados €& a definicao formal da
estrutura de um banco de dados.




Exemplos de SGBDs

MySsoL

ORACLE
DATABASE




Funcoes basicas de um SGBD

Definicdo dos dados: “quero armazenar dados de
produto: nome, preco, categoria, etc.”;

Inclusao de dados: “quero guardar em disco os dados de
todos os produtos do meu estoque”;

Pesquisa: “quero saber a média dos precos dos produtos
da categoria X”, “quero saber quantos produtos da
categoria Y custam mais do que RS 100”;

Alteracao: “quero diminuir em 10% o preco de todos os \
produtos da categoria Z que custem mais que RS 100”;

Exclusao de dados;

Manutencao da consisténcia: “nao existe produto sem
categoria”.




Conceitos basicos

Aplicacao que controla
os dados

ﬁ

Drivers ODBC, BDE, ect —»

Meio de acesso

SQL Server, Oracle,
Interbase

SGBD

Arquivos contendo 0s @ —»
dados

I

Modelagem do Banco de Dados



Conceitos basicos

Meio de acesso

Autoatendimento Pessoa Fisica

Titular

| 1 Titular B
Agéncia Conta

/ Senha de autoatendimento (8 digitos)

I ENTRAR I I LIMPAR

> ORACLE
DATABASE




Projeto de Banco de Dados

Modelo

Requisitos Modelo

Projeto
fisico

logico

do sistema Conceitual

N\

Quais os elementos de
informacao deverao fazer
parte do banco de dados?

Como estes elementos seraa
Quais as funcdes desejadas no armazenados em um SGBD
sistema de informacao do qual especifico?
o0 banco de dados faz parte?




Requisitos do sistema

» Para saber quais dados armazenar, tenho que saber o
que o sistema de informacao devera fazer;

» Separacao entre problema e solucao: requisitos e \
projeto (de sistema, de BD); '\

» Atividade envolve clientes, usuarios e demais pessoas
afetadas pelo sistema;

» Resolver o problema certo € tao importante quanto
resolver corretamente o problema.



Requisitos do sistema - diagrama de
casos de uso
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Modelagem Conceitual

» Modelo de dados abstrato;
» Descreve a estrutura do banco:

» Ex.: serao armazenados produtos, para cada
produto ha codigo, preco e descricao, etc.;

» Nao descreve os itens do banco (i.e., quais
produtos estao armazenados);

» E independente de um SGBD particular;




Modelagem Conceitual - Descricao
textual

» Armazenaremos produtos e tipos de produto;

» Produtos possuem codigo, descricao e preco;

» Tipos de produto possuem codigo e descricao;
» Cada produto possui um e apenas um tipo;

» Cada tipo pode estar associado a zero, um ou
mais de um produto, sem limitacoes.




Modelagem Conceitual - Diagrama ER

preco

codigo

@

@ descricao

@ descricao
codigo



Modelagem Conceitual - Diagrama de
Classes

Produto Tipo de Produto

SOBG c6digo
descricao

preco
descricao




Modelo logico

» Refinamento do modelo conceitual;
» Ponto de vista do usuario do SGBD;
» Portanto, dependente do SGBD especifico.

TipoProduto (
codTipoProduto BIGINT NOT NULL,
descricao VARCHAR(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY (codTipoProduto));

I 1
| |
| |
| |
I I
1 I
I 1
1 |
' :
| Produto ( :
| codProduto BIGINT NOT NULL, I
| descricao VARCHAR(255) NOT NULL, :
! preco FLOAT NULL, :
| codTipoProduto BIGINT NOT NULL, :
1 PRIMARY KEY (codProduto), |
| CONSTRAINT codTipoProduto |
: FOREIGN KEY (codTipoProduto) |
: REFERENCES TipoProduto (codTipoProduto));

; sQLy
| |

= —— —— —— —— — —— ——




Modelo logico - Diagrama Relacional
*
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Modelo Fisico

» Detalhes do armazenamento interno de informacoes;

» Nao influenciam as funcoes do sistema de informacao \
que utiliza o banco de dados; \

» Influenciam o desempenho do banco e, por \
consequéncia, do sistema;

» Usado por profissionais especializados em sintonia
(tuning, ajuste de desempenho) de banco de dados;

» Nao sera abordado neste curso.



Resumo do curso

» Analise de requisitos: como obter e representar os |
requisitos de um sistema de informacao?

» Modelagem conceitual: como identificar os elementos
de informacao a partir dos requisitos e representa-los
em um modelo? \

» Projeto de banco de dados: como transformar o
modelo conceitual em um banco de dados que possa
de fato armazenar dados do meu sistema?

» A linguagem SQL: como fazer consultas especificas?
» Como criar relatorios em SGBDs.



Exercicios

1. Forme um grupo até 2 membros. Recomenda-se que este
grupo ja seja o grupo do trabalho pratico;

2. Leia o problema descrito no proximo slide. Represente os \
elementos de informacao descritos;

3. Imaginem um sistema de informacao simples que poderia
ser desenvolvido como seu trabalho pratico nesta disciplina.
Escreva uma descricao do problema e como um sistema
poderia ajudar a resolvé-lo.



Exercicios

Vocé foi contratado para projetar um Banco de Dados de um sistema que ira
controlar o uso dos cartdes corporativos de uma empresa. A empresa fornece um
cartao corporativo para cada um de seus funcionarios e, além de ter informacoes
de matricula, nome, endereco, salario, lotacao, possui as informacoes do nUmero
do cartao, limite do cartao de crédito, validade do cartao e a bandeira do cartao \
Visa, Mastercard, American Express etc.).

Um funcionario podera ter no maximo dois cartoes corporativos. O sistema \
devera controlar as compras realizadas através dos diversos cartoes corporativos
distribuidos entre os funcionarios.

Cada funcionario devera informar as compras no sistema contendo: o valor da
compra, a data da compra, o cnpj do estabelecimento onde foi realizada a
compra, o cartao que foi utilizado na compra e o tipo de compra Alimentacao,
Combustivel, Passagens, Hospedagem, Transporte, etc.).

O sistema deve emitir um relatério com os gastos de cada funcionario.



That’s all Folks!
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