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A Atividade de Desenvolvimento de Softwares na Regido da Grande

Introducao

O interesse em estudar a industria de Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao — TICs
—advém de sua centralidade na economia contemporanea.

O fendémeno denominado globalizacdo vem alterando profundamente as estruturas
produtivas, as relagdes técnicas e sociais de producao e os padrdes organizacionais e
locacionais. Esse processo ¢ resultado e condicionante das aceleradas e radicais
mudangas tecnologicas lideradas pelas TICs.

O impacto social e econdmico dessas mudancas ¢ tdo profundo na organizagdo da
sociedade e da economia mundial que ¢ considerado um novo paradigma técnico-
econdmico (Freeman & Perez, 1988). Nesse novo paradigma, a base do sucesso ou
mesmo da sobrevivéncia das organizagdes sejam empresas, instituigdes publicas ou
privadas, regides ou paises reside fundamentalmente na sua capacidade de
aprendizagem e inovacao (Johnson & Lundvall, 2000) sendo que as politicas publicas
tém um papel crucial na sustentagdo desse processo que passa a ser central na sociedade
contemporanea, por isso chamada de Sociedade ou Economia do Conhecimento
(Lundvall, 1992). Tecnologicamente, trés fenomenos inter-relacionados estdo na origem
da transformagdo em curso. O primeiro ¢ a convergéncia de base tecnoldgica que
significa que qualquer tipo de informacdo (dados, vozes, imagens etc.) pode ser
representada e processada de uma unica forma, a digital. O segundo ¢ a dindmica da
indtstria que tem proporcionado continua queda de precos dos computadores em
relagdo a poténcia computacional permitindo a popularizacao crescente do uso dessas
maquinas e, por ultimo, o explosivo crescimento da Internet, tdo significativo que ja
chega a ser considerado fator estratégico para o desenvolvimento das nagdes
(MCT/SEPIN, 2000b).

Devido ao seu papel central na Sociedade do Conhecimento, o interesse pelo
desenvolvimento das industrias relacionadas diretamente as TICs tem sido relevante na
cidade de Vitéria, ES, que tem no setor de servigos a principal atividade econdmica
municipal. Dentro do setor de servicos, énfase especial tem sido dada, pelas liderancas
politicas locais, ao segmento de softwares, diretamente relacionado com inovacdo
tecnologica e emprego especializado e que apresenta uma série de caracteristicas
adequadas as especificidades fisico-geograficas do municipio. Dentre essas
especificidades podem ser citadas: seu carater de atividade limpa (ndo poluidora), a
necessidade de pouco espago fisico para seu funcionamento, a alta capacidade de
agregacao de valor e a demanda/atragdo de pessoal altamente qualificado (PMV, 2000).

Atuando de forma coerente com o objetivo de desenvolver localmente industrias
relacionadas as TICs, mais especificamente ao Segmento de Desenvolvimento de
Softwares - SDS, o Fundo Municipal de Apoio a Ciéncia e Tecnologia do Municipio de
Vitoria — FACITEC — aportou recursos para o desenvolvimento de pesquisa académica
de levantamento e analise de dados e proposi¢ao de politicas publicas para alavancagem
do segmento em seu Edital 01/2001.

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos na pesquisa realizada sobre o
Segmento de Desenvolvimento de Softwares da Regido da Grande Vitoria, o qual faz
parte do complexo de industrias de Tecnologias da Informagao e Comunicacio — TICs,
que originalmente compunham o escopo da proposta de pesquisa. A relevancia do
segmento de softwares no complexo de industrias de TICs, suas caracteristicas
extremamente particulares devido ao fato de tratar-se essencialmente de uma industria



A Atividade de Desenvolvimento de Softwares na Regido da Grande Vitéria

do conhecimento € nao de materiais, como no caso do segmento de hardware, ¢ o
interesse das liderangas politicas locais pelo desenvolvimento deste segmento no
municipio de Vitoria conduziram ao seu estudo especifico.

O trabalho foi realizado no ambito do Grupo de Pesquisa em Inovagdo e
Desenvolvimento Capixaba do Departamento de Economia da Universidade Federal do
Espirito Santo, coordenado pelo Prof. Arlindo Villaschi Filho. Esta pesquisa foi
coordenada pela Prof*. Miriam de Magdala Pinto e contou com a participagdao dos
bolsistas Marcelo Alves de Morais (aperfeicoamento/FACITEC), José¢ de Anchieta
Semedo Neves (iniciacdo cientifica/ CNPq) e Elaine Delpupo (iniciacio
cientifica/CNPq).

O prazo total de realizacdo deste trabalho foi de 20 meses, tendo sido iniciado em
marc¢o de 2001 com apoio apenas do CNPq (fase 1). A partir de dezembro de 2001 o
trabalho passou a ser financiado também pelo FACITEC tendo inicio a fase 2 do
trabalho. Como os resultados dessas duas fases sdo inter-relacionados, sdo aqui
apresentados na integra.

A pesquisa visou: 1) caracterizar o segmento de desenvolvimento de softwares da
regido da Grande Vitoria considerando, na fase 1, as empresas de desenvolvimento de
softwares locais e as organizacdes e instituicdes que compdem, com aquelas empresas,
a estrutura bdasica desta atividade e, na fase 2, as empresas locais que demandam os
produtos e servigos de desenvolvimento de softwares; 2) aprofundar o conhecimento
sobre o segmento industrial de desenvolvimento de softwares; 3) analisar o segmento
localmente a partir da perspectiva tedrica de Arranjos Produtivos Locais de forma a
fornecer melhores indicagdes de politicas publicas que efetivamente promovam o seu
desenvolvimento.

A realizacdo da pesquisa deu-se em blocos de atividades. O primeiro deles consistiu em
pesquisa de campo utilizando entrevistas padronizadas a treze dirigentes de entidades
relacionadas com a atividade de desenvolvimento de softwares na regido. O segundo
bloco consistiu de pesquisa de campo com aplicacio de questiondrios, em visitas
pessoais, a vinte e sete empresas de desenvolvimento de softwares, analise dos
resultados e discussdo desses resultados com empresarios do setor e professores e
alunos dos cursos de ciéncia da computacdo e de engenharia de computacdo em
seminarios realizados na UFES entre novembro de 2001 e janeiro de 2002. O terceiro
bloco de atividades consistiu no estudo da demanda privada local por softwares e
servigos de informadtica por meio de questiondrios, aplicados em visitas pessoais, a
vinte e cinco empresas de médio e grande portes da regido da Grande Vitéria dos mais
diversos setores da economia no periodo de abril e junho de 2002 e andlise dos dados.
Esses resultados complementaram os dados para caracterizagdo do segmento de
desenvolvimento de softwares localmente. O quarto bloco de atividades, realizado no
periodo de agosto e setembro de 2002, consistiu em levantamentos bibliograficos e
levantamento de dados via Internet sobre a atividade de desenvolvimento de softwares
mundial e nacionalmente que permitem situar o conjunto local em termos de
expressividade nesses dois contextos. Finalmente, o quinto bloco de atividades,
realizado ao longo de toda a duragdo da pesquisa, consistiu de levantamentos
bibliograficos, leituras e estudos juntamente com o Prof. Ricardo de Almeida Falbo, do
Departamento de Informatica da UFES para melhor compreensdo da atividade de
desenvolvimento de softwares visando qualificar as andlises feitas e embasar as
proposi¢des de politicas publicas deste relatorio. Uma das dificuldades encontradas na
realizacdo do trabalho foi agendar e efetivamente realizar os encontros com
empresarios para entrevistas ou aplicacdo dos questiondrios. Essa dificuldade foi
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superada com boa dose de perseveranca, sendo que, em alguns casos, as empresas
selecionadas para participagdo na pesquisa tiveram que ser substituidas pela
impossibilidade de realizacdo da entrevista. Outra dificuldade significativa foi a
obtencdo de dados atualizados sobre o segmento de softwares tanto em nivel nacional
quanto internacional através de pesquisas pela Internet. Os sites que disponibilizam os
dados de interesse apresentam-nos, em geral, referentes até o ano 2000.

Operacionalmente, o trabalho sofreu com a dificuldade de obter recursos para
atividades essenciais da pesquisa como:

e compra de uma impressora, dentro dos recursos alocados para compra de
equipamentos, mesmo tendo sido esclarecido que o Grupo de Pesquisa ndo possuia
nenhuma impressora para uso durante a realizacao dos trabalhos;

e deslocamento dos pesquisadores até as empresas (foi permitida a compra de vales-
transporte € ndo o pagamento de combustivel);

e pagamento de servigos de manutengdo dos equipamentos basicos de trabalho
(computadores/internet);

e impossibilidade de compra de material de consumo no ultimo trimestre de
realizacdo do projeto sob alegacdo de que tal material deveria ter sido adquirido no
primeiro trimestre de realiza¢do do mesmo.

Apesar das dificuldades operacionais citadas, ¢ preciso considerar que a realizacdo do
trabalho foi possivel devido ao apoio financeiro do Fundo Municipal de Apoio a
Ciéncia e Tecnologia do Municipio de Vitoria — FACITEC (material bibliografico,
servigos, material de consumo) ¢ do Conselho de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico do Ministério de Ciéncia e Tecnologia — CNPg/MCT (bolsa de
pesquisador recém-doutor).

O Grupo de Pesquisa em Inovagdo e Desenvolvimento Capixaba convida o leitor a
conhecer melhor o segmento industrial de desenvolvimento de softwares tanto no que
diz respeito a sua realidade mundial, nacional e local, quanto no que diz respeito as
suas perspectivas futuras de desenvolvimento projetadas a partir de uma visdo
econdmica desse segmento e das tecnologias a ele subjacentes. Esse conjunto de
informagdes servird de base para a discussao de opcdes estratégicas a serem feitas pelas
autoridades locais para alavancagem do segmento.

O primeiro capitulo apresenta o referencial tedrico usado para analise do segmento de
desenvolvimento de softwares na regido da Grande Vitoria; a saber os conceitos de
coletividades produtivas incluindo arranjos produtivos locais e sistemas de inovagdo. O
Capitulo 2 traz um panorama das TICs, com énfase nos segmentos de softwares e
servigos, nos niveis mundial e nacional. O Capitulo 3 apresenta a atividade de
desenvolvimento de softwares na Grande Vitdria vista com detalhes em trés niveis: o
das organizagdes de suporte, o das empresas produtoras de softwares e o das empresas
demandantes de softwares. No Capitulo 4, apresenta-se uma andlise econdmica do
segmento de desenvolvimento de softwares que leva a conclusdo da impossibilidade da
manutengdo da estrutura mercantil vigente e, portanto, da sua inevitavel mudanga e ¢
apresentado um futuro provavel de sua evolu¢do em médio e longo prazos. No Capitulo
5 sdo resumidos os dados apresentados nos capitulos anteriores e propostas politicas
publicas para alavancagem do segmento localmente em curto, médio e longo prazos.
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1. Coletividades produtivas: referencial tedrico de analise

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar o referencial teorico de andlise empregado nesta
pesquisa para estudo da atividade de desenvolvimento de softwares na Regido da
Grande Vitoria, ES.

O conceito de arranjos produtivos locais tem sido difundido recentemente pela
economia heterodoxa, mais especificamente pelas escolas evolucionista e
institucionalista, como um efetivo meio de analise da complexa realidade
contemporanea e instrumento para formulagdo de politicas que levem ao dinamismo e
competitividade das localidades, regides e, por conseguinte, das nagdes.

Especificamente no Brasil, a Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos
Locais — RedeSist, coordenada pelo Grupo de Economia da Inovacdo — GEI da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, da qual faz parte o Grupo de Pesquisa em
Inovacao e Desenvolvimento Capixaba, trabalha ativamente no desenvolvimento do
conceito e na sua aplicag@o pratica para estudo das economias regionais/locais.

A primeira etapa do trabalho realizado pela RedeSist intitulado ‘Globalizacdo e
Inovagio Localizada: Experiéncias de Sistemas Locais do Ambito do Mercosul e
Proposicdes de Politicas de C&T’, foi realizada durante o periodo de setembro de 1997
a dezembro de 1998 com o apoio da OEA, do MCT e do CNPq e incluiu as experiéncias
de paises do Mercosul - Argentina ¢ Uruguai - sobre o tema em estudo. Os produtos
finais dessa fase da pesquisa contemplaram a edicao do livro ‘Globalizacdo & Inovagdo
Localizada: Experiéncias de Sistemas Locais do Ambito do Mercosul, Cassiolato, J.E. e
Lastres, HM.M. (1999), IBICT: Brasilia. Essa publicacdo inclui 21 Notas Técnicas
que se encontram disponibilizadas na home-page do projeto
(www.race.nuca.ie.uftj.br/gei/gil.shmtl). Durante o ano de 1999, realizou-se a segunda
etapa do trabalho que resultou em 15 Notas Técnicas também disponibilizadas na
home-page citada anteriormente.

No ambito da economia capixaba, os trabalhos foram coordenados pelo Prof. Arlindo
Villaschi Filho. Na primeira etapa foram estudados os elementos que compdem o
Sistema Capixaba de Inovacdo e os resultados foram apresentados em dezembro de
1997 no I Seminario Globalizacdo e Inovag¢do Localizada em Gramado-RS. A segunda
etapa da pesquisa compreendeu o sub-projeto ‘Sistema Capixaba de Inovagdo: arranjos
em dois conjuntos’ abrangendo os setores siderirgico e de comércio exterior. Os
resultados foram apresentados em dezembro de 1998 no II Seminario Globalizacdo e
Inovacdo Localizada em Mangaratiba-RJ.  Esse trabalho foi apresentado na
“International Conference on Techology & Development in The New Millennium”,
University of Karachi, Pakistan, dias 24 a 27 de abril de 2000 e na “Third Triple Helix
International Conference”, no Rio de Janeiro, nos dias 26 a 29 de abril de 2000.

Em fevereiro de 2000 iniciou-se uma nova etapa da pesquisa intitulada ‘Arranjos e
Sistemas Produtivos Locais e as Novas Politicas de Desenvolvimento Industrial e
Tecnologico’ com o apoio financeiro do BNDES, do IPEA e da FINEP visando
aprofundar questdes conceituais relevantes sobre o tema para complementar os
conceitos ja desenvolvidos nas primeiras etapas e formar o arcabouco de
conhecimentos que serviria de base analitica dos estudos empiricos. Essa fase, ja
encerrada, da pesquisa possibilitou, no Espirito Santo, o estudo dos arranjos produtivos
metalmecanico, moveleiro e rochas ornamentais (marmore e granito).

Os produtos dessa fase da pesquisa foram apresentados no  Workshop Arranjo
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Produtivo Madeira-moveis do Nordeste Capixaba, realizado em Vitoria em 13 de julho
de 2000, sob o patrocinio do IPEA e do Departamento de Economia da UFES; no
Seminario Internacional "Arranjos e Sistemas Produtivos Locais e as Novas Politicas
de Desenvolvimento Industrial e Tecnologico”, realizado no Rio de Janeiro, nos dias 04
e 05 de setembro de 2000, patrocinado pelo BNDES e FINEP; e em trabalho publicado
na Revista Perspectiva Economica volume 1, no. 1 (2002) do Departamento de
Economia da UFES.

O Prof. José Eduardo Cassiolato, a Prof®. Helena M.M. Lastres e Marina Szapiro, em
trabalho sintese do Seminario Internacional citado acima, retomam as principais
conclusdes e recomendacdes feitas nos trabalhos e debates do evento para “pensar as
possibilidades e os limites do desenvolvimento produtivo e tecnoldgico no Brasil”
(Cassiolato et al., 2000, p. 3). E precisamente esse trabalho que serve de base para a
redagdo deste capitulo que apresenta o referencial tedrico de andlise deste relatério.

O Capitulo esta organizado da seguinte maneira. Na se¢do seguinte sdo apresentados os
conceitos relacionados de coletividades produtivas: aglomeragdes geograficas, arranjos
produtivos e sistemas de inovacdo que sdo a base deste trabalho. A se¢do 1.2 resume
parte do trabalho de Cassiolato, Lastres e Szapiro (2000) intitulado Arranjos e Sistemas
Produtivos Locais e Proposicdes de Politicas de Desenvolvimento Industrial e
Tecnologico que trata especificamente das diretrizes dessas politicas sendo
complementada com trabalhos de Johnson e Lundvall que referem-se especificamente
ao aprendizado coletivo

1.1. OS CONCEITOS

A origem do conceito de arranjos produtivos locais esta no conceito de sistema de
inovacao introduzido por Lundvall (1985) para mostrar as relagdes e interacdes entre os
laboratérios de P&D e institutos tecnoldgicos, de um lado, e o sistema produtivo, de
outro e, definitivamente estabelecido, a partir de trabalhos do final da década de 1980 de
Freeman (1988), Nelson (1988) e Lundvall (1988).

O conceito de sistema de inovagao foi posteriormente desenvolvido no inicio da década
de 1990, quando Nelson (1993) e Lundvall (1992) tratavam de observar paises como um
todo. Sendo assim, o conceito nasceu contendo o carater de nacionalidade, tendo sido
originalmente proposto como Sistema Nacional de Inovacdo. A abrangéncia nacional &,
porém, uma possibilidade de associagdo ao conceito de Sistema de Inovagdo que, no
entanto, também pode ter um carater regional, local ou até mesmo setorial.

Segundo Albuquerque (1996)

Sistema nacional de inovacdo ¢ uma construcdo institucional, produto de uma
acdo planejada e consciente ou de um somatoério de decisdes ndo-planejadas e
desarticuladas, que impulsiona o progresso tecnolégico em economias capitalistas
complexas. Através da construcdo desse sistema de inovagdo viabiliza-se a
realizacdo de fluxos de informacdo necessaria ao processo de inovagdo
tecnologica. Como Arrow' demonstrou, tais fluxos de informagdo teriam um
funcionamento subdtimo se contassem apenas com os mecanismos de mercado.

" ARROW, K. Economic welfare and the allocation of resources for invention. /n: LAMBERTON, D.
(Ed.) Economics of information and knowledge. Harmondsworth: Penguin Books, 1971.
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Esses arranjos institucionais envolvem as firmas, redes de interacdo entre
empresas, agéncias governamentais, universidades, institutos de pesquisa,
laboratorios de empresas, atividades de cientistas e engenheiros. Arranjos
institucionais que se articulam com o sistema educacional, com o setor industrial e
empresarial, e também com as instituigdes financeiras, completando o circuito dos
agentes que sdo responsaveis pela geracdo, implementacdo e difusdo das
inovagoes. (p. 57).

As pesquisas recentes da RedeSist mostram que no Brasil ndo se encontram formados
sistemas de inovacao.

De uma maneira geral, a quase totalidade dos casos estudados no projeto” refere-
se a situagdes onde ndo sdo encontrados arranjos e sistemas produtivos locais que
dinamicamente incorporam, de maneira virtuosa, processos de aprendizagem
tecnoldgica voltados a inovagdo. Foram identificadas diversas situagdes onde
empresas de um mesmo setor estdo concentradas geograficamente, existem
instituicdes que objetivam a cooperacao, mas estas dificilmente conseguem, com
sucesso, promover a realizacdo de atividades inovativas (Cassiolato et al, 2000, p.

15).

Surge neste ponto a necessidade de elaborar com mais rigor os conceitos relacionados
as coletividades produtivas como sistemas de inovagao e arranjos produtivos locais. Um
paralelo entre os estdgios de competitividade de uma empresa individual, apresentados
na Tabela 1.1, e das coletividades produtivas pode auxiliar nessa tarefa.

Tabela 1.1: Estdgios da competitividade de uma empresa (modificado)

Dimensdes
Estagio Qualidade Introdugao de novas Forga de trabalho
tecnologias
I. disponivel para | Alta variabilidade Apenas quando necessario | Restricdo negativa
produzir para sobrevivéncia (sob
obrigatoriedade)
I1. qualificado Tentativas de atender as | Quando se justifica pela | Recurso eficiente;
expectativas do cliente | economia de custos disciplinado
II1. competéncia | Supera as expectativas | Quando promete melhorar | Adaptativa: pode
produtiva do cliente o produto/servigo fazer escolhas
alcancada acertadas
IV. classe mundial | Levanta as expectativas | Fonte de vantagens para | Inovadora — cria
do cliente e busca quem faz primeiro, cria procedimentos
atendé-las; melhoria habilidade para fazer as
continua coisas que os concorrentes
ndo podem fazer

Fonte: Chase & Hayes (1991)

Relacionados a classe IV em termos de competitividade individual da empresa, estariam
os sistemas de inovagdo propriamente ditos como definidos por Albuquerque
anteriormente. Neste caso as empresas individualmente estdo predominantemente num
estagio de competitividade avancado e a coletividade produtiva, tratando-se ai de todo o
arranjo organizacional, apresenta sinergias que favorecem a manutencdo € o
desenvolvimento desse alto nivel de competitividade das empresas individualmente
capacitadas a se manterem na lideranca do processo tecnolodgico internacional.

% quando 230 empresas e 85 organizagdes de pesquisa e outras institui¢des locais foram entrevistadas
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Cassiolato et al (2000) apresentam um conjunto de condigdes necessarias para a
existéncia de um sistema de inovagao local:

e um numero significativo de empresas e demais agentes;
e aespecializagdo destes em uma determinada atividade produtiva;

e cxisténcia de uma mao-de-obra local qualificada e reconhecida por sua
capacitagao;

e a existéncia de atividades correlacionadas ‘para frente’ e ‘para trds’ da cadeia
produtiva;

e a articulagdo do sistema local para o exterior tanto para escoar a producio
quanto para captar os novos desenvolvimentos tecnoldgicos;

¢ interdependéncia forte entre as empresas e demais agentes;

e cxisténcia de uma comunidade e forte identidade local ou regional que
favoregam a cooperagdo, a solidariedade e a reciprocidade;

e presenca de instituicdes locais comunitdrias e publicas capazes de
compreender e sustentar o sistema, de promover seu desenvolvimento,
favorecendo a inovacgao (p. 16 € 17).

Em um estagio anterior de competitividade (classe III) estariam os arranjos e sistemas
produtivos locais. Eles tém estruturas assemelhadas aos sistemas de inovacao faltando-
lhes basicamente os fluxos de informacao, capacidade de aprendizado e esquemas de
cooperacao necessarios para a geragao de inovagao.

No nivel II de competitividade estariam aquelas coletividades produtivas as quais
Cassiolato et al (2000) chamam de

aglomeragoes geogrdficas de empresas que se especializam localmente em
atividades de uma mesma base técnica. Neste caso o surgimento de um numero
significativo de empresas apenas aproveita economias simples de aglomeragado
relacionadas fundamentalmente a existéncia de mao-de-obra disponivel.
Observam-se apenas ocasionais ligagdes inter-firmas, nenhuma (ou pouca)
experiéncia de cooperagdo e as instituicdes locais nao existem ou se encontram
pouco desenvolvidas (p. 15)

E, finalmente, no nivel I estariam os conjuntos de empresas de mesma atividade
produtiva. Neste caso, existem vdarias empresas voltadas para uma atividade de mesma
de base técnica, porém, nao chegando a constituir uma aglomerag¢ao geografica. Um
exemplo seria a atividade de comércio varejista, em geral, igualmente distribuido entre
os municipios. As empresas ali existentes, em geral, atuam de forma isolada,
competindo entre si pelo mercado local, com pouca diferenciagdo entre elas. Nao
aproveitam economias de aglomeracdo, bem como nao existe uma mao-de-obra
particularmente qualificada e reconhecida pela sua capacitacdo para aquela atividade
técnica. As ligagdes inter-firmas sdo ocasionais, nao existe experiéncia de cooperagao e
as institui¢des locais, como no caso das aglomeracdes geograficas, ndo existem ou se
encontram pouco desenvolvidas. (Uma caracteristica que diferencia este tipo de
coletividade produtiva dos trés anteriores ¢ sua natureza estar vinculada ao tipo de
atividade econdmica a que se refere. Por esse motivo esses conjuntos de empresas nao
sdo considerados no raciocinio que se segue).

Surgem neste ponto duas questdes imediatas: A primeira refere-se a qual € ou quais sao
os fatores determinantes de que uma dada coletividade produtiva apresente-se em um
estagio em particular (aglomeracdo geografica, arranjo produtivo ou sistema de
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inovagao)? E a segunda, presumindo que ha mobilidade das coletividades produtivas
entre os diversos estagios, refere-se a qual € ou quais sdo 0s meios para promover a
evolugdo dessas coletividades para estagios mais avangados e de evitar sua involugao
para estagios menos avangados.

Tratando de responder a primeira pergunta, em principio, sdo dois os fatores
determinantes do estagio de competitividade de uma coletividade produtiva: um deles ¢é
o estagio de competitividade de suas empresas individuais € o outro ¢ o contexto
institucional em que elas estdo inseridas que determina e ¢ determinado pelo proprio
estagio de competitividade das empresas constituintes. Esses dois fatores sdo tao inter-
relacionados que ndo ha como distinguir qual deles ¢ a causa primeira.

No que diz respeito a segunda pergunta, considerando valido o modelo acima descrito,
apresentam-se dois pontos fundamentais a serem considerados para a promog¢ao de uma
coletividade produtiva até constituir-se um sistema de inovacgdo: a competitividade
individual das proprias empresas e a organizagdo institucional local. Para desenvolver o
primeiro deles ¢ preciso um esfor¢o de qualificacdo empresarial em multiplas frentes —
técnica e administrativa (administracdo de empresas, gestdo de recursos humanos,
gestdo de projetos, gestdo da producdo, gestdo da qualidade, gestdo da inovagdo
tecnoldgica), especialidades da engenharia de produgdo e da administragdo de empresas
entre outras — qualificacdo em nivel microecondmico. Esta qualificacdo, por sua vez,
para ser conseguida de modo sistémico, abrangendo grande parte ou a totalidade das
empresas do arranjo, requer o desenvolvimento de institui¢des locais que trabalhem no
sentido de garanti-la. Finalmente, faz-se necesséria a articulacdo do sistema empresarial
com o sistema educacional, com as instituicdes financeiras, com os 6rgaos de fomento
de forma a completar o circuito dos agentes que sdo responsaveis pela geracdo,
implementagdo ¢ difusdo das inovagdes — qualificacdo nos niveis meso e
macroeconomicos.

Cassiolato et al (2000) tratando de responder a essa segunda pergunta explicam que

(as) aglomeracdes geograficas, por sua vez, podem, através da a¢do deliberada de
politicas publicas e privadas, evoluir em direcao a arranjos e sistemas produtivos
locais, de duas maneiras basicas. Evidentemente ndo trataremos aqui das praticas
conhecidas como ‘guerras fiscais’ onde geralmente sdo atraidos investimentos que
ndo criam vinculos com a regido e que, portanto, ndo criam condi¢des para o
surgimento de sistemas produtivos locais. Estes dois modos pelos quais
aglomeragdes podem evoluir para sistemas produtivos sdo:

1 — Aprofundamento da especializacio da produgdo, com as empresas ¢
organizagoes locais se reestruturando mas mantendo essencialmente a mesma
organizagdo da producdo e padrio de relagdes inter-firmas;

2- Diversificacdo em produtos (e ‘setores’) diferentes, com as empresas e
organizagoes locais reorganizando a producao, estabelecendo novas relagdes com
as firmas, instituicdes locais etc, e principalmente incorporando na sua area
geografica atividades produtivas ‘para frente’ e ‘para tras’. (p. 15 ¢ 16)

Os mesmos autores explicam que o primeiro tipo de transformagdo leva apenas ao
aprofundamento da especializagdo da producdo. Assim, as estratégias empresariais
perseguidas visariam a concentracdo em nichos de mercado onde existem limites tanto a
agregacao de valor quanto a propria competitividade a longo prazo. Nesses casos pode
haver um aumento significativo da capacidade produtiva das empresas e até a geracao
de processos de aprendizado interativo voltados para a inovagao, porém, as ligagdes
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inter-firmas nao se aprofundardao o que implica em um grau limitado de reorganizagao
interna da estrutura local (coletividade produtiva) (Cassiolato et al, 2000).

E continuam explicando que o segundo tipo de transformacao refere-se a diversificacao
com reorganizagdo da produgdo e o estabelecimento de novas relagcdes inter-
organizacionais. Trata-se da mudanca de um aglomerado industrial monoproduto para
um sistema produtivo industrial local organizado ao longo de uma cadeia de valor. O
estabelecimento de relagdes ‘para frente’ e ‘para tras’ ao longo da cadeia gera uma
intensificagdo das relagdes inter-firmas e as empresas, individual e coletivamente
avancam em direcdo a producdo de bens mais complexos tecnologicamente. A
implicagdo mais significativa, neste caso, refere-se a necessidade de uma coordenagdo
multi-organizacional da formacao de capacitagdes. E concluem que ¢ neste ultimo caso
que politicas publicas e privadas podem exercer um papel mais efetivo na dinamizagao
das aglomeracdes e na sua transformagdo em efetivos sistemas produtivos. Esse papel
ndo se refere apenas as politicas diretamente voltadas para o estabelecimento de
cooperagdes no nivel local, mas também ao desenvolvimento de novas formas
institucionais, considerando inclusive propostas que enfrentem a questdo das formas de
coordenacdo das cadeias produtivas.

1.2. PRINCIPAIS DIRETRIZES DE POLITICA INDUSTRIAL E TECNOLOGICA
DIRECIONADAS A ARRANJOS E SISTEMAS PRODUTIVOS LOCAIS

Nesta se¢do, sdo resumidas as diretrizes de politica industrial e tecnolédgica focalizadas
no desenvolvimento de arranjos produtivos locais e sistemas de inovagdo apresentadas
por Cassiolato et al (2000).

Inicialmente, os autores consideram que sdo dois os grandes dominios de politicas para
desenvolver e sustentar arranjos produtivos e sistemas de inovacdo: as chamadas
politicas ‘implicitas’ e as politicas ‘explicitas’.

As politicas implicitas sdo aquelas que ndo sdo especificamente voltadas para o
desenvolvimento industrial e tecnoldgico, de corte macroecondmico, mas que afetam
significativamente as estratégias empresariais. Nesse nivel, “a possibilidade de se
alcangar um regime macroecondmico ‘benigno’ com posi¢ao externa solida, juros com
persistente viés de baixa e solidez fiscal dard margem maior de flexibilidade para
praticar politicas de fomento industrial e tecnologico” (p. 23).

As politicas explicitas sdo voltadas a estimular o aumento da competitividade de
aglomeragoes locais promovendo sua evolugdo de aglomeragdes geograficas a sistemas
de inovagdo. Sao quatro (4) os objetivos que devem ter tais politicas:

1- Revolucionar e estimular o ambiente ou seja, levar ao envolvimento de todos os
segmentos da sociedade no desenvolvimento da capacidade de aprender, de criar
novas capacitagdes € ndo apenas de permitir o acesso a informagdo. Trata-se,
portanto, de um aumento significativo da capacitacdo dos recursos humanos
locais através de politicas voltadas para a educacdo, para o aprendizado e para a
capacitacdo. “Sendo assim, as estruturas de financiamento devem ser
reorientadas para priorizar politicas de inclusao social”. (p. 24)

2- Superar gargalos e alcancar economias de escala coletivas ja que ¢ sabida a
dificuldade de muitas empresas, especialmente as de menor porte, de
desenvolver eficientemente atividades tais como P&D, certificacdo da qualidade,
logistica etc. A tarefa das politicas ¢ de organizar grupos de empresas e/ou todo
o sistema produtivo local para obter maior eficiéncia.




A Atividade de Desenvolvimento de Softwares na Regido da Grande Vitéria

3- Obter economias externas. “Neste caso trata-se de medidas relativamente
conhecidas ligadas a infra-estrutura do aglomerado, em areas como energia,
transporte, telecomunicagdes etc. Aqui, o problema fundamental no Brasil
atualmente, refere-se a como organizar e reorientar as estruturas de
financiamento para os pesados investimentos necessarios, o que esta longe de ter
sido equacionado com a privatizacao” (p. 24).

4- Fortalecer a sinergia entre os diversos atores da coletividade produtiva. “Dado o
fato de que normalmente o processo espontineo de desenvolvimento de um
aglomerado geografico ndo gera atividades especializadas e que possam
adicionar valor a nivel local e, tendo em vista que, muitas vezes, resultados nao
esperados de politicas macroecondmicas podem desestabilizar processos
anteriores que consolidaram tais atividades, o fortalecimento de sinergias deve
ser o objetivo principal de desenvolvimento local. De fato, esta ¢ a area mais
importante de acdo de politicas e, ndo surpreendentemente ¢ aquela que tem
merecido maior atengdo nas novas politicas industriais e tecnolégicas nos paises
desenvolvidos” (p. 24, 25).

Tendo discutido os objetivos das politicas, passa-se a discussao dos critérios gerais que
devem ser utilizados para desenha-las e implementa-las. O primeiro critério refere-se a
neutralidade das iniciativas, ou seja, deve-se garantir que nenhuma empresa se
encontrard em condi¢des de obter maiores vantagens que as outras a partir do uso dos
recursos comuns, dependendo de suas capacidades individuais para aproveita-las. O
segundo critério ¢ o da reciprocidade que significa que se deve garantir que as empresas
tenham complementaridades reciprocas, desempenhando papéis especificos,
organizando-se de modo a obter ganhos advindos da proximidade em relacdo a
atividades complementares ao longo da cadeia de valor. O terceiro critério ¢ chamado
de efeito-demonstragdo o que quer dizer que os mecanismos de politica devem criar
exemplos para serem seguidos por outros agentes ¢ instituigoes.

Finalmente, tendo considerado os principais objetivos das politicas e os critérios gerais
para avalia-las, consideram-se os dois (2) principais instrumentos para concretiza-las:
financiamento a redes e formacdo de novas instituicdes dirigidas ao aprendizado
coletivo. Esses instrumentos sdo discutidos com mais detalhes em seguida.

1.2.1. Mecanismos de financiamento voltados as coletividades produtivas (de
aglomeracoes geograficas a sistemas de inovacio)

Cassiolato et al.(2000) discutem a questdo dos mecanismos de financiamento para o
desenvolvimento das coletividades produtivas a partir da constatagdo de que o
financiamento da inovacao estd particularmente sujeito a fragilidade financeira devido
as suas caracteristicas basicas: alto grau de incerteza quanto aos resultados futuros dos
investimentos, longo prazo de maturacao e alto custo. Nao obstante, o financiamento do
processo de inovagdo ¢ condi¢do fundamental para seu sucesso. E ndo se trata apenas da
questdo do custo do financiamento mas também refere-se a existéncia de condi¢cdes
macroecondmicas satisfatorias e de uma estrutura institucional que fomente o processo
de inovacdo. Referindo-se a essa estrutura institucional podem ser considerados o
tamanho e a sofisticagdo do mercado de capitais, o papel dos bancos na propriedade e
controle do capital das empresas e normas e toda a variedade de normas de regulacdo
dos mercados como legislacao antitruste, legislacdo empresarial, legislagdo do mercado
aciondrio para controle de informacdes privilegiadas etc.

10
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Segundo Cassiolato et al. (2000) basicamente sdo duas as principais formas de operar o
apoio financeiro para as empresas produtivas: o financiamento e a participacdo na
empresa (investimento).

“No caso do financiamento, a relagdo que se estabelece entre a instituicdo
financeira e o tomador do empréstimo ¢ o distanciamento. O crédito esta garantido
contra um colateral (garantia), normalmente avaliada acima do valor nominal do
crédito. Se para a instituicdo financeira ¢ mais facil e mais comodo operar com
financiamento, para o tomador do empréstimo € pior, porque ele fica com uma
parte do seu ativo comprometido pela garantia, aumenta a sua relagdo de
endividamento e, conseqiientemente, sua fragilidade financeira. Como a inovagao
ja € um processo caracterizado por alta incerteza, o financiamento nao é o
mecanismo mais indicado para o apoio financeiro as empresas inovadoras,
principalmente para as pequenas e médias empresas, que nao possuem os devidos
colaterais para fornecer a institui¢ao financeira.

A participagdo na empresa em todas as formas — venture capital, participagao
aciondria, participacdo no resultado etc. — surge entdo como o instrumento
financeiro mais indicado para realizar este tipo de apoio para as empresas
inovadoras. Na verdade, quando se esta falando de participagdo na empresa o que
estd implicito ¢ o compartilhamento do risco do investimento, se tornar soécio do
empreendimento” (p. 28, 29).

Os paises desenvolvidos desenvolveram mecanismos especificos para o financiamento
da inovacdo. Nos Estados Unidos, desenvolveu-se o venture capital, uma inovagdo
financeira que supera as restricdes de acesso ao financiamento do investimento das
pequenas empresas. O venture capital especulativo para empresas inovadoras ¢ uma
atividade regionalmente concentrada em sistemas locais que fornecem uma alternativa
de menor incerteza para os investidores pelo seu carater sistémico de compartilhamento
do conhecimento das empresas. Na Europa Continental a forma para superar a
dificuldade de acesso aos recursos financeiros pelas pequenas empresas foi a constru¢ao
de um relacionamento muito proximo entre os bancos e os tomadores de crédito
baseado na proximidade geografica (local ou regional). No Japdo os grandes
conglomerados exerceram o papel dos bancos europeus por meio de suas instituigdes
financeiras. (Cassiolato et al., 2000, p.29).

Os autores concluem que

“O ponto central para o funcionamento padrao ¢ a constru¢do de uma articulagao
em torno de mecanismo operacional que cumpra as fungdes de gerenciador do
risco e de negociador dos créditos e débitos das empresas. No caso europeu, a
regionaliza¢do bancéaria, no caso japonés, os grandes conglomerados. O que une
os dois sistemas ¢ a constru¢do de uma rede articulada pelas relagdes de crédito
e débito, que em ultima instancia, ¢ uma rede de conhecimento empresarial” (p.
29, 30).

No caso brasileiro, a insuficiéncia do sistema financeiro de fornecer recursos de longo
prazo levou a criacdo de institui¢des financeiras publicas para suprir esta deficiéncia
como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social - BNDES e a
Financiadora de Estudos e Projetos — Finep. No entanto, essas instituicdes tém
dificuldade de cumprir a funcdo de articuladoras de créditos e débitos de longo prazo
das empresas devido a restrigdes legais e institucionais que as impedem de criar moeda
(Cassiolato et al, 2000).

11
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O sistema financeiro brasileiro, de sua parte, devido a alta rentabilidade das operagdes
de arbitragem de titulos publicos, restringem suas operagdes voltadas para as atividades
produtivas e mais ainda para as atividades inovativas de maior risco. Essa situacao ¢
agravada nas analises de crédito para PMEs que ndo trabalham com sistemas contabeis
e documentacao financeira que possibilite boa andlise de suas operagdes e dos seus
ativos (Cassiolato et al, 2000).

Além disso, as institui¢des financeiras (mesmo o BNDES e a Finep) mantém uma
metodologia de andlise de crédito que privilegia a empresa individualmente sem
considerar devidamente sua inser¢do na coletividade produtiva. Essa situagdo dificulta

ainda mais o acesso ao crédito para as pequenas e médias empresas (Cassiolato et al,
2000).

Concluindo a andlise feita, aqueles autores propdem, entre outras, as seguintes agoes
para o apoio financeiro as coletividades produtivas (de aglomeragdes geograficas a
sistemas de inovac¢do) pelas instituicdes financeiras:

» As institui¢cdes financeiras devem procurar a conducdo da politica por meio da
mediagdo. Para isso necessitam capacitar-se com conhecimentos sobre as
questdes econdmicas, produtivas e institucionais dos arranjos e sistemas
produtivos locais;

» No caso de coletividades produtivas sem governanca local, as institui¢cdes
financeiras devem assumir os papéis de articuladores e fomentadores da
governanga;

» O instrumento preferencial para o apoio as PMEs sem governanga local deve ser
a participacdo nas empresas;

» Nada impede, que dada uma realidade local concreta, sejam combinados
financiamento e participagdo em uma mesma coletividade produtiva.

1.2.2. Instituicdes para o aprendizado coletivo

A questao do aprendizado e, particularmente do aprendizado coletivo, é fundamental na
economia e sociedade contemporaneas. Johnson & Lundvall enfatizam particularmente
o papel do aprendizado para o desenvolvimento das sociedades num contexto de intensa
competicao e rapidas mudangas.

One way of characterizing the new context of intense competition and rapid
change is to define it as ‘a learning economy’ (Lundvall & Johnson, 1994;
Lundvall, 1996). The main reason why learning has become more important is the
dialectics between learning and change. Rapid change implies a need for rapid
learning, and those involved in rapid learning impose change on the environment
and on other people (Johnson & Lundvall, 2000).

E complementam

One alternative concept to ‘the learning economy’ is the ‘knowledge-based
economy (OECD, 1996). The most fundamental reason for prefering ‘the
learning economy’ as the key concept is that it emphasises the high rate of
economic, social and technical change that continuously underlies the formation
and destruction of specialized knowledge. It makes it clear that what really
matters for economic performance is the ability to learn (and forget) rather than
a given stock of knowledge (Johnson & Lundvall, 2000).

12



A Atividade de Desenvolvimento de Softwares na Regido da Grande Vitéria

Portanto, concluem que ¢ o aprendizado o que realmente importa para o desempenho
econdmico. Se considera-se, por outro lado, que o melhor desempenho econdmico esta
associado com coletividades produtivas mais desenvolvidas, especificamente, sistemas
de inovagdo, entdo, conclui-se que o aprendizado ¢ a chave para a evolugdo das
coletividades produtivas. Os diversos agentes individualmente, empresas, 6rgaos de
fomento e financiamento, formuladores de politicas publicas, instituicdes de ensino e
pesquisa, associagcdes para citar apenas alguns deles, todos necessitam aprender novas
competéncias técnicas e organizacionais para que uma determinada coletividade
produtiva chegue a configurar um sistema de inovacao.

Mas de fato quem aprende sdo os individuos e aprender maneiras eficazes e eficientes
de transformar o aprendizado individual em aprendizado coletivo ¢ indispensavel. O
modelo de aprendizado coletivo mais bem documentado de que dispomos € o japonés
centrado nos processos de Gestdo da Qualidade Total (Total Quality Management -
TQM) (Shiba et al., 1993). Certamente que um modelo desenvolvido por uma cultura
tao particular como a japonesa ndo podera ser facilmente imitado por qualquer outra, no
entanto, deveria ser considerado como ponto de partida por qualquer organiza¢do que
esteja comprometida com processos de aprendizado organizacional.

Portanto, politicas publicas que visem o desenvolvimento de coletividades produtivas
devem necessariamente estimular processos locais de aprendizado baseados no
desenvolvimento de relacdes de cooperacdo entre as empresas € na acumulacdo de
sinergias entre elas e as demais organizagdes relevantes.

13
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2. Caracterizagdo do setor de Tecnologias da Informagao e
Comunicagao - TICs: panoramas mundial e nacional

O complexo do setor de Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagdo — TICs ¢ formado
pelos segmentos de hardware’, software (programas de computador) e servigos técnicos
de informatica segundo classificagdo feita pela Secretaria de Politica de Informatica e
Automacao - Sepin/MCT (http:\\www.mct.gov.br/sepin).

Neste estudo, considera-se que o Segmento de Desenvolvimento de Softwares - SDS
inclui Softwares e alguns Servigos Técnicos de Informatica* devido a consideracdo de
uma caracteristica chave que o diferencia dos demais segmentos das TICs e é o motivo
determinante para que seu estudo seja feito de forma especifica: sua esséncia intangivel.

Baetjer (1998) apresenta essa diferengca de forma clara. No caso do SDS, o
conhecimento em si € o bem pelo qual ha interesse e ndo o meio fisico no qual ele esta
embutido como acontece no caso dos outros segmentos das TICs. Exemplificando: na
compra de um computador ou de uma central de PABX, o comprador est4 pagando pelo
conhecimento embutido em toda a matéria fisica que compde aqueles equipamentos,
mas ele ndo tem real no¢do disso j& que a natureza fisica dos bens impde-se sobre o
contetdo de conhecimento ali embutido. O comprador paga pelo conhecimento
embutido nos equipamentos cada vez que adquire um deles. No caso dos softwares, o
comprador ndo estd interessado no meio onde estd embutido o conhecimento que lhe
interessa adquirir (disquete, CD, ou transferéncia de arquivos via Internet) e sim no
conhecimento em si. O pagamento pelo conhecimento ndo se dd na compra de cada
unidade fisica onde ele esteja embutido ja que a possibilidade ilimitada de copias a
partir de uma delas faz com que esse mecanismo de remuneracdo pelo conhecimento
ndo seja eficaz. Sendo assim, todo o funcionamento mercantil desse segmento ¢
completamente diferente dos demais e justifica o fato das andlises, principalmente em
termos econdmicos, desses segmentos nao serem feitas de forma agregada. No Capitulo
4, essa discussdo serd aprofundada.

Sendo assim, ha divergéncias entre essa classificacdo do SDS feita neste trabalho ¢ em
nos levantamentos de dados feitos sobre as TICs em relacdo ao que ¢ considerado
pertencente ao segmento de softwares e o que ¢ considerado pertencente ao segmento de
servigos em informadtica. No caso dos dados apresentados nas proximas se¢des sobre o
panorama mundial e nacional das TICs sob o titulo SOFTWARES aparecem valores
referentes a comercializagdo de softwares de pacote, ou seja, de uma aplicacdo
previamente preparada que serve a um conjunto amplo de clientes. No caso nacional,
esses valores incluem tanto softwares desenvolvidos no pais como aqueles
comercializados por filiais de multinacionais, ou seja, cuja origem nao € nacional.. Sob
o titulo SERVICOS DE INFORMATICA estio incluidas atividades de
desenvolvimento sob encomenda, manutengao de sistemas, operagdao de central de
dados, suporte ao usuario final, treinamento de analistas e de usuérios, implantagdo de
pacotes, servigos de redes, out-sourcing (alocacdo de mao-de-obra), pagamento pelo
direito de uso de determinado software (pay-per-use).

A partir dessas consideragdes, apresenta-se, em seguida os panoramas internacional e
nacional das TICs, com detalhe para os segmentos de softwares e servigos.

® formado pelos segmentos de processamento de dados, teleinformatica, automacgéo industrial,
microeletrénica e instrumentacao digital.
4 programagao de computadores e outros servigcos relacionados com software.
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2.1. PANORAMA INTERNACIONAL

2.1.1. Mercado global

Segundo dados da International Data Corporation — IDC — de 1998, o futuro da
industria de TICs como um todo ¢ promissor. Em 1998, o IDC estimou a taxa de
crescimento do mercado mundial de TICs, em 10,3% ao ano, no periodo compreendido
entre 1997 e 2002 com receitas anuais alcangando US$ 1,1 trilhdes em 2001° (um tergo
desse total sendo gerado nos EUA, cerca de 25% na Europa Ocidental e 11% no
Japao).

Em termos de representatividade do setor das TICs em rela¢do ao PIB, a média de vinte
oito paises da OECD revela que esse setor representa cerca de 8,2% do PIB desses
paises. O maior percentual ¢ o da Nova Zelandia, 14,5%, e o menor percentual ¢ o do
México, cerca de 3,2% do PIB. Os EUA estdo praticamente na média, 8,0% do PIB. O
segmento de softwares, na maioria dos paises, corresponde a uma pequena parcela das
TICs, em torno de 10% (OECD, 2002).

Paises periféricos como Brasil, [ndia, Irlanda, Coréia e China possuem comercializagdo
expressiva no segmento, sendo o Brasil e a China mercados dindmicos, em termos de
crescimento (OECD, 2002). Irlanda, india e Israel, tém se destacado tanto na produgdo
quanto na exportagdo de softwares gracas a politicas governamentais efetivas no
fomento ao setor, como investimentos macicos em alta qualificagdo dos recursos
humanos e financiamento.

Tabela 2.2: O mercado mundial de informatica nos anos 1992 e 1999 (USS$ bilhoes)

HARDWARE SOFTWARE SERVICOS
Pais 1992 1999 1992 1999 1992 1999
EUA 70 169 30 75 73 160
JAPAO 40 45 16,6 12 32,7 42
ALEMANHA 14 24 5,5 12,6 14,5 23
G. BRETANHA 11,5 19,5 5 10 9 22,5
TOTAL MUNDIAL 211 383 68,1 153,5 183,7 347

Fonte: WITSA in ADI, 2002.

Especificamente, o mercado mundial de softwares alcangou US$ 135 bilhdes em 1998,
segundo dados da IDC. Em 1999, esse mercado foi da ordem de US$ 153 bilhdes como
mostrado na Tabela 2.2.

Os dados referentes a distribui¢do do mercado mundial de software nos anos 1992 e
1999 e as taxas de crescimento no periodo 1992 a 1999 dos principais paises produtores
de softwares sdo mostrados na tabela 2.3. E notdria a baixa taxa de crescimento do
Japao no periodo, 4,8%, em comparagdo com as dos EUA e Gra-Bretanha, em torno
12,5% a 13,0% ao ano. A Alemanha, como se observa, estd em um patamar
intermediario, em torno de 8,6% ao ano. Somente os EUA foram responsaveis por 47%
de todo o software produzido no mundo no ano de 1999 tornando explicita a
importancia desse pais no segmento. Para 2002, a IDC estimou o tamanho desse
mercado em US$ 230 bilhdes.

> Apds o atentado de 11 de setemdro de 2001, contra os EUA, a IDC passou a trabalhar com expectativas menos
otimistas para o mercado mundial de TICs. Para o ano de 2002, a IDC prevé um crescimento de 8,5% e para
2003 de 10,4%. Em 2000, o mercado mundial de TICs, segundo a IDC, foi da ordem de US$ 987 bilhdes
(terra.com.br, 17/09/01).

15



A Atividade de Desenvolvimento de Softwares na Regido da Grande Vitéria

Tabela 2.3: Distribui¢ao do mercado mundial de softwares nos anos 1992 e¢ 1999 e taxas
de crescimento no periodo 1992 a 1999.

TICs SOFTWARE E SERVICOS
Participacdo no Taxa de Participacdo no Taxa de
Pals mercado mundial crescimento de | mercado mundial crescimento de
(%) 1992 a 1999 (%) (%) 1992 a 1999
1992 1999 1992 1999 (%)
EUA 36,4 422 9,0 40,9 47 12,5
JAPAO 18,6 13,7 2,1 15,6 10,9 4.8
ALEMANHA 7,7 7,2 5,6 8,0 7,2 8,6
G. BRETANHA 6,2 6,3 7,1 5,6 6,6 12,9

Fonte: ADI, 2002.

O segmento de softwares pode ser dividido em trés principais sub-segmentos: softwares
aplicativos, softwares de infra-estrutura e softwares para desenvolvimento e bancos de
dados. O sub-segmento de softwares aplicativos é bem diversificado incluindo
softwares voltados para automacao de escritdrios, gestdo integrada, aplicativos verticais
para industrias especificas, aplicativos para usuarios domésticos, pequenas ¢ médias
empresas etc..

Limeira (1999) apresenta dados relativos ao mercado mundial de softwares segundo
essa sub-divisdo para o ano de 1998. Esses dados estdo resumidos na tabela 2.4. Nesse
ano, o mercado mundial de softwares aplicativos atingiu a cifra de US$ 63,0 bilhoes.
Cerca de 45% das vendas de aplicativos correspondem a sistemas de gestdo de
empresas, como os da alema SAP. Aplicativos para aplicacdo em determinados tipos
de industria como bancos e servigos financeiros, seguros, satide etc. atingiram 25% do
total as receitas. O mercado de softwares de infra-estrutura ¢ dividido em dois grupos:
sistemas operacionais e softwares para gerenciamento de sistemas. Os fabricantes
tradicionais de sistemas operacionais como, Novell, Microsoft ¢ Sun estdo sendo
seriamente ameagados pelo sistema operacional Linux. O uso de Linux tem
crescimento maior do que qualquer outro sistema operacional, com taxa de crescimento
prevista em 25% ao ano entre 1999 e 2003, enquanto nos outros sistemas essa taxa ¢ de
12%. Os softwares para gerenciamento de sistemas atingiram US$ 9,7 bilhGes
abarcando trés tipos de produto: gerenciamento de armazenagem, de performance e de
mudanga de configura¢do. O mercado de softwares para desenvolvimento e bancos de
dados atingiu US$ 31,2 bilhdes em 1998. O segmento de ferramentas de
desenvolvimento é formado por linguagens como, COBOL, PL/1, FORTRAN, Pascal,
C++, Java e ferramentas para desenvolvimento da Internet. O segmento de Internet t€ém
apresentado grande potencial de crescimento, tendo crescido em 1998 cerca de 144%.
O segmento de bancos de dados ¢ formado por sistemas como os da IBM, Oracle e
Microsoft. Atingiu vendas de US$ 7,1 bilhdes em 1998 e para 2003 a expectativa ¢ de
USS 10 bilhoes.
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Tabela 2.4: Comercializagdo mundial de softwares, por sub-segmentos, no ano de 1998

SUB-SEGMENTO USS$ bilhdes

Softwares aplicativos 63
ist ionai 1,1

Softwares de Infra-estrutura Sistemas OpeTaclomals 3L,
Para gerenciamento de sistemas 9,7
Softwares para desenvolvimento e |Para desenvolvimento 24,1
bancos de dados Bancos de dados 7,1
Total 135

Fonte: Limeira (1999)

Ainda segundo Limeira (1999), o segmento de servigos de tecnologias da informagao —
0 que apresenta maior potencial de crescimento nos proximos anos — ¢ dividido em
quatorze sub-segmentos. Ha espago para atuacdo de empresas de softwares em pelo
menos trés desses sub-segmentos: o de suporte e instalacdo de softwares, o de
desenvolvimento e manutencdo de aplicativos € o de terceirizagdo de sistemas
aplicativos.

O mercado de suporte ¢ instalagdo de softwares atingiu receitas de US$ 22,0 bilhdes em
1998. A previsdo é que o mercado atinja US$ 42,0 bilhdes em 2003. No mercado de
desenvolvimento de sistemas aplicativos, segmentos como os de “sites Internet”,
servigos “business-to-business” e comercio eletronico na Internet, possuem um enorme
potencial de crescimento. Investimentos das empresas em desenvolvimento de sites de
Internet atingiram US$ 11,8 bilhdes em 1999, para 2002 a estimativa ¢ que esse valor
se situe na casa dos US$ 43,6 bilhdoes. Uma nova tendéncia € a terceirizacdo de
sistemas aplicativos. Nesse caso, prestadores de servico, por meio de contrato,
oferecem servigos de leasing, instalacdo, hospedagem, e gerenciamento de sistemas
aplicativos. Por um baixo custo mensal os clientes obtém acesso — pela Internet — a
aplicativos que estdo instalados numa rede externa. Assim ¢ possivel que médias e
pequenas empresas possam usar os custosos sistemas ERP, por exemplo. Estima-se que
as receitas nesse segmento atingirdo US$ 2,0 bilhdes em 2003.

Especificamente quanto as exportagdes de softwares, os paises da OECD respondem por
percentual altamente significativo, 85% conforme mostrado na tabela 2.5, o que, em
1998, totalizou US$ 9,7 bilhdes. Os outros 15% sdo divididos pelos demais paises. A
América do Sul participa nas exportacdes mundiais com apenas 3%, enquanto os paises
da Asia que ndo fazem parte da OECD respondem por 7%. Irlanda e EUA sdo os
principais exportadores da OECD, representando cerca de 60% do total. Em relacao as
importacdes, os principais importadores de software sdo: Reino Unido, Alemanha,
Japao, Canada e EUA (ADI, 2002).

Tabela 2.5: Exportagdes mundiais de software no ano 2000.

REGIAO OCDE Asia Américado | Resto do Resto da Total
Sul mundo Europa
Exportacdes mundiais
(%) 85 7 3 3 2 100

Fonte: WITSA in ADI (2002)
2.1.2. Paises periféricos

Especificamente no que se refere aos paises periféricos, os dados referentes a
comercializacdo total (mercado interno e externo) e somente exportacdo de softwares
estdo apresentados na tabela 2.6. O destaque no que se refere as vendas de softwares ¢
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da Irlanda com US$ 6,2 bilhdes; Coréia, com vendas de US$ 6,0 bilhdes e india com
US$ 5,7 bilhdes no ano 2000.

No entanto, como pode ser observado na tabela 2.5, ndia, Irlanda e Israel sdo
responsaveis pela quase totalidade das exportagdes dos paises ali analisados, restando
para os demais paises, inclusive o Brasil, uma parcela infima das exportacdes de
software, com exce¢do de Singapura que possui um quantitativo de vendas um pouco
mais expressivo, US$ 476 milhdes.

Em termos de emprego a India destaca-se, empregando cerca de 410.000 mil pessoas
seguida pela China que emprega em torno de 100.000 mil pessoas no segmento de
softwares. A Irlanda, apesar do grande tamanho do setor em termos de vendas e
exportagdes, emprega um numero de pessoas reduzido, 18.300, se comparado com
outros paises como India, China e até mesmo Israel. O Brasil possui o maior ntimero de
empresas de software dentre os paises periféricos — 2.500, sendo seguido por China,
com 2.000 empresas e India, com 1.250.

Tabela 2.6: Mercado de softwares nos paises periféricos

. Vendas Exportacdes o
PAIS (USS$ milhdes) (USg milflées) Emprego N°. de empresas
INDIA 5.700 4.000 410.000 1.250
IRLANDA 6.245 5.907 18.300 679
ISRAEL 1.500 700 20.000 300
BRASIL 3.200 100 33.000 2.500
URUGUAI 180 60 2.500 150
ARGENTINA 1.340 35 15.000 500
COSTA RICA S/D 50 3.500 150
CHILE 125 15 S/D S/D
SINGAPURA 1.660 476 S/D S/D
CHINA 3.000 S/D 100.000 2.000
COREIA 6.000 96 S/D S/D

Fonte: NAASCOM para a India, Tallon e Kraemer (1999) para Irlanda, Isracl Association of Software
Houses para Israel, revista Computerworld (1999) e Baeza Yates (1995) para o Chile, MIEM
(1999) para o Uruguai, Caprosoft para Costa Rica, Coe (1999) para Singapura, Zhang (2000)
para Coréia e China e CESSI para Argentina in ADI 2002. MCT/SEPIN
(www.mct.gov.br/sepin) para o Brasil (2000).

Sao trés os casos de paises bem sucedidos no que se refere a exportagdo de softwares
que merecem destaque: Irlanda, India e Israel.

A industria de softwares irlandesa pode ser citada com um exemplo de sucesso de
politicas nacionais em setores de alta tecnologia. A estratégia do governo irlandés
baseou-se na atracao de investimento direto estrangeiro, que atraiu mais de 1.100 firmas
estrangeiras, cerca de 10% desse total do segmento de softwares. Com uma combinagao
favoravel de fatores como ambiente econdmico (baixa inflagdo, esquemas de
financiamento, baixos custos operacionais, etc.), forca de trabalho habilidosa e
relativamente barata e uma boa infra-estrutura de suporte ao segmento de softwares, a
Irlanda tornou-se o segundo maior exportador de software de pacote do mundo. Em
1998 o setor compreendia mais de 760 empresas, empregando cerca de 21.630 pessoas.
Gerou receitas de mais de US$ 7,4 bilhdes e exportagoes de US$ 6,6 bilhdes, incluindo
bens e servigos. Os produtos vendidos pela Irlanda, em sua maioria, sdo comprados pela
Unido Européia (cerca de 70%) (OECD, 2000). A Irlanda produz basicamente softwares
de pacote, o que permite obter uma alta produtividade da mao-de-obra empregando
proporcionalmente pequeno niimero de trabalhadores em relagdo ao seu montante de
vendas/exportagio quando comparada com a India, por exemplo.
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A maior parte do sucesso da India no segmento de softwares pode ser atribuida a uma
boa dotacdo de recursos, politicas governamentais favoraveis — como investimentos
substanciais em niveis elevados de educagdo — e acdes no tempo certo, além de outros
fatores como liberalizagdo de economia indiana em 1991 e baixo nivel de investimento
inicial requerido pelas empresas de softwares. As empresas de softwares da India tém
capturado uma porg¢ao significativa do comércio mundial de servigos de software. Cerca
de 16% das customizagdes de softwares do mundo sdo feitas pela India (OECD, 2000).
A industria indiana de softwares tem sido caracterizada por um grande e crescente
numero de empresas. Estima-se que entre 1993-94 a 1999-2000 a industria cresceu a
uma taxa de 50% ao ano. Os niimeros da industria podem ser visualizados na tabela 2.7.

Tabela 2.7: Segmento de softwares indiano - receita doméstica e de exportagao

Exportacao Receita doméstica Receita Total
Ano (US$ milhdes)
(USS$ milhdes) | % do total (USS$ milhes) % do total

1993-94 330 59 228 41 558
1994-95 485 59 341 41 826
1995-96 734 59 515 41 1249
1996-97 1085 61 681 39 1766
1997-98 1800 67 900 33 2700
1998-99 2600 68 1223 32 3826
1999-2000 4000 70 1700 30 5700

Fonte: NAASCOM in OECD, 2000

Quase metade das exportagdes indianas, 47%, constitui-se de servigos profissionais:
consultorias respondem por 28%, produtos e pacotes 11%, processamento de dados
11% e outros 3%. A chave do sucesso das exportacdes indianas estd nos seus recursos
humanos, que possuem baixo custo e alta qualificacdo. Os custos de mao-de-obra
indiana sdao cerca de um ter¢o dos custos da mao-de-obra americana. Os custos desses
mesmos recursos na Irlanda sdo cerca dois tercos daqueles da mao-de-obra norte-
americana. As exportacdes da India destinam-se para EUA (58%), Europa (21%) e
sudeste asiatico (8%) (OECD, 2000).

Como a India atua principalmente na area de servigos de software que possui baixa
produtividade da mao-de-obra, este pais possui uma grande massa de trabalhadores no
setor comparativamente a Irlanda.

Os dados referentes ao segmento de softwares de Israel estdo apresentados na tabela 2.8.
Israel tem uma estratégia de especializacdo nas 4areas de seguranga e tecnologia
antivirus. Os produtos de seguridade e administracdo de redes constituem a principal
rubrica de exportagdo, com uma participagdo de 16% no total exportado (US$ 700
milhdes, no ano de 1998). O pais possui cerca de 300 software houses empregando
cerca de 20.000 mil pessoas com uma receita total de US$ 1,5 bilhdes em 1998. Muitas
dessas firmas recebem financiamento de capital de risco dos EUA e sdo listadas na
NASDAQ. Elas estio engajadas em desenvolvimento, tecnologias altamente
sofisticadas e softwares de pacote para exportagdo. Muitas das maiores empresas
mundiais de informatica, como Microsoft, IBM, Intel ¢ HP possuem centros de
desenvolvimento de softwares em Israel. O pais possui cerca de 135 engenheiros e
técnicos por 10.000 habitantes, enquanto esse numero, nos EUA, é de apenas 18 por
cada 10.000. Em 1998, os israelenses receberam mais de US$ 4,0 bilhdes em capital de
risco para investimento em alta tecnologia (OECD, 2000).
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Tabela 2.8: Segmento de softwares israelense - receita doméstica e de exportacao

Exportacdo Receita doméstica Receita Total

Ano (US$ milhdes) | %dototal | (US$ milhdes) | %dototal | (US$ milhdes)
1989 65 17 315 83 380
1990 89 20 361 80 450
1991 110 20 430 80 540
1992 135 225 465 77,5 600
1993 175 25 525 75 700
1994 220 27,5 580 7.5 800
1995 300 32 650 68 950
1996 400 36 700 64 1100
1997 540 415 760 58,5 1300
1998* 700 47 800 53 1500

Fonte: Israeli Association of Software Houses in OECD, 2000
* Estimativa

A industria de TICs tem apresentado varias tendéncias. O segmento de softwares esta
incorporado em pelo menos duas dessas tendéncias. A primeira delas ¢ a chamada
“economia digital” que ¢ a difusdo da tecnologia digital em variados setores da
economia global mediante a utilizagdo de microprocessadores em produtos (smart
cards, smart cars, smart TV’s etc.). Essa tendéncia proporcionara elevadas taxas de
crescimento para o mercado de softwares nos proximos anos devido as elevadas
possibilidades de negdcios. A segunda tendéncia estd relacionada com a aceleragdo da
difusdo da Internet, o que gera novas oportunidades de negocios como “business-to-
business” e ‘“business-to-consumer”, fazendo surgir grandes oportunidades de
introducdo de novos softwares a ela associadas. O mercado de softwares também sera
impulsionado pela penetragdo das TICs em novos segmentos de usudrios como o0s
domésticos, profissionais liberais e pequenas empresas (Limeira, 1999).

Nos ultimos anos tem sido foco de andlise, tanto por parte de académicos como de
engenheiros de software e empresarios, o tema qualidade e produtividade do setor de
software devido a necessidade de integrar o processo de desenvolvimento de softwares a
competitividade inter-paises na economia globalizada. A conseqiiéncia estd sendo uma
busca continua de produ¢do de sistemas de qualidade conciliada com baixos custos.
Aparentemente dual, isto o deixa de ser a partir do momento em que se tem em conta
que essa busca estd  diretamente relacionada a necessidade de aumento da
produtividade. Os altos custos em manutengdo pds—entrega do software conjuntamente
com o dispéndio de tempo requerido, implica numa crise de produtividade do setor
conhecida como ‘crise do software’. Isto porque os analistas, engenheiros e técnicos
responsaveis pelo desenvolvimento dos sistemas passam um tempo precioso na busca
de solugdes para problemas de softwares muitas vezes ja solucionados por outros mas
cuja solucdo ndo ficou registrada e disponivel para consulta bem como tratando de
adaptar ou atualizar softwares estruturados de forma tal que esse processo de adaptagao
ou atualizacdo torna-se extremamente dificil, as vezes, impossivel. A solucdo ou
melhoria dessas duas dificuldades vai implicar em um aumento de produtividade e
qualidade no segmento significativa. Uma discussao mais aprofundada sobre a chamada
‘crise do software’ ¢ apresentada no Capitulo 4.

A tendéncia internacional ¢ de reflexdo em torno do estado da arte do setor visando
apontar avancos necessarios tanto institucionais como no processo produtivo para
melhorar qualidade e produtividade. Estados Unidos, Japao e Alemanha sdo exemplos
de paises desenvolvidos que investem intensivamente no setor buscando beneficiar-se
do gap industrial e financeiro entre os paises avancados e atrasados. Por outro lado, a
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India, Coréia do Sul e Brasil podem ser citados como paises em desenvolvimento que
tém procurado langar mao de politicas de fomento que lhes permitam aumentar sua
participagdo no mercado mundial de softwares.

2.2. PANORAMA NACIONAL

Até o final dos anos 80, o segmento de softwares possuia reserva do mercado brasileiro
para as empresas nacionais. Um dos reflexos dessa politica era o ressentimento do
segmento da falta de fontes de financiamento. Entretanto, o inicio dos anos 90 trouxe
consigo grandes modificagdes para o mercado brasileiro de softwares quando a politica
de reserva de mercado foi substituida por uma nova politica que tinha como objetivo
inserir o pais no cenario mundial e promover a competitividade da induastria nacional.
Para isso, barreiras a entrada de produtos estrangeiros foram extintas (Duarte e Branco,
2001).

O proposito da nova politica era aumentar os investimentos em capacitagdo de recursos
humanos, P&D e produ¢do industrial no Brasil. Porém, a base legal da nova politica —
que abrangia todo o setor de TICs — possuia um viés para o fortalecimento da industria
de hardware. Apesar da implementacdo de algumas medidas favoraveis ao segmento de
softwares como a criagdo do Programa Nacional de Softwares para Exportagdo —
Programa Softex 2000 (SOFTEX 2000), em 1993, a questdo da falta de financiamento
ndo se extinguiu. Em 1996 foi criada a Sociedade Brasileira para Promocdo da
Exportagdo de Softwares — Sociedade SOFTEX para gerir o Programa Softex. Em 2001,
apos reavaliacdo das metas previstas para o Programa Softex 2000, a sigla SOFTEX
passou a significar Sociedade para Promoc¢do da Exceléncia do Software Brasileiro
continuando responsavel pela gestdo do Programa Softex cujas agdes visam promover a
competitividade da industria de Software, Internet e Comércio Eletronico no pais e a
qualificagdo de recursos humanos para o setor. O programa Softex estd presente em
praticamente todo o territério nacional por meio de uma rede de agentes (nucleos
regionais e centros GENESIS®) que, junto a institui¢des parceiras, promovem agdes
tecnoldgicas e de mercado para capacitar as empresas de software da regido. Além de
escritorios locais, alguns destes nucleos mantém representacdes no exterior,
funcionando como porta de entrada para as empresas brasileiras nos principais
mercados de tecnologia do mundo (SOFTEX, 2002).

Em anos mais recentes, de 1995 em diante, novas medidas foram tomadas visando a
capacitacdo empresarial e fomento das empresas de software. O Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico ¢ Tecnolégico - CNPq criou o Programa Geragdo de
Novos Empreeendimentos em Software, Informagao e Servigos — Programa GENESIS,
voltado para a capacitagdo empresarial e empreendedorismo que tem estimulado a
criacdo de empresas de software por empresarios mais qualificados em termos técnicos
e gerenciais ¢ 0 BNDES criou o Programa de Apoio ao Setor de Software - PROSOFT,
para financiamento de risco as pequenas e médias empresas de softwares e servigos
(Duarte e Branco, 2001).

Em 1990, o governo brasileiro criou o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (PBQP). Nesta primeira fase, o objetivo foi de estabelecer um conjunto
ordenado de agdes indutoras da modernizagdo industrial e tecnologica, contribuindo
para a retomada do desenvolvimento econdmico e social. O PBQP resultou do
ordenamento e aglutinagdo de projetos de abrangéncia geral e setorial, sob orientacdo

6 Uma avaliacio do projeto Genesis de Vitoria, ES — GENEVIX foi apresentada no XXII Simpésio de Gestio da
Inovagdo Tecnoldgica em novembro de 2002 por Pinto e Delpupo.
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estratégica Unica, executados descentralizadamente nos diferentes niveis pelos varios
agentes econdmicos, com uma vigorosa atuacdo empresarial voltada para a qualidade e
produtividade - PBQP 90.

Consideradas as distintas facetas regionais e setoriais em que se desdobrou a pratica
dos objetivos do PBQP 90, bem como a caracterizagdo de um ambiente do comércio
internacional onde a pratica de tarifas restritivas era mais uma dentre as outras
possiveis, tais como estabelecimento de cotas, subsidios e consolidag¢ao de preferéncias
intra-paises membros de blocos econdmicos, teve que haver uma reorganizagdo de sua
atuacdo bem como a articulagdo dos seus agentes. Tais pendéncias bem como a
caréncia existente em termos de qualidade e produtividade foram o foco de atengdo da
segunda fase do PBQP 1996-1998.

Com o intuito de ampliar o perfil dos agentes envolvidos bem como aumentar a
participagdo dos integrantes, o PBQP, em sua versao 1998-2002, langou mao de novas
estratégias que vieram a expandir seu leque de atuacdo. Tais estratégias compreendem
desde o estabelecimento de metas mobilizadoras nacionais até a implantacdo de novo
modelo de gerenciamento integrado.

Dada a descentralizacao caracteristica do PBQP, cada setor ¢ responsavel por conceber
e estruturar seu proprio subcomité setorial. No caso do software, foi criado em 1993 o
Subcomité Setorial da Qualidade e Produtividade em Software (PBQP/SSQP-SW). Este
¢ composto por voluntarios, interessados na melhoria da qualidade e produtividade em
software, ligados ao Governo, Academia e Setor Privado (Weber, Rocha e
Nascimento, 2001).

Especificamente, o mercado brasileiro de softwares, segundo a Secretaria de Politica
para Informatica e Automacao - SEPIN/MCT, evoluiu de 1995 a 2001 tendo atingido
em 2000 o patamar de US$ 3,2 bilhdoes e em 2001 de 3,8 bilhdes. Esses numeros
referem-se a comercializagdo bruta e incluem tanto os softwares produzidos no Brasil
quanto aqueles apenas comercializados aqui, por exemplo, por filiais de multinacionais
(www.mct.gov.br/sepin).

Duarte e Branco (2001), a partir de dados coletados em uma pesquisa com mais de 800
empresas representativas de TICs no Brasil, estimaram a receita operacional bruta do
segmento de softwares no periodo 1996 a 2000 como indica a tabela 2.9. Estes autores,
entretanto, advertem que essa estimativa nao deve ser considerada como totalizando as
contas do setor, mas sim como um bom indicador dessas contas.

Tabela 2.9: Receita Operacional Bruta das Empresas de TICs — 1996/2000

1996 1997 1998 1999 2000
USs USS$ USs USs USs
SEGMENTO 0 o 0 o 0
Bih | 7 | Bin | 7 |Bih % | Bin | 7 | Bin | 7
Hardware 88| 53.1] 106| 494] 149 557| 13.7] 539| 163| 534
PME’s il 70| 09| as| 37| 139 12| 50| 03] 13
Hardware
Software 13| 80| 19| 89| 23| 88| 21| 85| 25| 83
PME’s 06| 40| o8| 38| os| 221 o4 18] 04| 13
Software
Servicos 64| 389| 89| 416| 95| 395| 95| 37.6| 117 384
PME’s 10l 61l 1s| 73l 13l 49| 11l 47| 07| 26
Servicos
Total 16.6] 100] 21.5] 100] 268] 100] 254] 100] 305] 100
Total PME s 28] 171] 33| 157] 56| 201] 29| 115] 15| 52

Fontes: Adaptado de Diversas in Duarte e Branco, 2001, *Estimado
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Em termos de grau de concentragdo do mercado, o aumento da importancia do
segmento de softwares dentro do setor de TICs ocorreu paralelamente a um movimento
de concentracao de capital. No periodo de 1996/2000 houve diminui¢cdo da participagdao
das PME’s no total do segmento, caindo de um patamar de 4,0% para cerca de 1,3% da
receita total da industria de software (tabela 2.9). Como pode ser observado, ndo s6 no
segmento de softwares, mas também nos segmentos de hardware e servigos, houve
aumento no grau de concentracdo do mercado que resultou em uma reducao do patamar
de participagdo das PME’s no total das receitas do setor de TICs de 17,1% em 1996
para 5,2% em 2000.

Quanto ao investimento em Pesquisa e Desenvolvimento P&D, observa-se que houve
evolugdo entre o inicio dos anos 90 ¢ o final da década. Em 1991, os investimentos do
segmento de softwares em P&D sobre a comercializa¢do bruta representavam apenas
5,0%, em 1999 esse percentual elevou-se para 8,4% como mostrado na tabela 2.10.

Tabela 2.10: Investimentos em P&D sobre comercializagdo bruta do segmento de
desenvolvimento de softwares no periodo 1991 a 1999

ANO 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

% 5,0 6,2 6,8
Fonte: MCT/SEPIN (www.mct.gov.br/sepin)

74 75 7.8 8,0 8,2 8,4

Em relagdo a demanda dos softwares, a participacdo de cada grupo de produtos esta
representada na tabela 2.11. Cerca de 62% dos softwares correspondem a automacdo de
escritorio, sendo 31% em planilhas eletronicas e 31% em processadores de texto. Softwares
de bancos de dados correspondem a 20% da demanda. Esses numeros refletem uma
modernizagdo, no maximo, conservadora das empresas pois, os softwares sao usados para
automatizar principalmente servigos de escritorios.

Tabela 2.11: Participacdo dos diversos grupos de produtos de softwares na demanda
total em 1998

Software Banco de Processador Planilha Graficos Outros Total
dados de texto eletronica
% 20 31 31 9 9 100

Fonte: FGV in Limeira, 1999.

No que diz respeito aos fabricantes de softwares, ha uma predominancia dos produtos
da Microsoft no mercado nacional. Em 1998, essa empresa possuia 91% do mercado de
planilhas eletronicas, com o software Excel. No mercado de processadores de texto, o
software Word possuia 95% do mercado. Em termos de bancos de dados o software
Access possuia 47% do mercado, seguido pela Progress que detinha 18% e pela Oracle,
com 12% do mercado.

Quanto a geragdo de empregos, as empresas de software foram as que registraram o
aumento mais expressivo de postos de trabalho do setor de TICs, multiplicando por 15
o numero de empregados entre 1996 e 2000 enquanto as empresas de servigos de
informadtica e as de hardware tiveram seus numeros de postos de trabalho multiplicados
por 3 como pode ser observado na tabela 2.12. Em niimeros absolutos, o segmento de
servigos ¢ aquele que disponibiliza maior nlimero de postos de trabalho do conjunto de
TICs, seguido pelo segmento de hardware e, finalmente, aparece o segmento de
softwares.
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Tabela 2.12: Postos de Trabalho em Empresas de TICs — 1996/2000

1996 1997 1998 1999 2000*

Postos % Postos % Postos % Postos % | Postos %
Hardware 26.047 40,6 | 30.208 31,9| 42.349 33,9 74.629| 40,1| 80.957 37,8
PME’s 0 0,0 2.783 2,9 6.530 52| 19.424| 10,4 19.509 9,1
Hardware
Software 2.218 3,5 9.714 10,3| 10.796 8,6| 24.388| 13,1 33.131 15,5
PME’s 640 1,0 3.369 3,6 4.127 3,3 6.4241 3,5 7.128 3,3
Software
Servicos 35.932 56,0 | 54.828 57,9 | 71.841 57,5| 86.998| 46,8| 99.891 46,7
PME’s 382 0,6]15.913 16,8 19.150 15,3 19.870| 10,7 | 18.697 8,7
Servicos
Total 1.273 2,0 22.065 23,8 29.807 23,8 45.717| 4,6|45.334 21,2
PME’s
Fontes: Diversas in Duarte e Branco, 2001
*Estimado

Outro dado relevante, no que diz respeito ao emprego no setor, ¢ o da relagdo entre
despesas com remuneragdo de pessoal e receita total das empresas de cada segmento
das TICs. Essa relagdo para o periodo 1996 a 2000 esté apresentada na tabela 2.13.

Tabela 2.13: Relagdo entre Despesas com Remuneracao de Pessoal e Receita Total dos
Diversos Segmentos— 1996/2000 (em valores absolutos)

SEGMENTO 1996 1997 1998 1999 2000*
Hardware 0,06 0,06 0,07 0,08 0,08
PME’s Hardware 0,00 0,06 0,04 0,19 0,65
Software 0,03 0,09 0,10 0,13 0,17
PME'’s Software 0,02 0,08 0,15 0,17 0,23
Servigos 0,11 0,11 0,16 0,11 0,11
PME’s Servicos 0,01 0,19 0,31 0,21 0,32
Setor 0,08 0,08 0,10 0,09 0,09
PME'’s Setor 0,01 0,13 0,11 0,19 0,38

Fonte: BNDES in Duarte e Branco, 2001

Observa-se que as PME’s tanto de hardware quanto de softwares e servicos
desembolsam, em relagcdo as suas receitas, mais com remuneracdo de seus empregados
que as empresas de maior porte. No que diz respeito aos segmentos de softwares e
servicos em informatica esses dados podem apontar diferencas tecnologicas entre
empresas de portes diferentes. Aquelas de maior porte estariam tendendo a
automatizacao do desenvolvimento de softwares com o uso de ferramentas CASE —
Computer Aided Software Engineering ou de Tecnologias Orientadas ao Objeto
(discutidas em detalhes no capitulo 5) bem como devido ao uso de tecnologias de
gestdo de projetos, gestdo da qualidade e gestdo de empresas em maior propor¢ao que
aquelas de menor porte.

No que diz respeito ao balanco de pagamentos do setor de informatica, e mais
especificamente do segmento de softwares, os dados apresentados por Duarte ¢ Branco
(2001) sao resumidos na tabela 2.14.
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Tabela 2.14. Balango de pagamentos do setor de TICs e do segmento de softwares no
periodo 1995 a 2000 (em US$ milhdes)

1995 1996 1997 1998 1999 2000
Saldo de TICs (1-2) (1091) (1174) (1221) (1281) (1110) (1484)
1. exportagdes 188 281 268 247 337 375
2. importagdes 1279 1454 1489 1529 1447 1859
Saldo de softwares (3-4) (190) n.d n.d. n.d. (867) (1100)
3. receitas 10 n.d 27 40 60 100
4. despesas 200 n.d. n.d. n.d. 927 1200

Fonte: Banco Central, Secex/MDIC, Sepin/MCT e Softex in Duarte e Branco (2001).

Como discutem Duarte e Branco (2001), as dificuldades do segmento de softwares se
repetiram no setor de TICs (e mesmo na economia nacional como um todo) que vém se
mantendo deficitarios ao longo de todo o periodo analisado. Esse problema parece
decorrer de dois fatores associados: a intensificacdo do uso das TICs em todos os
setores da economia e a dificuldade das empresas nacionais ndo apenas de se tornarem
efetivamente competitivas em nivel mundial mas, at¢ mesmo, de atenderem a demanda
nacional crescente de TICs.

A tabela 2.15 resume os dados referentes a receita doméstica e a exportacdo de
softwares no Brasil a partir de 1991 onde se observa nitidamente a parcela muito
pequena de receita advinda das exportagoes.

Tabela 2.15: Segmento de softwares brasileiro - receita doméstica e de exportagao

Exportagao Receita Doméstica Receita Total
Ano (US$ milhdes)
(USS$ milhdes) | % do total (US$ milh&es) % do total

1996 n.d n.d 1300
1997 27 1,4 1873 98,6 1900
1998 40 1,7 2260 98,3 2300
1999 60 2,9 2040 97,1 2100
2000 100 4,0 2400 96,0 2500

Fonte: Dados das tabelas 2.9 € 2.14

Comparativamente com paises como Israel e India, claramente o Brasil estd em um
patamar de exportagcdes muito inferior (comparar a tabela 2.15 com tabelas 2.7 e 2.8).
Os percentuais exportados, apesar de crescentes, ainda sao muito inferiores aqueles
pretendidos: o Programa Softex 2000 tinha, originalmente, como meta atingir receitas
com exportacdes em 2000 da ordem de US$ 2 bilhdes. Em 1997 essa meta foi revista
para US$ 250 milhdes e, no entanto, os valores realmente atingidos foram de US$ 100
milhdes. No caso do Brasil, uma ressalva cabe ser feita. Os dados de importacdo de
softwares incluem softwares que sdo embarcados em produtos brasileiros e depois
exportados, como os avides da Embraer. Na exportagdo do mesmo software, agora
embarcado, ele ndo ¢ contabilizado e, portanto, hd um erro consideravel nos valores de
exportacdo de softwares da ordem de US$ 400 milhdes (informagdo oral do Presidente
do Nucleo Softex/ ES, Vinicius Chagas em 30/01/03).

Essa disparidade entre os valores aponta na dire¢do da necessidade de rever a condugao
das politicas que tém sido implementadas para alavancagem do segmento. A abordagem
a partir da 6tica das coletividades produtivas apresenta-se como alternativa para atingir
esse objetivo pensando o desenvolvimento da economia como um todo a partir do
desenvolvimento focal em varios pontos simultaneamente. Esses pontos seriam as
aglomeragdes geograficas, arranjos produtivos locais e sistemas locais de inovagdo
cujos conceitos foram apresentados no Capitulo 1.
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3. A Atividade de Desenvolvimento de Softwares na regido da
Grande Vitoria

Sendo um dos principais objetivos desta pesquisa tragar o perfil da atividade de
desenvolvimento de softwares na regido da Grande Vitoéria como suporte para a
posterior definicdo de politicas que venham a alavancar seu desenvolvimento, uma das
primeiras dificuldades encontradas para a realiza¢do da pesquisa foi diferenciar o que
seria considerado atividade de desenvolvimento de softwares e, portanto, incluida no
estudo, daquilo que ndo seria considerado como tal.

Tendo em vista, o referencial teorico de coletividades produtivas, definido no Capitulo
1, onde ha forte énfase em conhecimento, em processos de aprendizagem e interagdo
entre os diversos agentes, foi definido que as atividades relacionadas com a aplicagao
direta de conhecimento no desenvolvimento de softwares seriam incluidas no escopo
deste trabalho, excluidas todas as demais. Portanto, na pesquisa de campo realizada
foram consideradas fazendo parte do Segmento de Desenvolvimento de Softwares —
SDS o desenvolvimento de softwares de pacote e sua comercializa¢ao (diferenciada da
simples comercializa¢do de softwares de terceiros), o desenvolvimento de softwares sob
encomenda e todos os servigos de informatica relacionados com o conhecimento de
desenvolvimento de softwares como atualizagdo de versdes ou adequagdo as
necessidades variaveis dos clientes sendo excluidos os servicos de treinamento,
consultoria ou auditoria, por exemplo.

Portanto, no ambito desta pesquisa estdo incluidas sob o titulo de SOFTWARES as
atividades de desenvolvimento de pacotes e sob encomenda e excluida a
comercializacdo de softwares de terceiros. Estdo incluidos como SERVICOS DE
INFORMATICA atividades como manuten¢io de sistemas, operagdo de central de
dados, suporte ao usudrio final, treinamento de analistas e de usudarios, implantacdo de
pacotes, servicos de redes, out-sourcing (alocagdo de mao-de-obra), pagamento pelo
direito de uso de determinado software (pay-per-use).

Tendo sido explicitados esses referenciais utilizados na pesquisa, apresenta-se na se¢ao
3.1 a metodologia utilizada e, na se¢do 3.2 a caracterizagdo da atividade de
desenvolvimento de softwares na Grande Vitoria.

3.1 METODOLOGIA
A pesquisa foi realizada em trés etapas: a primeira constou de entrevistas padronizadas

com onze (11) entidades relacionadas com a atividade de desenvolvimento de softwares
na Grande Vitoria como orgdos de fomento, de capacitagdo tecnoldgica e associagoes’.

7 Foram entrevistados os chefes dos Departamentos de Informatica e de Engenharia Elétrica da
Universidade Federal do Espirito Santo - UFES, o coordenador do curso de ciéncia da computagido da
Faculdade Espirito-santense de Administragdo - FAESA e o coordenador do Centro Softex Génesis de
Vitoria - GENEVIX como representantes das institui¢des de ensino e capacitacdo de mao-de-obra; os
presidentes do Sindicato da Industria de Informatica, Manuten¢do e Desenvolvimento de Hardware e
Software, Atividades Correlatas, Similares e Conexas no Estado do Espirito Santo -
SINDINFORMATICA; da Sociedade dos Usuarios de Informatica e Telecomunicacdes —SUCESU e da
Associacdo das Empresas Brasileiras de Software e Servigos de Informatica — ASSESPRO/ES como
representantes dos sindicatos e associagdes; o secretario executivo do Fundo Municipal de Apoio a
Ciéncia e Tecnologia da Prefeitura Municipal de Vitéria — FACITEC, o diretor técnico-cientifico do
IPES, orgéo gestor do Fundo Estadual de Ciéncia e Tecnologia — FUNCITEC e Assessor de Planejamento
do Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo S/A — BANDES como representantes dos 6rgdos de
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Na segunda etapa, foram abordadas as empresas de desenvolvimento de softwares. Foi
identificado um universo de 83 empresas de desenvolvimento de softwares na regido de
interesse a partir da consulta a 5 bancos de dados diferentes. Uma amostra
estatisticamente significativa de empresas com margem de erro de 5% e grau de
confianga de 95% seria de 68 empresas. Devido a limitagdo de pesquisadores e recursos
para realizar tal esforco foram selecionadas 40 empresas aleatoriamente. Desse total,
participaram efetivamente da pesquisa 27 empresas, o que corresponde a uma amostra
com margem de erro de 7% e grau de confianga de 63%. O questionario foi elaborado
com base em questdes do questionario-padrao utilizado no projeto “Arranjos produtivos
locais e as novas politicas de desenvolvimento tecnoldgico e industrial” realizado pela
RedeSist — Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais — entre 1999
e 2001, coordenado pelo Departamento de Economia Industrial da Universidade
Federal do Rio de Janeiro - UFRJ -
(www.ie.uftr].br/gei/ativid/projetos/gil/public/public3.htm) acrescido de questdes
extraidas ou modificadas da pesquisa de Qualidade e Produtividade no Setor de
Software Brasileiro (MCT/SEPIN, 2000 a). A aplicagdo do questionario foi feita em
visitas pessoais as empresas realizadas no periodo de agosto a setembro de 2001. Os
dados obtidos com a aplicagdo dos questionarios referem-se ao ano de 2000 e foram
tratados utilizando o programa Statistical Package for Social Sciences — SPSS, versao
8.0. Devido a ndo representatividade estatistica da amostra, todos os resultados
apresentados referem-se apenas a amostra ¢ ndo podem ser estendidos ao universo das
empresas.

A terceira etapa da pesquisa, que consistiu na investigacdo da demanda por softwares e
servicos de informatica na regido da Grande Vitoria, foi feita a partir da aplicacdo de
questionarios em 25 empresas, das quais 9 de grande e 16 de médio porte®. Essas
empresas foram selecionadas de um universo de 146 empresas, com faturamento em
2000 superior a R$ 7,8 milhdes (IEL, 2001), ou seja, empresas de grande e médio portes
segundo critérios do BNDES. Considerando um universo de 146 empresas, para
qualquer parametro propor¢do, uma amostra com margem de erro de 5% e grau de
confianca de 95% teria 106 empresas. Esse nimero era impraticavel para as
possibilidades do grupo de pesquisa devido a limitagdes de recursos humanos e
financeiros. Optou-se, entdo, pela selecdo de uma amostra, que tivesse uma
representacdo qualificada do universo. O universo das empresas foi dividido em oito
estratos constituidos por empresas de comércio exterior (18%) e comércio outros (30%),
industria de construcao civil (5%), industria de transformagao (23%), servigos bancarios
(5%), servigos outros (3%), empresas de utilidade publica (7%) e empresas de
transporte (9%). De cada estrato foram selecionadas, proporcionalmente ao tamanho do
estrato, empresas segundo essa composicao do universo de empresas. Assim, foram
selecionadas 4 empresas de comércio exterior, 8 de comércio outros, 1 da induastria da
construcao civil, 6 empresas da induastria de transformacgdo, 1 empresa de servigos
bancarios ¢ 1 de servigos outros, 2 empresas de utilidade publica e 2 empresas de

financiamento e os coordenadores do NUCLEO SOFTEX VITORIA e da Incubadora de Empresas de
Base Tecnoldgica — TECVITORIA como representantes dos 6rgios de fomento.

8 Segundo o critério de BNDES empresas com receita operacional bruta anual ou anualizada superior a R$ 7.875
mil (sete milhdes e oitocentos e setenta e cinco mil reais) e inferior ou igual a R$ 45 milhdes (quarenta e cinco
milhdes de reais) sdo de médio porte e aquelas com receita operacional bruta anual ou anualizada superior a R$
45 milhdes (quarenta e cinco milhdes de reais) ou aquelas que, embora possuam receita operacional bruta
inferior a R$ 45 milhdes, pertencam a grupos econdmicos cujo faturamento consolidado ultrapasse esse valor
sdo de grande porte.
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transporte perfazendo um total de 25 empresas’. A utilizagdo da amostra qualificada
permite que os dados encontrados possam ser vistos como uma melhor aproximacao da
realidade do que uma amostra aleatoria'®. O questionario foi elaborado com base nas
mesmas fontes utilizadas para o questiondrio aplicado nas empresas de desenvolvimento
de softwares tendo sido aplicado em visitas pessoais as empresas no periodo de abril a
junho de 2002. Os dados colhidos na aplicagdo dos questionarios nesta etapa da
pesquisa também foram tratados usando o programa Statistical Package for Social
Sciences — SPSS, versio 8.0.

3.2. A ATIVIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES LOCAL

3.2.1. As organizacdes do entorno das empresas de desenvolvimento de softwares

O conjunto de informagdes gerado a partir das entrevistas realizadas revela que, de
maneira geral, hd um esfor¢o recente (a partir de 1999), comandado pela Prefeitura
Municipal de Vitoria - PMV, de alavancagem desse segmento.

A partir da decisdo politica de priorizar as Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo —
TICs para o desenvolvimento de Vitoria, foram realizados um diagndstico do setor em
1999 e um seminario sobre as “Perspectivas para o Setor de Software” em 10/02/2000
envolvendo empresarios, os governos estadual e municipal e demais entidades
relacionadas. A principal conclusdo desses esforcos foi a necessidade de
recredenciamento do Nucleo Softex de Vitoria descredenciado pelo coordenador
nacional do Programa, o CNPq, em 1998.

A PMV, que goza de prestigio local, liderou um movimento de aglutinagdo de entidades
relacionadas para obter tal recredenciamento''. A Incubadora de Empresas de Base
Tecnologica — TECVITORIA, criada em 1994, sem ter obtido bons resultados até
aquele momento, foi indicada como institui¢do ideal para abrigar o Nucleo Softex,
passando a focar exclusivamente o setor de TICs. O Centro de Desenvolvimento de
Softwares de Vitoria da Xerox — CDSV aderiu ao projeto passando a ser parceiro da
PMV. O apoio de entidades relacionadas como o SINDIFORMATICA e a SUCESU e o
bom desempenho do GENEVIX foram importantes para o recredenciamento do Nucleo
Softex de Vitéria em margo de 2001. O principal papel a ser desempenhado pelo Nucleo
¢ o de fornecer meios que favorecam as empresas locais a produzirem softwares de
exceléncia.

Uma fragilidade apontada por varios dos entrevistados para o desenvolvimento do
segmento na Grande Vitoria ¢ a escassez de recursos financeiros para os investimentos
necessarios. As fontes principais de tais recursos sdo proprias. Recursos de terceiros do
tipo “angels investors” ou capitalistas de risco; recursos de 6rgaos de fomento a fundo
perdido, financiamentos de bancos sejam eles de desenvolvimento ou bancos comerciais
sdo todos eles escassos.

Os recursos proprios sdo, via de regra, limitados principalmente para empresas
nascentes. Na regido ndo existe disponibilidade de capitais de terceiros mas também nao
existe uma motivagdo empresarial de capacitacdo para captacdo futura de tais recursos
como se vera a partir dos resultados da pesquisa.

o Listar as empresas que participaram da pesquisa

' Uma amostra aleatoria de 25 empresas em um universo de 146 teria uma margem de erro de 7,6% e um grau
de confianga de 60%.

" A redugdo da aliquota do ISS de 5% para 2,5% para empresas de informatica em abril de 2000 teve grande
repercussdo positiva no setor.
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Quanto aos recursos dos Fundos Estadual e Municipal de Apoio a Ciéncia e Tecnologia,
até o presente momento ndo estdo disponiveis para a iniciativa privada, além disso,
esses Fundos tém volumes de recursos muito pequenos’. As empresas locais
entrevistadas nunca recorreram a organismos federais como a Financiadora de Estudos e
Projetos — FINEP ou a programas do SEBRAE.

O Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo — BANDES — teve, ja em 1988 um
Programa de Informatica que visava

Criar um Centro Industrial de Informatica no Estado do Espirito Santo,
compreendendo, de um lado, investimentos para a implantagdo de unidades
industriais dispostas em um conjunto matricial, abrangendo desde o
desenvolvimento do software até a industria do hardware em processo integrado ¢
complementar. E, de outro, a internalizacdo, o desenvolvimento e a criacdo de
tecnologias, formando um Centro de Pesquisas de Informatica em estreita ligagao
com a Universidade Federal do Espirito Santo (BANDES, 1988, p. 6).

O modelo de apoio financeiro previa a associagdo de fontes de capitalizagdo e de
financiamento além de recursos do proprio BANDES. Tal projeto, porém, ndo se
concretizou.

Em 1992, o Grupo Executivo para Recuperagdo Econdmica do Estado do Espirito Santo
— GERES - instituiu o Programa de Apoio ao Desenvolvimento e a Comercializagdo do
Software para o financiamento dessas atividades tendo o BANDES como tUnico agente
operador (GERES, 1992). Levantamento realizado em 2001 junto ao BANDES mostrou
que efetivamente o programa nao realizou sequer um financiamento. A partir dessa
data, ndo foram identificados outros programas especificos para o setor ou
financiamentos concedidos as suas empresas. Os motivos reais da ndo efetivagao desses
programas merecem uma discussdo detalhada que ndo cabe realizar aqui. Como
resultado desse conjunto de fatores, tem-se uma situagdo em que a escassez de recursos
financeiros constitui um obsticulo relevante no desenvolvimento da atividade de
desenvolvimento de softwares na Grande Vitoria.

Quanto aos organismos associativos como sindicatos e as associagdes, existem trés na
regido da Grande Vitoria: o Sindicato da Industria de Informatica, Manutencdo e
Desenvolvimento de Hardware e Software, Atividades Correlatas, Similares ¢ Conexas
no Estado do Espirito Santo — SINDINFORMATICA; a Sociedade dos Usuérios de
Informatica e Telecomunica¢des — SUCESU e a Associacdo das Empresas Brasileiras
de Software e Servicos de Informatica - ASSESPRO/ES. As entrevistas realizadas
revelaram que o SINDINFORMATICA ¢ o que conta com maior nimero de empresas
associadas (aproximadamente 800 das quais em torno de 100 trabalham com
desenvolvimento de softwares), segundo dados do vice-presidente da institui¢do em
entrevista concedida as autoras em maio de 2001. A ASSESPRO/ES tem um nimero
muito reduzido de empresas associadas (14 empresas) segundo informagdes do seu
presidente fornecidas em maio de 2001. Verifica-se que a entidade carece de
credibilidade perante as demais entidades relacionadas com esse segmento e ela ndo
participa do esforco, j& citado, de desenvolvimento do setor liderado pela PMV. A
SUCESU que deveria limitar-se a ser uma associagdo de empresas usuarias de
informatica, devido a lacuna deixada pela ASSESPRO/ES, congrega também empresas
de informatica. Em seu cadastro de 2001 havia 19 empresas usuarias, 24 empresas de

2 A dotagiio orgamentéria anual do FACITEC (municipio de Vitéria) é da ordem de R$ 750.000,00 e do
FUNCITEC (Estadual) ¢ inferior a esse valor sofrendo, além disso, de intermiténcia.
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informatica e 21 pessoas fisicas. As atividades da SUCESU concentram-se em cursos €
palestras voltadas para seus associados mas abertas ao publico.

Em geral, verifica-se um baixo nivel de cooperagdo entre as entidades entrevistadas e
delas com os demais atores envolvidos com o desenvolvimento de softwares que se
deve, em grande parte, a dificuldades nas relagdes pessoais entre os responsaveis por
elas. As entrevistas revelaram que a ligacdo entre as pessoas juridicas e as pessoas
fisicas que respondem por elas ¢ muito estreita. Assim dificuldades de relacionamento
entre as pessoas fisicas correspondem a dificuldades de relacionamento entre as pessoas
juridicas a elas associadas.

3.2.2. Infra-estrutura educacional

Quanto a infra-estrutura educacional, a regido conta atualmente com seis (6) Instituigdes
de Ensino Superior — IES" que formam profissionais na area de informatica, no entanto,
esse numero cresce rapidamente com a abertura de novos cursos, principalmente de
sistemas de informacgdo, sendo dificil o acompanhamento desse progresso. Apenas a
UFES tem curso de pds-graduagao strictu sensu, o mestrado em Ciéncia da Computagao
que promove a formacdo de sete (7) mestres/ano em média desde 1994. No nivel pos-
médio existem trés (3) escolas'* que formam aproximadamente 200 alunos/ano e em
nivel médio existem duas (2) escolas’’ que sdo responsaveis pela formagdo de
aproximadamente 260 profissionais/ano.

Especificamente no que se refere ao Departamento de Informatica — DI — da UFES, a
Prof®. Cristina Valli, em entrevista concedida aos pesquisadores deste grupo de pesquisa
em 14/09/2001, forneceu as informagdes que se seguem.

Ha mais de uma década sao realizados esfor¢os na formacgdo de Recursos Humanos em
Tecnologia da Informacdo, como uma resposta da UFES as demandas da sociedade e,
em particular, do mercado de trabalho.

Desde 1988, professores da area de computagdo, percebendo a auséncia de cursos
especificos de graduacdo e a crescente demanda por profissionais desses cursos,
iniciaram a elaboracdo de projetos de criagdo de cursos de graduag¢do nessa area. Em
1990, com a organizacdo e realizagdo do X Congresso da Sociedade Brasileira de
Computacdo - SBC -em Vitdria, o quadro de necessidades locais ficou mais claro e
entdo foram desencadeadas varias iniciativas que culminaram nos seguintes resultados:

e criagdo dos cursos de graduacdo em Ciéncia da Computacdo e Engenharia de
Computagdo em 1990;

e cria¢do do Departamento de Informatica em 1993;

e criacao do Mestrado em Informatica em 1994;

e qualificagdo do quadro docente do Departamento de Informatica.

O DI ¢ responsavel pela oferta da maior parte das disciplinas dos dois cursos de

graduagdo em computagdo (Ciéncia e Engenharia de Computacdo) e do Programa de
Mestrado em Informatica. Participa também dos programas de mestrado e doutorado em

'3 UFES (Universidade Federal do Espirito Santo), FAESA (Faculdades Integradas Espirito-Santenses), UVV
(Centro Universitario Vila Velha), FAVI (Instituto de Ensino Superior ¢ Formagdo Avangada de Vitéria), UCL
(Associagao de Ensino Superior Unificado Centro Leste), Faculdade Novo Milénio (Fundagdo Novo Milénio
Santa Leopoldina).

!4 CEFETES (Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do Espirito Santo), Escola CONTEC, Colégio Luis de
Camdes.

'3 Faesa Centro Técnico e Ensino Médio e Colégio Luis de Camdes.
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Engenharia Elétrica e oferece disciplinas para 15 cursos de graduacao da UFES,
representando cerca de 1960 matriculas por semestre.

A maioria das disciplinas dos cursos de graduagdo em informatica ¢ ministrada por
professores do Departamento de Informatica, principalmente as do ciclo profissional.
Durante os cursos o aluno ¢ incentivado a participar de atividades extracurriculares tais
como: monitoria, projetos de iniciagdo cientifica, projetos da Empresa Junior de
Informatica e estagios em projetos dentro da universidade ou em empresas e O0rgaos
governamentais. Na disciplina de Formag¢ao de Empreendedores, ministrada em parceria
com o Projeto Genevix, sdo concebidos projetos que visam a criagdo de
empreendimentos. Estes projetos podem, posteriormente, ser submetidos ao edital do
Genevix onde poderdo obter recursos para o seu desenvolvimento.

O Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo tem duracdo de 4 anos e meio,
oferece 40 vagas anuais e, at¢é o momento, ja formou cerca de 100 profissionais com
pleno aproveitamento pelo mercado'®. Este curso proporciona a oportunidade de
aprendizado de técnicas e teorias que habilitam profissionais para o desenvolvimento de
algoritmos para solugdo dos mais diversos e complexos problemas. Dentro do curso sdo
oferecidas as seguintes opgdes de especializagdo: Sistemas de Informacgao, Software
Basico, Matematica Computacional e Otimizacdo. A grade curricular compreende
disciplinas de fundamentagao tedrica, formagao tecnoldgica e formac¢do humanistica.

O Curso de Engenharia de Computagdo tem duracdo de 5 anos, oferece 40 vagas anuais
e, até o momento, ja formou cerca de 50 profissionais com pleno aproveitamento pelo
mercado. Este curso proporciona oportunidade de aprendizado de teorias e técnicas que
habilitam profissionais para especificar, conceber, desenvolver, implementar, adaptar,
produzir, industrializar, instalar e manter sistemas computacionais, bem como perfazer
a integracdo de recursos fisicos e logicos necessarios para o atendimento das
necessidades informacionais, computacionais e da automacdo de organizagdes em
geral. A grade curricular compreende disciplinas de fundamentacao teérica, formagado
tecnoldgica e formacdo humanistica. As disciplinas do ciclo profissional sdo
ministradas pelos Departamentos de Informatica e de Engenharia Elétrica. O curso
oferece ainda a oportunidade do aluno participar do Programa Especial de Treinamento
- PET, além das outras atividades citadas anteriormente.

Como resposta ao crescimento da demanda por profissionais especializados na éarea de
informatica, o DI tem oferecido a comunidade diversos cursos de pos-graduacdo latu
sensu e de extensdo. Podem ser citados os cursos de especializacdo em Andlise de
Sistemas, Informatica Industrial, Redes de Computadores, Engenharia da Informagao,
Informatica Educativa (Prolnfo) e, recentemente, o Curso de Aperfeicoamento em
Desenvolvimento de Sistemas em Java.'” Como forma de contribuir para a melhoria da
qualidade do ensino superior na area de informatica do estado, o DI ofereceu um curso
de especializagdo para professores da rede particular, a pedido da Associacdo das
Mantenedoras das Escolas Privadas.

Como conseqiiéncia natural da consolidagdo do grupo de pesquisadores e coincidindo
com a formacao das primeiras turmas de graduacdo, criou-se, em 1994, o Mestrado em
Informatica. Além de aprofundar o trabalho de formagdo, iniciado com as graduagdes,
o mestrado tem por objetivos formar pesquisadores e docentes e suprir a demanda de
técnicos para atuar em projetos ¢ estudos na area de informatica. O Corpo Docente do

' Os cursos de ciéncia da computagdo e engenharia de computagio tem um grande percentual de alunos
desistentes, de forma que, anualmente, poucos alunos se formam.
17 Cada curso conta com cerca de 40 alunos. Alguns, porém, nio estio mais sendo oferecidos.
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Mestrado atualmente conta com 19 doutores em Informatica e ja tem 45 dissertacdes
aprovadas.

Durante sua existéncia, o DI investiu fortemente na qualificacdo de seus professores,
visando a formacao de massa critica para alavancar a pesquisa e a pos-graduagao, assim
como fortalecer o ensino de graduagdo. O resultado deste esfor¢o ¢ notado no numero
de doutores efetivos. Em 2001, o departamento era composto por vinte e cinco (25)
professores efetivos, dentre os quais quinze (15) sdo doutores, sete (7) estavam em
programas de doutoramento e trés (3) sdo mestres. Além disso, ele contava com um (1)
professor doutor visitante, um (1) professor doutor substituto, um (1) substituto mestre e
com dois (2) recém-doutores bolsistas do CNPq.

A Figura 3.1 mostra a evolu¢do do numero de doutores do departamento desde a sua
criacdo até 2001. Fica evidente o forte investimento na qualificacdo do quadro docente.
Observa-se na Figura 3.2, a distribuicdo em termos de qualificacdo, do corpo docente
do DI em 2001 (a) e 2002 (b).

4 Histérico da Qualificagdo do Corpo Docente do DI h
20+
151 O Especialistas
104 OMestres
O Doutorandos
51 Ml Doutores
0,
1993 1997 2001
o %

Figura 3.1: Qualificacdo do Corpo Docente do Departamento de Informatica da UFES
nos anos 1993, 1997 e 2001.
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Figura 3.2: Distribuicdo, em termos de qualificagcdo, do corpo docente do DI em 2001 e
previsao para 2002

Existe uma demanda crescente por um curso de Doutorado em Informadtica no Estado,
definida principalmente pelos 45 mestres formados pelo curso de Mestrado em
Informatica da UFES. Com o aumento da sua quantidade de professores doutores, o DI
esta planejando dar inicio a um curso de Doutorado em Informatica em 2003.

As informagdes sobre a FAESA foram concedidas pelo Prof. Rober Marconi Rosa em
entrevista aos pesquisadores em 22/05/2001 e atualizadas por meio eletronico em
12/06/2002.

A FAESA oferece curso pdés-médio em informatica, os cursos de Ciéncia da
Computacdo, de Sistemas de Informacdo e o curso seqiiencial de Geréncia de Redes
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Locais em nivel de graduagao e pds-graduagao /atu sensu em Informatica na Educacao e
Desenvolvimento para Internet. Conta com 24 professores, dos quais 20 sdo mestres e 4
sao especialistas. Dos vinte mestres, seis sdo doutorandos, dois deles com previsao de
término do curso em 2002.

Especificamente na formagao de empreendedores em nivel superior, existem dois cursos
de Empreendimentos em Informatica em funcionamento na Grande Vitéria— um na
UFES e outro na FAESA. Esses cursos seguem o padrio de Oficinas de
Empreendedorismo propostas por Filion, L.J. (Dolabela, 1999) e estdo associados ao
Centro Softex Génesis de Vitoria - GENEVIX.

O GENEVIX, criado em 1996, ¢ um projeto do Ministério da Ciéncia e Tecnologia —
MCT que tem como objetivo estimular o surgimento de novas empresas nas areas de
software, informagdo e servigos como esclareceu seu coordenador em entrevista
concedida aos autores. O GENEVIX tem um laboratorio perfeitamente equipado para o
desenvolvimento inicial dos planos de negdcios selecionados entre todos aqueles
elaborados por alunos que cursaram a disciplina Empreendimentos em Informatica no
Estado. Existe a possibilidade de bolsas de estudo concedidas pelo CNPq para os alunos
envolvidos no projeto.

Quanto as demais faculdades que formam profissionais na area tem-se:

» UVV: cursos de graduagdo em ciéncia da computagdo e sistemas de informacgao e
pos-graduacao /atu sensu em geréncia de redes e engenharia de software

» FAVI: cursos de graduagao em ciéncia da computacao e sistemas de informagao
» Novo Milénio: curso de graduagdo em engenharia da computagao

» UCL: curso de graduagao em sistemas de informacao

3.2.3. Infra-estrutura tecnoldégica

Em termos de centros de pesquisa e tecnologia, o arranjo conta basicamente com o
Departamento de Informatica — DI — da Universidade Federal do Espirito Santo —
UFES.

O DI, segundo o Prof. José Gongalves (entrevista em 04/05/2001), ¢ um departamento
que equipou-se de professores capacitados mas continua carecendo de infra-estrutura,
garantindo, com a prestacdo de servigos, fundos para manter os laboratdrios das quatro
(4) principais areas do Departamento: a) pesquisa em redes de computadores e
multimidia, b) informatica educativa, c) otimizac¢do, d) engenharia de software. Os
projetos sdo financiados pelo CNPq, Finep, FACITEC e FUNCITEC. Sao trés os
grandes projetos de pesquisa em andamento no DI, todos do MCT:

e Programa Tematico de Pesquisa em Computacdo - PROTEM — programa tematico
multi-institucional em parceria com o Departamento de Computagdo da
Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar, Departamento de Informatica da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Departamento de Engenharia Elétrica
da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC e uma universidade da Holanda.

e SOFTEX / Génesis - oferece laboratorios de computagao que dao suporte de infra-
estrutura como 35 computadores, 2 lap tops € 7 maquinas de Ultima geracao aos
participantes do Programa Genevix. Em termos de softwares, sdo oferecidos banco
de dados Oracle em versao atualizada, software de geréncia de redes, software de
otimizagdo, softwares de desenvolvimento bem como orientagdo e suporte técnico
de profissionais altamente qualificados do DI (entrevista concedida pelo Prof.
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Anilton Salles em 10/05/2001)

e Rede Nacional de Pesquisa - RNP — desenvolvimento de rede de alta velocidade
que tera aplicacdes no mercado (ex: telemedicina, educagdo a distancia).

No Departamento de Engenharia Elétrica sdo cinco os laboratérios de pesquisa dois dos
quais relacionados diretamente com softwares: o de automagdo industrial e de
inteligéncia artificial e redes neurais em boas condi¢des gragas a recursos Capes e
CNPq (entrevista concedida pelo Prof. Domingos Simonetti em 20/05/2001). O
Departamento mantém parceria com uma universidade da Holanda para intercambio de
profissionais e desenvolve um projeto de robdtica juntamente com paises da
Comunidade Européia (Franga, Portugal e Espanha).

As demais Instituicdes de Ensino Superior n3o realizam trabalhos de pesquisa
cientifica/ tecnoldgica com excecdo da FAESA que ja obteve recursos do FACITEC
para desenvolvimento de uma ferramenta de estudo a distancia.

3.2.4. As empresas de desenvolvimento de softwares

1. Caracterizacdo das empresas da amostra segundo localizacdo, tipos de
atividades desenvolvidas, origem do capital, clientela e concorréncia.

A atividade de desenvolvimento de softwares da Grande Vitoria estd centrada em um
conjunto de aproximadamente' 80 empresas que tem nessa atividade sua principal fonte
de receita. Quanto a idade, essas empresas sdo, em geral, jovens como ¢ de se esperar ja
que trata-se de um negobcio, ele mesmo, novo: 20 delas t€ém menos de 9 anos de
constitui¢do e 7 tém entre 10 e 15 anos de constituigao.

A localizagdao geografica das empresas referente a amostra e ao universo pode ser
visualizada na Tabela 3.1.

Tabela 3.1: Distribuicdo geografica das empresas do universo e da amostra.

n°. empresas o N°. empresas o
do universo da amostra
Vitoria 60 72,3 21 78
Vila Velha 20 24,1 6 22
Municipio Serra 2 2,4 0 0
Cariacica 1 1,2 0 0
Viana 0 0 0 0
Base 83 100 27 100

Fonte: pesquisa de campo

Quanto ao tipo de atividade que desenvolvem, as empresas da amostra apresentam o
perfil mostrado na Tabela 3.2.

Tabela 3.2: Atividades desenvolvidas pelas empresas da amostra.

Tipo de atividade N°. de empresas
Desenvolvem softwares sob encomenda 18
Desenvolvem pacotes e comercializam somente pacotes proprios 11
Comercializam pacotes de Terceiros 12

Fonte: pesquisa de campo

Em geral, as empresas desse arranjo caracterizam-se por um raio de acdo de alcance
local. Isso ¢ demonstrado por uma série de indicadores mostrados a seguir.

'8 Esse numero ¢ aproximado devido as altas taxas de natalidade e de mortalidade das empresas desse setor de
atividades.
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Por exemplo, quase a totalidade das empresas (23) ¢ de capital exclusivamente local
como pode ser observado na Figura 3.3.

Figura 3.3: Origem do capital das empresas da amostra investigada.

No que diz respeito a clientela, verificou-se que aproximadamente 80% dela ¢ local e
20% nacional nao atingindo o mercado internacional como indicado na Figura 3.4.
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Figura 3.4: Localizagdo da clientela das empresas da amostra investigada.

Ainda no que diz respeito a clientela, foi observado que ela ¢ majoritariamente privada
como indica a Figura 3.5.
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Figura 3.5: Distribui¢do da clientela das empresas da amostra quanto ao critério
publico/privado.
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De maneira concordante com esse perfil de localizacao da clientela, o principal meio de
divulgagdo utilizado por 60% das empresas (16) ¢ a “indicagdo pessoal” e 70% delas
(19 empresas) tem como principal canal de comercializagdo a venda direta por
“vendedores proprios”, sendo que a Internet ¢ o principal canal de comercializagdo de
apenas 7% das empresas (2); e as vendas em feiras de informatica, feiras do setor do

software ou feiras em geral o € para apenas 3,5% das empresas (1) como mostram as
Tabelas 3.3 ¢ 3.4.

Tabela 3.3: Principais meios de divulgacao utilizados pelas empresas da amostra de seus
produtos e servigos

Meio de divulgagao No. de empresas que atribuiram o grau de
importancia*

1 2 3 4
Indicagdo pessoal 16 1 2 0
Internet 6 4 5 2
Jornal local 2 2 2 0
Feiras e eventos do setor de informatica 1 2 3 4
Feiras e eventos em geral 0 4 2 3
Panfletos distribuidos em via publica 0 2 2 1
Out-door 0 2 0 0

Fonte: pesquisa de campo
* 1 = muito importante, 2 = importante, 3 = pouco importante, 4 = sem importancia

Tabela 3.4: Principais canais de comercializagdo utilizados pelas empresas da amostra
para seus produtos € servigos

No. de empresas que atribuiram o grau de

Canal de comercializacao importancia*

1 2 3 4
Venda direta (vendedor préprio) 19 2 2 1
Internet 2 5 2 1
Representante comercial 1 5 0 1
Stand em feira do setor de softwares 1 1 2 2
Lojas do ramo 1 0 1 2
Venda direta por telefone 0 4 3 0

Fonte: pesquisa de campo
* 1 = muito importante, 2 = importante, 3 = pouco importante, 4 = sem importancia

Quanto aos principais concorrentes, 44% das empresas (12) indicaram que eles sdo
locais e 22% delas (6 empresas) que sdo nacionais como mostra a Tabela 3.5.

Tabela 3.5: Localizacao dos principais concorrentes das empresas da amostra

Modalidade Regional | Nacional | Exterior | Regional e | Nacional | Nao
Nacional | e exterior | ha
Comércio de softwares 5 4 1 2 0 15
Desenvolvimento de sws 9 8 0 2 0 8
Servigos de informatica 12 6 0 1 1 7

Fonte: pesquisa de campo

O conjunto de dados mostrados anteriormente mostram empresas que tem um raio de
atuacdo local com pouca penetragdo nacional e praticamente nenhuma penetracdo
internacional.

36



A Atividade de Desenvolvimento de Softwares na Regido da Grande Vitéria

1i. Faturamento e produtividade

A distribuicdo, por faixas, do faturamento das empresas da amostra estd mostrado na Tabela
3.6.

Tabela 3.6: Distribuicdo das empresas da amostra por faixas de faturamento.

Faturamento bruto, por faixas, em 2000. (mil dolares/ano)* n’. empresas %
De 0 a?25 3 13
De26a75 8 33
De 76 a 150 6 25
De 151 a 250 1 4

De 251 a 500 5 21
Acima de 501 1 4

Base 24 100

Fonte: Pesquisa de campo
* considerando o cdmbio de 12/2000: US$ 1,00 =R$ 2,00

O faturamento total estimado para as 24 empresas da amostra que forneceram dados
sobre esse item ¢ pequeno, da ordem de US$ 4,5 milhdes/ano, em 2000. Esse nimero
foi considerado bastante coerente com a realidade tanto pelos empresarios do setor
quanto por professores ¢ alunos dos cursos de Ciéncia e Engenharia de Computagao da

UFES com quem foram discutidos em semindrios realizados em novembro de 2001 e
janeiro de 2002.

Outros dados para o conjunto de empresas da amostra, incluindo produtividade, sdo
mostrados na Tabela 3.7.

Tabela 3.7: Distribuicdo das empresas da amostra, por porte, segundo numero de
pessoas incluindo faturamento e produtividade no ano 2000"*?

N°. de Pessoas/empresa Fat:r?;?ee:;()/ Prodytividade
Porte empresas (USS mil) (US$ mil/pessoa)
Grande (acima de 100 pessoas) o | - ----
Médio (entre 50 e 99 pessoas) 2 74 1250 16,9
Pequeno (entre 10 e 49 pessoas) 10 20 214 10,7
Micro (até 9 pessoas) 15 6 81 13,5

Fonte: pesquisa de campo

1) Os dados referentes ao faturamento consistem numa estimativa.

2) 3 empresas (sendo 2 pequenas e uma média) optaram por ndo divulgarem dados referentes ao
faturamento.

3) Considerando o cAmbio de 12/2000: US$ 1,00 = R$ 2,00

A produtividade estimada para as empresas segundo seu porte, revelou-se muito baixa,
comparada, por exemplo, com o arranjo de softwares de Joinville exceto no caso das
micro empresas que tiveram aproximadamente a mesma produtividade nos dois casos.
Para efeito de comparagdo, observe-se a Tabela 3.8.
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Tabela 3.8: Distribuicdo das empresas do setor de desenvolvimento de software da
regido de Joinville, por porte, segundo niimero de pessoas incluindo
faturamento e produtividade no ano 1999,

Ne. de Faturamento/ Produtividade
Porte empresas Pessoas/empresa empresa (USS$ mil/pessoa)
P (US$ mil) P
Grande (acima de 60 pessoas) 4 248 15809 63,7
Pequeno (entre 10 e 60 pessoas) 5 15 497 33,2
Micro (até 9 pessoas) 6 4,8 71,6 14,7

Fonte: NICOLAU, J.A.: CAMPOS, R.R.; CARIO, S.AF. Arranjos produtivos locais: o caso da industria
de software de Joinville. in: LUIS FERNANDO TIRONI. Industrializaciio descentralizada: sistemas
industriais locais. 1 ed. Brasilia: IPEA, 2001. p. 500-533.

1) Considerando o cambio de 12/1999: US$ 1,00 = R$ 1,90

A baixa produtividade encontrada nas empresas de pequeno ¢ médio portes do arranjo
capixaba pode dever-se a uma concentracdo das atividades de desenvolvimento de
softwares na modalidade “sob encomenda”, enquanto Joinville tem mais atividades em
“desenvolvimento de pacotes”. No caso do desenvolvimento de pacotes, a empresa
consegue realizar ganhos de escala tendo o investimento sido realizado para produzir a
primeira copia. A producdo das demais copias praticamente ndo tem custos em recursos
fisicos ou humanos e sim de marketing, distribui¢do, assisténcia técnica, por exemplo.

1i1. Qualificacdo da mao-de-obra

No que se refere a qualificacdo da mao-de-obra da amostra de empresas entrevistadas
verificou-se uma alta qualificagdo dos técnicos das empresas, tendo a maioria deles a
formagao em nivel superior, como mostra a Tabela 3.9.

Tabela 3.9: Escolaridade da mao-de-obra

iaxima quahﬁca(;ao Fundam. Médio Poés-médio Graduagao Pos-grad. For‘m. em Total
completada inf.
Dirigentes 1 9 39 10 34 59
(%) 2 15 66 17 58| 100
Técnicos 1 62 30 203 24 255| 320
(%) ~0 19 9 64 8 80| 100

Fonte: pesquisa de campo

Esses dados indicam uma alta qualificagdo dos profissionais locais. Diversos
profissionais ligados ao setor que tiveram acesso a essa informagdo, levantaram a
necessidade de formagdao de pessoal nos niveis médio e pds-médio para atender a
demanda ja existente por servicos que tém nivel de exigéncia de qualificacdo técnica
baixo mas, principalmente, de “criacio de demanda” para os profissionais de nivel
superior com a atragdo/geracdo de negdcios locais com maior exigéncia de contetido
técnico/tecnoldgico na regido.

Ainda quanto a qualificacdo da mao-de-obra, foram investigadas as formas utilizadas pelas
empresas para promover a atualizagdo de seus funciondrios e os resultados estdo na Tabela
3.10.
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Tabela 3.10: Formas de atualiza¢do dos empregados utilizadas pelas empresas da amostra.

A empresa utiliza como forma de promover a atulizacdo dos empregados n°. empresas %
Acesso a Internet Acesso livre 19 70
Acesso restrito 7 26
. ~ Sim, mesmo com 6nus para a empresa 16 59
Liberagdo para cursos - -
Sim, sem Onus para a empresa 11 41
) Sim, aquisi¢do de publicac¢des 6 22
A compra de material ; - o
especializado Sim, assinatura de periodicos 1 4
P Sim, ambos 19 70
O incentivo a pds-graduagdo Sim 10 37

Fonte: pesquisa de campo.

1v. Préaticas gerenciais e gestdo da qualidade

No que diz respeito a alguns métodos gerenciais adotados, os resultados encontrados que
aparecem na Tabela 3.11, foram fortemente questionados pelo publico que teve acesso a eles
(empresarios, professores e alunos dos cursos de graduacdo do DI/UFES) quanto a sua
veracidade, considerando-os superestimados.

Tabela 3.11: Alguns métodos gerenciais utilizados pelas empresas da amostra.

Métodos gerenciais avaliados n’. empresas %
A empresa dispde de plano estratégico, de Sim 20 74
negdcios ou de metas?
. Sistematicamente 10 50
A ())k
A empresa reve ou atualiza esses planos? Fventualmente 9 45
Sistematicamente 11 41
A empresa avalia o desempenho dos funcionarios? | Eventualmente 5 18
Informalmente 11 41
. . . Sistematicamente 7 26
A empresa realiza pesquisa de expectativas ou de
satisfacdo dos clientes? Eventualmente > 18
' Informalmente 13 48
Base 27 100

Fonte: Pesquisa de campo
* 0 total de empresas nesse item sdo 20, ou seja, aquelas que responderam “sim” quanto a possuir um plano
estratégico, de negocios ou de metas no item anterior.

A qualidade de produtos e servicos prestados ¢, hoje em dia, item de primordial
relevancia para qualquer negécio. Visando determinar o envolvimento das empresas da
amostra com tal quesito foram incluidas perguntas relacionadas a programas de
qualidade e certificacdo dos sistemas de qualidade, qualidade dos processos de software
e qualidade dos produtos de software. Os resultados estdo apresentados na tabela 3.12
onde verifica-se o baixo indice de certificagdo das empresas seja quanto ao CMM" ou
as normas ISO 9001%. As empresas certificadas sdo as de médio porte e cuja sede nao
esta localizada na Grande Vitéria o que indica que as empresas da amostra, em geral,

%0 certificado CMM foi desenvolvido com o intuito de servir a inspegdo de grandes projetos militares e,
por isso, sua aplicacdo requer um trabalho meticuloso de interpretagdo ¢ adequacdo a realidade da
organizac¢do. Em projetos menores e empresas de micro ou pequeno portes ¢ impossibilitada pelo nivel
de documentacao exigido.

2O certificado ISO 9000 tem ampla aceitagdo internacional e a demanda por certificagio tem crescido
continuamente devido a uma maior interdependéncia entre clientes ¢ fornecedores. A certificagdo da
familia ISO 9000 tem tido maior demanda por parte das empresas por ser menos rigorosa que a CMM.
No Espirito Santo ja houve uma iniciativa de associa¢@o entre um conjunto de 12 empresas e 0o SEBRAE
para obtengdo da ISO 9001 que ndo obteve sucesso.
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nao estdo seguindo uma tendéncia internacional de certificagdao da qualidade.

Tabela 3.12: Situacdo das empresas da amostra quanto aos programas de qualidade e
certificacdo segundo normas internacionais.

n’. empresas %
. Implantado 5 18
;’Xi nel?;)rr?esa tem algum programa de qualidade total ou Em estudo 6 7
Nio 16 59
A empresa possui certificagdo segundo as normas ISO 9001 1 4
internacionais CMM 1 4
Base 27 100

Fonte: Pesquisa de campo

No que diz respeito ao conhecimento de normas internacionais da qualidade de processos e
de produtos de software, foi avaliado o conhecimento das empresas das seguintes normas:
ISO/TEC 12207, Information Technology — Software Life Cycle Process, relacionada a
qualidade do processo de desenvolvimento de softwares, ISO/IEC 12119, Tecnologia de
informagdo — Pacotes de Software — testes e requisitos de qualidade e NBR 13596, versao
brasileira da ISO/IEC 9126, Tecnologia de Informagao — Avaliagdo de Produtos de Software
— caracteristicas de qualidade e diretrizes para o seu uso e os resultados encontrados estao
mostrados na Tabela 3.13. Merece destaque o baixissimo niimero de empresas informadas
sobre essas normas e que as utilizam efetivamente.

Tabela 3.13: Situacdo das empresas quanto ao conhecimento e uso de algumas normas
internacionais de qualidade

n°. empresas %
Conhece e usa 2 7
anorma ISO/IEC 12.207? | Conhece mas ndo usa 11 41
N3do conhece 14 52
Conhece e usa 1 4
anorma ISO/IEC 12.119? | Conhece mas nao usa 8 30
Nio conhece 18 67
Conhece mas ndo usa 10 37
?
anorma ISO/IEC 9.1267 Nio conhece 17 63
Base 27 100

Fonte: Pesquisa de campo

Portanto, no que se refere as praticas gerenciais adotadas incluindo a gestdo da qualidade,
fica clara a deficiéncia das empresas da amostra. Torna-se necessario um esforco legitimo
relacionado & promogdo de politicas publicas que mudem esse quadro. E indispensavel o
aprofundamento da formagdo dos empresarios e demais executivos desse segmento em
termos da administracao de empresas, da gestao de projetos e da gestao da qualidade.

v. Inovacao

Quanto as principais inovagdes adotadas pelas empresas nos ultimos cinco anos, que t€m
implicacdes diretas sobre a qualidade de seus produtos e servigos, verificou-se que a
“qualificagdo da forca de trabalho” foi o item mais importante para as empresas da amostra
como demonstra a Tabela 3.14.
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Tabela 3.14: Principais inovagdes adotadas pelas empresas da amostra.

Uma das principais inovagdes da empresa nos ultimos anos foi n°. empresas %

A qualificagdo da forga de trabalho 22 81
O uso de ferramentas de engenharia de software 12 44
A implantagdo de programas de qualidade ou similares 6 22
Base 27 100

Fonte: Pesquisa de campo.

Chama ateng@o o baixo numero de empresas que introduziram o uso de ferramentas de
engenharia de software (apenas 12) o que sugere um nivel tecnologico baixo para as
empresas da amostra. O baixo niimero de empresas envolvidas com a implantacdo de
programas de qualidade ou similares refor¢a o que foi discutido anteriormente: as questoes
relacionadas com a qualidade, precisam ser fortemente trabalhadas.

No que se refere as principais fontes de informagao utilizadas pelas empresas para a
promogao das inovagdes adotadas nos ultimos anos, observa-se com destaque a troca de
informagdes com clientes, consultas a publicagdes especializadas e a participacdo em
congressos e feiras como mostra a Tabela 3.15.

Tabela 3.15: Fontes de informagdo consideradas importantes ou muito importantes pelas
empresas da amostra para promover as inovagdes tecnologicas.

Uma das principais fontes de informagéo para a promoc¢ado das o 0
inovagdes utilizadas pela empresa foram 1l - empresas &
Universidades e centros tecnologicos 13 48
Publicagdes especializadas 19 70
Troca de informagdes com clientes 22 81
Troca de informacdes com fornecedores 7 26
Troca de informagdes com outras empresas do setor 12 44
Consultorias especializadas 5 18
Participagdo em congressos e feiras 18 67
Desenvolvimento interno 11 41
Base 27 100

Fonte: Pesquisa de campo

A troca de informagdes com clientes aparece como principal fonte de informacao para
adocdo de inovacgdes pelas empresas da amostra. Esse fato ndo surpreende considerando
a ¢&nfase na atividade de desenvolvimento sob encomenda. Nessa situacdo a
proximidade com o cliente ¢ indispensavel. A alta utilizacdo de universidades e centros
tecnoldgicos como fontes de informacdo para a inovagdo ndo ¢ surpreendente
considerando que os dirigentes das empresas da amostra e grande parte do corpo técnico
tem formacdo de nivel superior e, ¢ provavel, mantenham relagdes pessoais e
profissionais com o meio académico. Chama a aten¢do o alto grau de participagdo em
congressos ¢ feiras como meio para inovar ao passo que esse canal ¢ fracamente
utilizado para divulgacao e comercializacao de produtos e servigos como pode ser visto
nas Tabelas 3.3. ¢ 3.4.

vi. Investimentos

Os dados sobre perspectivas de investimentos futuros confirmam a dificuldade de
financiamento discutida na se¢do 3.2.1. Na Tabela 3.16 verifica-se que 93% das
empresas (25) declararam ter como principal fonte de financiamento para investimentos
futuros seus “recursos proprios”. Reconhecendo a limitagdo desse tipo de recursos,

41



A Atividade de Desenvolvimento de Softwares na Regido da Grande Vitéria

pode-se inferir que hd um limite concreto a expansao futura dessas empresas e esse ¢
um ponto crucial que deve ser atacado pelas politicas publicas que venham a ser
implementadas para alavancagem do segmento.

Tabela 3.16: Investimentos futuros

Principais fontes de financiamento NO' dAe .erilpresas que atribuiram o grau  de
pretendidas Importancia

1 2 3 4
Recursos proprios 25 1 0 0
Banco oficial comercial 0 2 0 24
Banco de desenvolvimento 0 3 1 22
Bancos privados 0 0 0 26
Agéncias de fomento 0 2 1 23
Capital de risco 0 2 1 23
Parcerias 1 0 0 25

Fonte: pesquisa de campo
* 1 = muito importante, 2 = importante, 3 = pouco importante, 4 = sem importancia

v. Inovacdo e relacdes de cooperacdo

Quanto as relagdes de cooperagdo citadas pelas empresas, pode-se afirmar que todas
declararam cooperar com seus clientes. Com os concorrentes, o indice de cooperagao
ficou em torno de 50%, com fornecedores, em torno de 30%, o mesmo ocorrendo no
caso de sindicatos e associacdes e em torno de 20% para a cooperagdo com Orgaos
publicos.

3.2.5. A demanda de softwares das grandes e médias empresas locais

Nesta segunda fase do trabalho, o avango pretendido ¢ a extensdo da pesquisa aos
agentes que utilizam softwares (pacotes ou sob encomenda), ou seja, os clientes ou
demandantes do segmento de desenvolvimento de softwares de modo a investigar o
perfil do consumo (softwares utilizados, de quem foram comprados, a quanto tempo,
por quem sdao mantidos etc.) e as externalidades geradas na prestagcdo de servigos € no
fornecimento de produtos e equipamentos nessa area as empresas € Orgaos publicos
locais buscando identificar conseqiiéncias das acdes desse grupo na configuracdo do
setor de desenvolvimento de softwares encontrada (secoes 3.2.4).

1. Caracterizacdo das empresas da amostra segundo porte, clientela, concorréncia
e origem do capital.

A distribui¢do das empresas demandantes de softwares da amostra investigada, por
porte e setor da economia, segundo classificagdo do BNDES, estd mostrada na Tabela
3.17.
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Tabela 3.17: Nimero de empresas, por porte € por setor da economia.

Industria Comércio Servicos

Grande porte (ROB* anual ou anualizada
superior a R$ 45 milhdes e aquelas que,
embora possuam receita operacional bruta
inferior a R$ 45 milhdes, pertencam a
grupos econdmicos cujo faturamento
consolidado ultrapasse esse valor).

3 37,5 2 25,0 4 44,4

Meédio porte (ROB anual ou anualizada
superior a R$ 7.875 mil e inferior ou igual a 5 62,5 6 75,0 5 55,6
RS 45 milhdes).

Pequeno porte (ROB anual ou anualizada
superior a R$ 900 mil e inferior ou igual a
R$ 7.875 mil )

Micro porte (ROB anual ou anualizada até
R$ 900 mil)

Base 8 8 9

* ROB = Receita Operacional Bruta
Fonte: pesquisa de campo

Observa-se que a amostra abordada apresenta uma distribui¢ao eqiiitativa de empresas
entre os setores industrial, comercial e de servigos, sendo todas elas de grande e médio
portes, como considerado anteriormente na apresentagdo da metodologia de pesquisa.

Em geral, as empresas da amostra estdo voltadas para o mercado nacional. De um total
de 24 empresas que responderam a essa questdo, 19 delas tem mais de 91% de seu
faturamento oriundo desse mercado. Duas (2) empresas (uma de siderurgia e outra de
comércio exterior) tem aproximadamente metade de seu faturamento oriundo do
mercado internacional e as 3 empresas que tem mais de 80% do seu faturamento
oriunda deste mesmo mercado sdao do setor industrial (empresas de mineragao,
siderurgia e de marmore e granito).

Quanto a localizacdo da clientela das empresas da amostra, verificou-se que a maior
parte estd localizada na propria Grande Vitéria. No caso de servicos, a totalidade das
empresas declarou que a maioria de seus clientes estd localizada ali como mostra a
Tabela 3.18.

Tabela 3.18: Localizacdo da maioria dos clientes das empresas da amostra

Setor de atividade Localizacio N %
Industria Grande Vitoria 2 25,0
Outros Estados 3 37,5
Exterior 3 37,5
Total 8 100,0
Comércio Grande Vitoria 5 62,5
Outros Estados 2 25,0
ES (exceto Grande Vitoria) 1 12,5
Total 8 100,0
Servigos Grande Vitoria 9 100,0
Base 25

Fonte: Pesquisa de campo
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No que se refere a localizagdo da concorréncia, verifica-se novamente a concentragao da
mesma na regido da Grande Vitdria como mostra a Tabela 3.19.

Tabela 3.19: Localizagdo dos principais concorrentes das empresas da amostra.

Setor de atividade Localizacio N %
Industria Grande Vitoria 2 25,0
ES (exceto Grande Vitoria) |1 12,5
Outros Estados 3 37,5
Exterior 2 25,0
Total 8 100,0
Comércio Grande Vitoria 6 75,0
Outros Estados 2 25,0
Total 8 100,0
Servigos Grande Vitoria 7 87,5
Outros Estados 1 12,5
Total 8 100,0
Base 24

Fonte: Pesquisa de campo

Quanto a origem do capital das empresas da amostra, apenas 19 das 25 empresas
responderam. Dessas 19 empresas, 14 (73,7%) sdo de capital exclusivamente local, e
apenas 2 empresas (10,6%) tem parte do capital do exterior sendo que esse percentual ¢
inferior a 50% em ambos os casos. Existem 5 empresas (26,5%) que tem mais de 50%
do capital oriundo de outros Estados. Nenhuma empresa da amostra possui capital do
interior do Estado do Espirito Santo.

Os dados anteriores relacionados a localizacdo da maioria dos clientes, dos principais
concorrentes e da origem do capital das empresas revela que as empresas da amostra
apresentam, em geral, um raio de atuagdo local. Essa tendéncia ¢ mais intensa no setor
de servicos e menos intensa no setor industrial.

Esse dado ¢ relevante considerando a hipdtese de que quanto mais intenso o
relacionamento das empresas com empresas de outros ambientes e, portanto, que devem
ter comportamentos, idéias, culturas diferentes, maior ¢ a possibilidade de troca de
experiéncias entre elas e aprendizado de ambas as partes. Uma clientela que se
caracteriza pela énfase na interacdo com outras empresas, no aprendizado e na melhoria
continua, deve “forgar”, no mesmo sentido, o desenvolvimento dos seus fornecedores,
inclusive da area de informatica. Como esse ndo ¢ o caso da maioria das empresas
demandantes de softwares da regido da Grande Vitoria, ndo surpreende que as empresas
de desenvolvimento de softwares sejam pouco solicitadas, pela sua clientela, no que se
refere a inovagdo tecnoldgica.

11. Qualificacdo da mio-de-obra

O nivel de escolaridade das equipes de informatica das empresas da amostra foi bastante
satisfatorio. A maioria dos profissionais tem nivel superior completo, e muitos deles,
p6s-graduacdo completa como mostram os dados da tabela 3.20.

O grande numero de profissionais de informatica detectado deve-se a inclusdo na
amostra de uma empresa industrial de grande porte que mantém equipe propria de
desenvolvimento de todos os softwares utilizados pela empresa (empresa A). Essa
equipe ¢ formada por 150 profissionais com nivel superior completo e 15 com pos-
graduagdo completa sendo, portanto, grande responsavel pelo grande numero de
profissionais altamente qualificados na amostra. Esse quadro, porém, deve ser alterado
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no ano de 2002 ja que dita empresa pretende, ainda este ano, iniciar o processo de
migracdo para um sistema de programas integrados de gestdo empresarial. De qualquer
forma, mesmo excluindo os 150 funcionarios de nivel superior de uma unica empresa,
verifica-se que, para o conjunto das demais, esse ¢ o nivel de escolaridade prevalecente.

Tabela 3.20: Escolaridade da equipe de informatica das empresas da amostra.

, Numero de N por empresa
Numero N por empresa
total de (total de 25 pessoas excetuando-se
excetuando-se empresa A.
pessoas (N) empresas) empresa A (total de 24 empresas)
Incompleto 1
Fundamental | Cursando
Completo 1
Incompleto 1
Médio Cursando
Completo 57 2,28
Incompleto
Pos-médio Cursando
Completo 1
Incompleto
Graduagédo Cursando 49 1,96
Completo 250 10,0 100 4,2
Pos- Incompleto
graduagdo Cursando
Completo 44 1,75 29 1,21

Fonte: Pesquisa de campo

O alto grau de escolaridade dos profissionais de informatica também foi detectado nas
empresas de software da regido da Grande Vitoria como foi mostrado e discutido na
secdo 3.2.4.

Os dados da Tabela 3.20 mostram que ¢ grande o numero de profissionais de
informatica qualificados por empresa ndo especializada em softwares na regido (4,2
excetuando-se a empresa A). Nessa situacdo as empresas que seriam potenciais clientes
das software houses internalizam a atividade de desenvolvimento de softwares e
servigos de informdtica diminuindo sua demanda pelos produtos e servigos daquelas
empresas. Por outro lado, pode-se argumentar que essa boa qualificacdo dos
profissionais de informatica das empresas-cliente as torna mais capacitadas a
escolherem os softwares que utilizardo, ou seja, torna-as uma demanda qualificada.

1i1. Origem de produtos e servicos de softwares contratados/utilizados.

Junto as empresas da amostra que demandam softwares foram levantados diversos
indicadores da origem de produtos e servicos de software contratados/utilizados. Esses
indicadores devem apontar em que medida as empresas de software locais tém
conseguido conquistar o mercado local e, em que medida, o mercado local tem sido
atendido por empresas de fora, seja de outros Estados ou do exterior.

Um dos indicadores utilizados sdo as relagdes de contratacdo estabelecidas entre as
empresas da amostra ¢ as empresas de informatica que atuam com softwares. Os
resultados encontrados mostram que a maioria das empresas da amostra (22 empresas)
contrata empresas de informatica. Os contratos sdo feitos por escrito (21 empresas) e as
principais atividades contratadas sdo manutencdo (14 empresas) e implantacdo de
softwares (8 empresas). Apenas duas (2) empresas citaram a contratacdo de
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desenvolvimento sob encomenda como atividade relevante. Em somente 2 casos, ha
exclusividade do contratado em relagdo a empresa contratante. Na maioria dos casos (14
empresas), a capacitacao tecnologica do contratado em informatica ¢ superior a do
contratante, mas em oito (8) delas essa capacitacdo ¢ inferior ou igual a da empresa
contratante. Na maioria das empresas entrevistadas que contratam empresas de
informatica, o contratado realiza treinamento de pessoal na empresa contratante (17
empresas) mas a cessao de equipamentos pelo contratado para a contratante ocorre
somente em sete (7) empresas. Quanto a localizacdo das empresas contratadas, os dados
encontram-se na Tabela 3.21.

Tabela 3.21: Localizacdo das empresas de informatica contratadas pelas empresas da

amostra.
Localizacao N
Grande Vitoria 18
ES (exceto Grande Vitoria) 1
Outros Estados 9
Exterior 3

Fonte: Pesquisa de campo

E interessante observar que a maioria das contratagdes de servigos de informatica é da
propria regido da Grande Vitdria o que ¢ bastante razodvel considerando-se os tipos de
contratacdo feitos (implantacdo e manutengdo de softwares). Revela-se, também, a
pouca expressdo do interior do Estado em termos de oferta de servicos em informatica.
As maiores empresas locais contratam empresas internacionais que subcontratam
empresas locais para a realizagdo do servico. As empresas internacionais se
responsabilizam pelo prazo de execucao e qualidade do servigo prestado.

Especificamente com relacdo ao desenvolvimento por terceiros de ‘“softwares sob
encomenda”, verificou-se que apenas 12 das 25 empresas da amostra ja utilizaram ou
utilizam essa modalidade de softwares. Essas 12 empresas citaram 22 softwares
desenvolvidos sob encomenda, dos quais 14 foram desenvolvidos por empresas locais e
8 por empresas de outros Estados. Um detalhamento dessas informagdes considerando-
se setor da economia das empresas contratantes estd apresentado na Tabela 3.22.

Tabela 3.22: Origem dos softwares sob encomenda contratados pelas empresas da
amostra por setor da economia.

Industria | Comércio | Servigos Total
Grande Vitoéria 2 4 8 14
ES (exceto Grande Vitoria)
Outros Estados 3 5 8
Exterior
Total 5 4 13 22

Fonte: Pesquisa de campo

Esse resultado mostra que o desenvolvimento sob encomenda ¢ majoritariamente
contratado localmente, o que ¢ esperado considerando-se o alto grau de interatividade
necessario entre cliente e desenvolvedor nesses casos. No entanto, empresas de outros
Estados detém um percentual consideravel desse mercado (36%). Isso ¢ bastante
relevante num mercado pequeno como o capixaba.

O detalhamento das informagdes da origem dos softwares sob encomenda contratados
considerando-se o porte das empresas contratantes ¢ apresentado na Tabela 3.23.
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Tabela 3.23: Origem dos softwares sob encomenda contratados pelas empresas da
amostra segundo seu porte.

Grande porte Médio porte Total
Grande Vitoéria 7 7 14
ES (exceto Grande Vitoria)
Outros Estados 4 4 8
Exterior
Total 11 11 22

Fonte: Pesquisa de campo

Os resultados da Tabela 3.23 indicam que nao ha diferenga de comportamento entre as
empresas de grande e de médio portes no que se refere a localizagdo das empresas que
contratam para desenvolvimento de softwares sob encomenda. A maioria das
contratagdes ¢ local (64%). E preciso considerar, porém, que as empresas de médio
porte contratam menos “desenvolvimento sob encomenda” que as de grande porte
porque na amostra apenas 36% das empresas (9 empresas) sdo de grande porte.

Quanto aos softwares de pacote utilizados pelas empresas da amostra, também
procurou-se verificar a sua origem. O resultado encontrado mostra que uma minoria ¢
de origem local. As 25 empresas da amostra apontaram 61 softwares de pacote
utilizados por elas dos quais 9 (14,8 %) originarios da Grande Vitéria, 22 (36,1 %)
originarios de outros Estados e 30 (49,2%) estrangeiros. O detalhamento dessas
informagdes considerando-se o setor da economia das empresas demandantes e seu
porte ¢ apresentado nas Tabelas 3.24 e 3.25 respectivamente.

Tabela 3.24: Origem dos “softwares de pacote” das empresas da amostra segundo o
setor da economia.

Induastria | Comércio Servigos Total
Grande Vitoéria 3 4 2 9
ES (exceto Grande Vitoria)
Outros Estados 6 6 10 22
Exterior 14 5 11 30
Total 23 15 23 61

Fonte: Pesquisa de campo

Neste caso, ndo aparecem diferencas entre os setores industrial e de servigos quanto a
quantidade de softwares comprados e sua distribui¢ao entre as diversas origens. No caso
do comércio, foi menor o numero de softwares comprados, mas considerando-se a
propor¢ao, nos trés setores, entre pacotes locais/pacotes de fora, nitidamente, as
empresas compram muito poucos “softwares de pacote” desenvolvidos localmente.

Tabela 3.25: Origem dos “softwares de pacote” das empresas da amostra segundo seu

porte.
Grande porte | Médio porte Total
Grande Vitoéria 2 7 9
ES (exceto Grande Vitoria)
Outros Estados 9 13 22
Exterior 12 18 30
Total 23 38 61

Fonte: Pesquisa de campo

No que se refere ao porte das empresas, parece nao haver diferencas significativas na
escolha da origem dos softwares de pacote: tanto médias como grandes empresas
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utilizam em ordem decrescente softwares internacionais, de outros Estados e locais.
Aqui, ¢ preciso ressaltar que as empresas de ambos o0s portes parecem comprar
quantidades similares de softwares de pacote ja que a proporcao entre as empresas de
grande e médio portes (9/16 = 0,56) ¢ aproximadamente a mesma entre o numero de
softwares de pacotes utilizados pelas empresas de grande e médio portes (23/38 = 0,60).

im, u W A v
Assim, fica claro que no caso dos “softwares de pacote” o mercado local esta voltado
para produtos de fora, sejam de outros Estados, sejam de outros paises.

Esses resultados estdo de acordo com aqueles da investigacdo das software houses
quando foi observado que as empresas locais de software apresentam uma atividade de
desenvolvimento sob encomenda relativamente intensa: de um total de 18 empresas que
responderam a questdo, 12 delas (66,7%) tém mais de 50% de seu faturamento anual
proveniente do “desenvolvimento sob encomenda”, das quais 3 (16,7 %) trabalham
somente com essa modalidade de atividade. Quanto aos “softwares de pacote” o mesmo
trabalho indicou que para 6 sofiware houses (33,3%), de um total de 18 respondentes,
esse ¢ o item mais importante do faturamento (acima de 80%). Para as demais 12
empresas, o item ¢ responsavel por pequena parte do faturamento (6 empresas) ou ndo
ocorre (6 empresas), o que indica que as empresas locais de desenvolvimento de
software ndo enfatizam o desenvolvimento de pacotes.

E preciso, a partir dessa constatacio, investigar as razdes que levam a essa configuragio
voltada para o “desenvolvimento sob encomenda”, que ndo ¢ a configuracdo mais
desejada porque sdo os softwares de pacote que geram maiores retornos devido a
economias de escala geradas, demandam avangos tecnologicos mais significativos,
impoem maiores desafios comerciais, exigem mais da mao-de-obra qualificada e,
portanto, s3o mais aptos a estimular o desenvolvimento da coletividade produtiva.

iv. Investimentos

As empresas da amostra, apresentam, quanto aos investimentos feitos em 2001, um
perfil bastante semelhante no que diz respeito a hardware e software como mostra a
Figura 3.6.

Figura 3.6: Investimento em informadtica feito pelas empresas da amostra em 2001.

OBS: O numero de empresas que responderam o valor do investimento em hardware foi 23 e em software
21.
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A maioria das empresas investiu at¢ R$ 100.000,00 em 2001, o que corresponde a
aproximadamente US$ 43.500,00%*'e a previsdo de investimentos em 2002 mantém-se a
mesma.

No que se refere aos itens onde ha pretensdo de investimento no proximo ano, a maioria
das empresas pretende investir em hardware (92%), em treinamento de pessoal (92%) e
em contratacdo de servicos de informadtica (83%). No que se refere a softwares, a
perspectiva de investimento ¢ mais limitada: na compra de pacotes, apenas metade das
empresas pretende investir (56%), o mesmo ocorrendo para a contratacdo de
desenvolvimento sob encomenda (52%).

Perguntadas sobre os objetivos pretendidos com os investimentos em informatica, as
empresas consideraram como importante ou muito importante a reducdo de
custos/aumento de produtividade (91% das empresas), melhoria na qualidade do
produto (82%), adequacdo as exigéncias do mercado (77%), ampliagdo da producao
(73%) e diversificacdo da produgdo (45%).

Quanto as fontes de recursos financeiros para fazer frente a esses investimentos, a
grande maioria das empresas pretende utilizar exclusivamente recursos proprios (16 das
24 empresas respondentes). A segunda fonte pretendida sdo os bancos privados (5
empresas pretendem tomar parte dos recursos dessa fonte), em seguida, os bancos
oficiais de desenvolvimento (2 empresas tencionam utilizar parte dos recursos dessa
fonte) e, finalmente, os bancos oficiais comerciais (apenas 1 empresa mencionou
pretender utilizar recursos dessa fonte).

O grande percentual de empresas que se auto-financiam (66,7%) deve-se,
provavelmente, as altas taxas juros praticadas atualmente no Brasil. Em relagdo as
empresas preferirem como segunda fonte de financiamento os bancos privados aos
bancos oficiais de desenvolvimento, pode tratar-se de uma fuga dos entraves
burocraticos promovidos pelo setor publico ou simplesmente pelas taxas de juros
cobradas por estes serem maiores do que as praticadas por muitos bancos privados,
como pode ser constatado no site do Banco Central (www.bcb.gov.br).

v. Relacoes de cooperacio

Considerando-se que o aprendizado ¢ um processo coletivo, as relagcdes de cooperagdo
que se estabelecem entre empresas e demais entidades sdo fundamentais para o processo
de inovacdo tecnoldgica tanto no que se refere ao surgimento das inovagdes mas
principalmente no que se refere ao processo de difusao delas. As relagdes de cooperacio
das empresas da amostra foram investigadas e os resultados estdo apresentados na
Tabela 3.26. Particularmente de interesse nesta pesquisa sao as relagdes de cooperagao
que as empresas da amostra mantém com fornecedores de softwares de pacote,
desenvolvedores de softwares sob encomenda e com os prestadores de servigos de
informadtica.

2! Considerando o cambio de 12/2001 US$ 1,00 = R$ 2,30.
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Tabela 3.26: Relagdes de cooperacdo das empresas da amostra com outras empresas €

organizagdes
Formas de cooperacao (no. de empresas)
Empresas e outras Ensaios p/ Acgdes Acdes Acdes Total de
S Troca de des. e conjuntas ¢ conjuntas | relagdes de
organizacoes . ~ . conjuntas de ~
informagoes | melhoria de | p/capac. de marketin em desenho | cooperagdo
produtos RH g e estilo citadas
Clientes 16 6 7 5 3 37
Concorrentes 7 1 2 1 10
Fornecedores de insumos 12 12 7 10 3 44
Forpecedores de 12 9 ’ 3 | 27
equipamentos
Fornecedores de sws de 14 14 9 2 39
pacote
Desenvolvedores de sws 9 10 5 ) ) 28
sob encomenda
Prefstadore’:s. de servicos 16 1 7 ) 1 37
de informatica
Centros tecnoldgicos 8 4 4 1 17
Universidades 7 5 3 15
Sindicatos e associag¢des 12 3 4 19
Orgios publicos 6 1 7
Base 25 25 25 25 25

Fonte: Pesquisa de campo

As principais relagdes de cooperagdo das empresas da amostra acontecem entre elas e
seus fornecedores de insumos, clientes, e fornecedores da area de informatica. Ou seja,
excetuando-se os concorrentes, as relagdes de cooperagdo ocorrem principalmente entre
empresas. As relagdes com universidades, centros tecnologicos, sindicatos e Orgaos
publicos ¢ mais restrita. Em geral, as empresas ndo procuram universidades e centros
tecnologicos mesmo no que se refere a acgdes de desenvolvimento e melhoria de
produtos e de capacitagdo de recursos humanos, que seriam mais esperadas nesse caso.
No entanto, esse resultado ndo surpreende, tendo sido detectado nos mais diversos
setores da economia (http:/www.ie.ufrj.br/gei/ativid/projetos/gil/public/public3.htm). Os Orgaos
publicos sdo aqueles com quem hd menos cooperacdo, mesmo no que se refere a
simples troca de informacdes.

Comparando-se apenas as relagdes de cooperagdo entre as empresas da amostra e os
fornecedores da area de informatica, parece haver uma incoeréncia porque ¢ de se
esperar mais cooperacao com os desenvolvedores de softwares sob encomenda e nao
menos. No entanto, ¢ preciso considerar que apenas 12 das 25 empresas da amostra ja
utilizaram ou utilizam essa modalidade de software. Portanto, o resultado é coerente.

No Capitulo 5 sdo discutidas as implicagdes do perfil encontrado para o segmento de
Desenvolvimento de Softwares da Grande Vitéria a luz do referencial tedrico
apresentado no Capitulo 1 e apresentadas sugestdes gerais de politicas publicas para
promocao da coletividade produtiva.
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4. A Atividade de Desenvolvimento de Softwares sob uma
Perspectiva Econdmica

Compreender a atividade de desenvolvimento de softwares ¢ fundamental neste estudo
que visa, a partir de um entendimento profundo da sua organizacao produtiva na regiao
da Grande Vitoria, propor politicas publicas que possam alavancar o desenvolvimento
do setor.

O economista Baetjer Jr., H. (1998) no livro intitulado “Software as Capital: an
economic perspective on software engineering” apresenta a atividade de
desenvolvimento de softwares ao leitor pouco familiarizado com o jargdo técnico de
engenharia de software, sendo um texto de grande utilidade para os propdsitos deste
capitulo. Sendo assim, tal trabalho serve de base para a discussao seguinte. Somente em
alguns casos serd inserida informacgao de bibliografia complementar.

A discussdo apresenta a seguinte ordem: na se¢do 4.1 da-se uma fundamentacao tedrica
para compreensao das relagdes entre conhecimento e capital e argumenta-se que, dada a
natureza dos bens de capital, o desenvolvimento do capital ¢ inevitavelmente um
processo social. A se¢do 4.2 fornece uma visao geral da historia do desenvolvimento de
softwares com base na evolucdo das linguagens e das metodologias de
desenvolvimento. Atualmente, o processo déa-se segundo dois grandes paradigmas: o
dos métodos estruturados (ja em fase madura ou de declinio) e o dos métodos orientados
ao objeto (em ascensdo). A se¢do 4.3 amplia a perspectiva para examinar a industria de
softwares comparativamente a outras industrias e conclui que sua principal deficiéncia ¢
a auséncia de uma divisdo de trabalho intensiva suportada pela existéncia de mercados
para componentes de softwares. Sdo apresentadas as principais causas dessa deficiéncia,
apontadas algumas solugdes e beneficios que poderdo advir dessas mudangas.

4.1. CONHECIMENTO COMO CAPITAL

Os economistas, de modo geral, concordam que o avango no bem-estar econdmico da-se
de trés maneiras principais: aumento da produtividade por pessoa e expansdao do
comércio, as duas baseadas em uma mais fundamental que ¢ o desenvolvimento de
regras apropriadas de conduta justa.

By increasing productivity per person, we generate more goods with a given
effort; by extending trade, we share those goods among ourselves in a more
satisfying way.  Appropriate social rules of just conduct make the first two
possible: to the extend that a society has reasonably well-articulated and enforced
standards of promise keeping (sanctity of contract), respect for the possessions of
others (private property) , and equal treatment of all (the rule of law), productivity
can increase and trade can expand (Baetjer, 1998, p. 2)

Baetjer (1998) trata especificamente do primeiro desses trés requerimentos, ou seja, de
como uma sociedade aumenta sua produtividade, sua habilidade de produzir mais com o
mesmo esforco. E responde a ela dizendo que o faz “aumentando seu conhecimento das
relacdes produtivas e incorporando esse conhecimento em melhores ferramentas —
melhores equipamentos que ampliam as faculdades fisicas, mentais e de percepgao; para
produzir coisas que queremos” ( p. 2 — tradugdo nossa)

Para tratar do processo do aumento do conhecimento e de sua incorporagdo em
ferramentas melhores, Baetjer trata de explicar o conceito de “estrutura de capital” ou
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“estrutura de producao” que significa o complexo padrao de interacao de ferramentas,
processos, matérias-primas e bens intermedidrios que as pessoas usam para produzir
coisas. Esse padrao assemelha-se a um amplo ecossistema de cadeias alimentares
sobrepostas, que evoluem constantemente j& que as pessoas continuamente
desenvolvem novas ferramentas, novos processos € as correspondentes matérias-primas
e bens intermediarios para alimentd-los. Sdo, portanto, dois os pontos chave que se
deve em mente: a) o sistema como um todo tem complexidade além da compreensao e
b) o sistema estd constantemente em fluxo e ininterruptamente evoluindo (p. 4 —
traducdo nossa). Essa evolugdo da-se no sentido de aumento da complexidade do
sistema. Assim, aumentos de produtividade resultam de uma estrutura de capital que
evolui para padroes de interagdo de complexidade crescente.

Tendo como referéneia a escola austriaca de economia®, considera-se como ponto de
partida fundamental que o conhecimento é incorporado nos bens de capital. Isso quer
dizer que apos a compreensao de leis e processos fisicos, esse conhecimento ¢ aplicado
em ferramentas e equipamentos que direcionam tais processos aos nossos propositos.
Assim sendo, a maior parte do nosso conhecimento sobre como produzir coisas ndo esta
nas cabegas das pessoas, mas nos bens de capital — ferramentas e equipamentos — que
elas empregam. Especificamente, bens de capital — incluindo softwares — incorporam o
conhecimento de como alcangar determinado proposito (p. 8).

O ponto que Baetjer quer ressaltar ¢ mais radical do que dizer que os bens de capital
tém conhecimento inserido neles. Na verdade, os bens de capital sdo conhecimento. Ou
seja, o aspecto essencial sobre os bens de capital ¢ o conhecimento, os aspectos fisicos
onde aquele conhecimento estd incorporado sdo incidentais (p. 10). Os softwares
constituem os bens de capital onde essa relacdo torna-se mais clara j4 que o
conhecimento nesse caso estd menos preso ao meio fisico. No caso dos softwares, as
pessoas, naturalmente, enfatizam a importancia do conhecimento ali embutido ja que o
meio fisico onde ele esta incorporado (disquete, CD-ROM, no HD de um computador) ¢
nitidamente de menor relevancia.

Portanto, o ponto chave a ser discutido sobre os softwares, nesse enfoque econdmico de
Baetjer, ¢ sua natureza de bem de capital, que por sua vez, ¢ essencialmente
conhecimento.

Para enfatizar essa idéia Baetjer (1998) escreve

Mankind did not develop its fabulous stock of capital equipment by acquiring new
quantitites of iron and wood and cooper and silicon. These have always been here.
Mankind became wealthy by developing the knowledge of what might be done
with these substances and building that knowledge into them. The value of our
tools is not in their physical substance, however finely alloyed or refined. It is the
quality and quantity of knowledge imprinted on them (p. 12).

Hé uma caracteristica fundamental dos bens de capital e da estrutura de capital que eles
compdem a ser discutida: a maioria dos bens de capital sdo manifestagdes de uma ampla
divisdo do trabalho, um extenso compartilhamento do conhecimento e talento de muitos
especialistas através do tempo e do espago (p. 16).

2 A escola austriaca de economia enfatiza o papel do conhecimento na economia, a importancia do tempo e da
incerteza ¢ o desafio de manter a coordenagdo entre diferentes pessoas com diferentes conhecimentos e
propositos. Sao expoentes dessa escola: Carl Menger, F.A. Hayek, Mises e Lachmann.
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Assim, no classico exemplo de Adam Smith da fabrica de alfinetes onde ele mostra que
dez trabalhadores especializados em diferentes tarefas, podem juntos produzir muitas
vezes mais alfinetes se cada um deles estivesse fazendo alfinetes completos, ele nao
considerou a divisdo do trabalho incorporado nas ferramentas utilizadas por cada um
dos trabalhadores. Portanto, hoje, um unico trabalhador operando uma maquina de
fabricagdo de alfinetes ndo significa que haja menos divisao do trabalho e sim que ela ¢
mais sutil. Manifesta-se ndo em muitos trabalhadores mas em ferramentas sofisticadas
para as quais muitos trabalhadores criativos contribuiram com seus conhecimentos
especificos. A divisdo do trabalho de Smith manifesta-se hoje em dia na complexa
divisdo do conhecimento embutida em uma complexa estrutura de capital para a
confeccdo de alfinetes (p. 19). A divisdo do trabalho extende-se, portanto, através do
tempo e do espacgo.

Os bens de capital existem e trabalham em uma estrutura que estd sempre evoluindo.
Em cada momento no tempo as relagdes entre os bens de capital e entre os bens de
capital e as pessoas que os utilizam (capital humano) sdo essenciais. Uma relagdo basica
entre os bens de capital ¢ sua complementariedade. Assim, quando novos bens de
capital sdo desenvolvidos, eles devem adequar-se a estrutura de capital existente para
serem uteis. Ao longo do tempo, a estrutura de capital vai se tornando cada vez mais
complexa a medida em que os proprios bens de capital vao se especializando. Nesse
contexto de complementariedade entre os bens de capital e constante evolugdo da
estrutura de capital como um todo, a manuten¢do de um bem de capital passa a ser uma
questdo de manter a interdependéncia do bem com a estrutura cambiante. Logo,
manutencdo pode significar ndo apenas a correcdo devido a deterioracdo mas uma
mudanga concreta no bem de maneira a que permaneca adaptado a estrutura de capital
onde estd inserido (p. 22). Essa situacdo ¢ particularmente relevante no caso dos
softwares que ndo deterioram mas precisam ser ajustados as mudangas de hardware,
sistemas operacionais, necessidades dos usuarios etc.

Finalizando, considere-se o processo de produzir algo novo, por exemplo, um novo
software. Esse ¢ um processo de design, de reunir conhecimentos e coloca-los
disponiveis em uma forma que permita seu uso, portanto, ¢ um processo de
aprendizagem. Como os diversos conhecimentos necessarios para esse novo software
estdo dispersos entre varias pessoas e até varias organizagdes, o processo de design €
um processo de aprendizagem social. Portanto, capital ¢ conhecimento incorporado e o
desenvolvimento do capital ¢ um processo de aprendizagem social onde o conhecimento
¢ incorporado em formas usaveis (p. 28).

4.2. BREVE HISTORICO DO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES

Segundo Baetjer (1998), a evolugdo das praticas de programagao teve inicio a partir da
acentuada queda dos pregos dos recursos computacionais. Enquanto tais recursos (poder
de processamento, memoéria ram e espaco de memoria fixa) eram escassos, 0s
programas tinham que ser simples o suficiente para serem compativeis com eles
(complementariedade dos bens de capital). Dados esses limites, a quantidade de
conhecimento incorporada nos programas era relativamente pequena e os processos de
aprendizagem envolvidos, relativamente simples (p. 30).

Com a diminuigdo dessas restrigdes devido a uma evolugdo prodigiosa dos produtores
de hardware, os programas passaram a ser mais ambiciosos € mais complexos
envolvendo maiores quantidades de conhecimentos variados, de diferentes fontes, com
dependéncias complexas entre as partes. Essa alteracdo significou um aumento na
complexidade do processo de aprendizado envolvido no desenvolvimento de programas
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com a necessidade de programacdo em equipes, necessitando de integragdo das
diferentes fungdes desenvolvidas pelas diferentes equipes e, posteriormente, a
necessidade de funcionamento em redes. O desafio chave na atividade de
desenvolvimento de softwares passou a ser a coordenagdo do aprendizado (p. 31, 32).

Como os programas cresceram, houve necessidade de divisao do conhecimento, ou seja,
necessidade de decomposicdo do problema em subsistemas ou subproblemas para que
diferentes pessoas trabalhassem neles. De uma maneira ou de outra, os programas
passaram a ser separados em modulos que permitissem focalizar as diferentes partes do
problema. Essa estratégia geral de programacdo modular passou a ser o principio geral
da maioria dos avangos em software nas ultimas décadas. A principal dificuldade
passou a ser a complementariedade entre os diversos modulos o que levou a evolucao
dos bens de capital utilizados pelos programadores (p. 33, 34).

O desenvolvimento das linguagens de programacdo e das metodologias de
desenvolvimento sdo as duas grandes vertentes ao longo das quais evoluiu a estrutura de
capital para o desenvolvimento de softwares.

A evolugdo das linguagens de programacdo fornece um exemplo claro do
desenvolvimento de melhores ferramentas a partir da divisdo do conhecimento ao longo
do tempo e espaco.

Nas primeiras maquinas, da geragdo do ENIAC, os programadores efetivamente
ligavam e desligavam cabos e conectores. Essa manipulagdo fisica foi substituida pelo
que hoje é chamado de linguagem de maquina. Em um nivel acima de abstragdo esta a
assembly language, ainda altamente numérica e voltada para as necessidades da
maquina. Vieram, entdo, as linguagens de nivel mais alto com compiladores que
traduziam o codigo em linguagem de madaquina. Gradualmente, ao passar para
linguagens de niveis mais altos, o cddigo torna-se mais voltado para as caracteristicas
humanas e seus processos de pensamento e menos voltados para as necessidades da
maquina. Assim, os programadores usando essas linguagens podem pensar usando
simbolos e palavras conhecidas que representam aspectos do problema que eles tentam
resolver, ndo tendo que se preocupar com os detalhes de como a maquina realizara as
tarefas designadas (p. 35)

Ao mesmo tempo, as linguagens de niveis mais altos permitem mais disciplina,
compreensdo e coeréncia no codigo. Programadores usando algumas das linguagens
iniciais aprenderam a escrever sub-rotinas — seqiiéncias de instrugdes tratadas como
unidades separadas que poderiam ser acessadas de qualquer parte do programa com um
comando GOTO. O uso irrestrito de GOTOs levou a constru¢do dos chamados ‘codigos
spaghetti’, nos quais as relacdes entre os diferentes modulos sdo dificeis ou impossiveis
de serem percebidas, tornando dificil para qualquer um, mesmo o programador do
software, voltar a trabalhar nele por qualquer motivo (manuten¢do® principalmente) (p.
35).

As linguagens de programacgdo estruturadas direcionavam-se a solucionar esse
problema fornecendo aos programadores um conjunto relativamente pequeno de
funcdes para direcionar o fluxo do programa, de forma a tornar sua estrutura bésica
mais clara e compreensivel. Apesar desse avango, as linguagens de programagdo
estruturadas tinham o problema que seus programas usavam um conjunto comum de

 Manutengio de um software, como explicado anteriormente, refere-se em geral a sua adequagdo a estrutura de
capital em evolugdo (novo hardware, necessidade de trabalhar em rede, compartilhamento de informagdes como
outros softwares).
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dados. Ainda que as fung¢des do programa fossem executadas em rotinas separadas e
claramente estruturadas, todos os dados que o programa usa ficam centralizados e
acessiveis para todas as rotinas. Como conseqiiéncia, muito freqlientemente, uma rotina
mudava a estrutura de dados de uma maneira ndo prevista pelas demais rotinas levando
aos chamados ‘bugs’. Uma resposta a essa dificuldade foi o desenvolvimento das
linguagens orientadas ao objeto (p. 35, 36).

No que se refere as metodologias de desenvolvimento, elas evoluiram ao longo das
linguagens de programacdo. Uma metodologia ¢ um conjunto de procedimentos que
uma organizacdo de desenvolvimento de softwares segue (ou tenta seguir) na produgdo
de um novo software. A crescente complexidade do processo de desenvolvimento de
softwares passou a exigir disciplina, principios estabelecidos e processos-padrdo. Dai o
termo ‘engenharia de software’. No entanto, ainda ndo hd um processo consolidado. H&
uma efervescéncia de metodologias no meio, que ap6s um periodo de entusiasmo,
chegam ao desapontamento. Em geral todas as metodologias derivam-se do modelo
chamado de ‘waterfall’ no qual o desenvolvimento da-se de forma linear a partir do
estabelecimento dos requisitos do usuario, passando pela andlise, design, codificacdo,
testes, debugging e entrega do produto ao usuario ou cliente. Essas metodologias estao
freqiientemente associadas a ferramentas chamadas CASE — Computer Aided Software
Engineering e chamadas de metodologias CASE (p. 37).

A grande dificuldade com esse tipo de desenvolvimento ¢ a dificuldade de explicitagdo
dos requisitos com precisdo na fase inicial do processo. Em geral, os usudrios nao
sabem precisamente 0 que querem nesse ponto, mas tem uma idéia. Eles também nao
sabem o que o programador tem a oferecer, ou seja, o que eles poderiam querer. Assim,
se todo o processo ¢ conduzido a partir de referenciais ruins, dificilmente o produto
final, estara de acordo com as necessidades, desejos e expectativas do cliente.
Estatisticas demonstram que o principal problema do segmento de desenvolvimento de
softwares esta em desenvolver algo que realmente venha de encontro as necessidades do
usuario. Davis & Zweig (2000), editores do The Journal of Systems and Software,
explicam que 29% de todos os esfor¢os de desenvolvimento de softwares sdo
cancelados antes de sua conclusdo e outros 42% s3o completados mas nunca usados
pelos seus usudrios pretendidos.

Outra dificuldade com essas metodologias estruturadas ¢ a perda de sentido que
freqlientemente ocorre na passagem entre as diversas etapas: da analise para o design e
deste para a codifica¢do. Sao trés as representagdes usadas o que gera o chamado ‘gap
semantico’. Quando esse gap ndo ¢ solucionado de forma satisfatoria, o conhecimento
que deveria ser incorporado no software se perde.

Finalmente, outro problema com essas metodologias estruturadas ¢ que elas nao
consideram eficazmente a evolucdo da estrutura de capital. Elas objetivam completar o
produto corretamente antes de entrega-lo ao usudrio, quando ndo existe o término
completo do produto em uma estrutura de capital em evolugdo. Isso significa que essas
metodologias falham em considerar a inevitabilidade da manutenc¢do de forma a manter
os softwares complementares com as demais ferramentas da estrutura. Em muitos casos,
j& foi constatado que até 80% dos custos de desenvolvimento estdo em consertos e
adaptacao dos produtos apds a entrega (p. 38).

Novas metodologias estdo sendo desenvolvidas para solucionar tais dificuldades: falta
de requisitos claros, natureza tacita e dispersa do conhecimento, importancia da
consisténcia semantica entre analise, design e implementagdo e a inevitabilidade da
manuten¢do. Essas metodologias sdo de prototipacdo e estdo associadas com as
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linguagens de programacao orientadas ao objeto. Na prototipagdo, o desenvolvimento
passa a ser um processo iterativo. A partir de uma primeira explicitacdo de requisitos
pelo cliente ¢ gerado um prototipo para o software. Esse protétipo ¢ utilizado como
veiculo de comunicacdo entre desenvolvedores ¢ usuarios como forma de estabelecer
suas necessidades e possibilidades. O processo prossegue repetidas vezes até que ambas
as partes considerem o resultado satisfatério e o software seja entregue ao usuario.

As tecnologias orientadas ao objeto auxiliam a superar o gap semantico na medida em
que o processo de desenvolvimento em sua totalidade ¢ feito usando a mesma
terminologia. Todos (usudrios e desenvolvedores) pensam o problema em termos dos
elementos do sistema e suas interagdes que sdo representados no software em
constru¢do como objetos e seus métodos. Essas tecnologias facilitam grandemente a
manuten¢do dos softwares porque sua estrutura modular é de facil compreensdo e
porque permite que as mudancas sejam localizadas. Assim, os sistemas orientados ao
objeto geralmente evitam os problemas de ‘codigo spaghetti’ nos quais uma pequena
mudanga feita necessita de mudangas correspondentes em quase todo o sistema (p. 39,
40). Isso ¢ possivel devido a uma das caracteristicas mais importantes das tecnologias
orientadas ao objeto: a encapsula¢do. Aqui, os dados de cada objeto* sdo encapsulados
com seus proprios métodos de forma que outros objetos ndo interfiram naqueles dados.
Esse mecanismo gera grande modularidade devido a pouca interferéncia entre os
modulos e facilita a coordenag@o no processo como um todo (p. 43, 44).

As tecnologias estruturadas e as tecnologias orientadas ao objeto configuram hoje dois
paradigmas de desenvolvimento de softwares. O primeiro deles atualmente tem menos
vigor que o segundo, onde concentram-se os esfor¢os de pesquisa e as empresas de
ponta estdo atuando. Entrevista com o Prof. Ricardo Falbo do Departamento de
Informatica da UFES confirmou essa tendéncia.

Deste breve exame na historia do desenvolvimento de softwares, Baetjer (1998) tira trés
ligdes relevantes: 1) a participagdo humana com sua criatividade ¢ indispensavel para o
desenvolvimento de softwares. Por mais que as linguagens avancem em nivel de
abstracdo nao parece possivel que maquinas gerem novos programas; 2) O Processo
atual de programacdo em linguagens de nivel mais alto ¢ inteiramente dependente da
divisdo do conhecimento embutido nas ferramentas; 3) paralelamente a evolugdo dos
bens de capital, hd um processo complementar de desenvolvimento do conhecimento
que as pessoas que usam tais ferramentas sabem e fazem e isso € aprendizado social (p.
77).

Finalizando esta secdo, discute-se os ‘bens intermedidrios’ no processo de
desenvolvimento de softwares. Baetjer (1998) assim apresenta a questao

The design processes of any industry improve, mature, and become more rapid
and dependable as different design elements become proven, widely known, and
used by designers. Such design elements may be either articulated and specified
(so that one can look them up in books or manuals) or so well known by all that
specification is unnecessary. These design elements constitute a kind of working
capital for designers, intermediate goods that they can work with and incorporate
into their own designs, without having first to develop them themselves. Like

2% Um objeto, entdo, ¢ um feixe ou conjunto de dados relacionados e fungdes. O conceito € simples e natural,
facilmente aplicavel aos sistemas de modelagem natural. Considere um avido, por exemplo. Este ¢ um objeto
definido por certos dados, incluindo velocidade de cruzeiro, capacidade de carga, idade, localizac@o, e assim por
diante, e por fungdes que ele pode executar, tais como decolar, voar, aterrizar e taxiar (Baetjer, p. 43 — tradugdo
nossa).
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fixed capital, working capital embodies knowledge of how to accomplish some
productive purpose. Fixed capital is used to transform raw and intermediate goods
into de desired output, working capital is the raw and intermediate goods
transformed (p. 83).

Baetjer continua afirmando que a engenharia de software ¢ mais pobre em bens
intermediarios que qualquer outra engenharia. Geralmente, ali, a discussdo centra-se em
‘componentes reutilizaveis’ ou ‘reuso do software’. A industria tem encontrado grande
dificuldade de desenvolver tais elementos padrdo. No entanto, chama a aten¢do para
dois deles: classes — na orientagdo ao objeto — que fornecem aos programadores
solugdes gerais para problemas de programacao particulares e padrdes de design — que
descrevem problemas que ocorrem com grande freqiiéncia e a esséncia da solucdo de
tais problemas de tal forma que uma solu¢do pode ser usada milhares de vezes, sem ser
idéntica em nenhuma delas (p. 84).

4.3. O FUTURO DO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES

Onde o desenvolvimento de softwares mais difere do desenvolvimento de ferramentas
convencionais, onde a engenharia de softwares estd mais atrds das demais engenharias e
tem o maior potencial de melhoria ¢ na divisdo do conhecimento. Apesar do aumento
da reutilizag¢ao de softwares dentro das firmas estar aumentando consideravelmente sua
produtividade, diminuindo seu tempo de chegada ao mercado, melhorando a qualidade e
mantenabilidade dos produtos que elas oferecem, esses ganhos sdo muito pequenos
comparados aqueles que adviriam da reutilizagdo de softwares entre as firmas (p. 119).

Enquanto em outras industrias, as varias partes e sub-partes de quase todos os produtos
sdo construidas por produtores especialistas em uma muito longa cadeia de produgio,
no desenvolvimento de softwares, ao contrdrio, grande parte dos desenvolvedores
constroi a maioria dos elementos dos seus sistemas. A extensa divisdo do conhecimento
e a longa estrutura de produ¢do em outras industrias leva a alta produtividade,
confiabilidade e predictabilidade enquanto a falta de divisdo do conhecimento e a curta
estrutura de producido em softwares leva ao oposto, a ‘crise do software’, basicamente
uma crise de produtividade e qualidade (p.120).

Em softwares, ndo existe algo do tipo ‘fornecedor’ de partes especificas. As firmas
constroem a partir do zero, ou quase, incorporando elementos anteriormente
desenvolvidos por elas mesmas ou contratadas especialmente de um terceiro. Uma firma
de desenvolvimento de softwares ndo tem como comprar componentes porque eles nao
estdo disponiveis para venda, ou seja, ndo ha mercado para eles. As principais excegdes
sdo bibliotecas de classes de funcionalidades de programacdo geral, vendidas
juntamente com sistemas de programag¢do orientados a objetos. Nao hd um dominio
especifico para a venda de componentes em um mercado aberto. Como ndo existe tal
mercado, ndo hé incentivo para as firmas especializarem-se na producgdo de certos tipos
de inputs, ndo ha referéncias de precos. A estrutura de produgdo de softwares
permanece curta, a divisdo do conhecimento, limitada e a produtividade da industria,
baixa (p. 124, 125).

Na base deste problema estd a natureza intangivel de bens feitos de bits e ndo de
atomos. As institui¢des econdmicas desenvolvidas desde a antigiiidade, o foram para
bens tangiveis e ndo para bens intangiveis, portanto, as institui¢des correntes de
mercado sdo inadequadas para as atividades relacionadas ao software (p. 127).

Acostumados a compra de coisas fisicas, nos mercados de software que existem, sdo
comprados e vendidos codigos. Mas os codigos sendo simplesmente design, permitem a
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criacdo de um numero ilimitado de exemplares, e sdo os exemplares que valem e devem
ser controlados. S3o vendidos grandes aplicativos para usuarios finais, € nesse caso, ¢
possivel controlar o nimero de copias por contratos de licenciamento, no entanto, essas
instituicdes ndo funcionam perfeitamente e s6 se aplicam a grandes aplicativos. Nos
poucos casos de vendas de componentes (bibliotecas de classes), as mesmas sao feitas
pelos codigos. Os cddigos sao vendidos em pacotes € ndo como itens individuais e,
geralmente, a um prego tdo alto que de alguma forma remunere pelas copias nao
autorizadas feitas posteriormente. Essas institui¢des envolvem pregos tdo altos que
impedem o comércio em escala de varejo para pequenas aplicacdes ou componentes.
Portanto, as instituicdes existentes para compra ¢ venda de softwares ndao suportam
mercados de componentes robustos. E necessario o desenvolvimento de tais institui¢des
para o desenvolvimento do negocio de softwares (p. 127, 128).

Cox, B. (1992 ¢ 1995) propds a remuneracao pelo software pelo uso ao invés do codigo.

So why not just let people acquire the bits freely and base revenue collection on
acquisition of use instead? This shift in what it means to buy, sell, and own
immediately shifts the ownership issue onto ground where technology can apply.
For although computer software is intrinsically unable to monitor its acquisition, it
is easily able to monitor its use (p. 7, 8 in Baetjer, p. 129).

Sob um sistema de pay-per-use, alguma forma de medida seria adotada para informar o
quanto um determinado software ou componente estd sendo usado, € o usudrio seria
cobrado de acordo com o uso. Fornecendo mecanismos de garantia de remuneragdo
seriam eliminados muitos dos problemas atuais de monitoramento de contratos e
procedimentos legais. Ao contrario, a distribuicdo livre dos softwares ou componentes
seria encorajada, preferencialmente via Web. Livres da ameaca de falta de remuneragao
pelo trabalho realizado, os potenciais produtores de componentes poderiam tornar-se
reais produtores de componentes. Um prego razoavelmente estabelecido seria um
estimulo para que a pratica de incorporagdo de partes desenvolvidas por terceiros
fossem incorporadas nos softwares (p. 130)

O desenvolvimento de um mercado de componentes, se vier a acontecer, necessitara do
desenvolvimento de mudangas substanciais na cultura do desenvolvimento de
softwares: um amplo aprendizado social ao fim. Seria necessario o desenvolvimento de
padrdes que eliminassem problemas de incompatibilidades entre componentes. E de se
esperar que um numero de diferentes padrdes emerja, alguns mais adequados para
alguns propdsitos, outros para outros fins € que a concorréncia entre padrdes leve a um
processo de aprendizado social ele mesmo. Seria necessario o desenvolvimento de
canais de distribuicdo, cujo caminho mais provavel ¢ a Web. Seriam necessarias
mudangas culturais que apoiassem o sistema de pay-per-use ja que tecnologicamente
isso ja ¢ possivel; que eliminassem a sindrome do not-invented-here, gerando a
disposi¢dao de uns de incorporarem o trabalho de outros e eliminando a concepcio de
projetos Unicos. Isso quer dizer que os desenvolvedores devem parar de pensar que
estdo produzindo projetos Unicos para pensar que estdo trabalhando em familias de
projetos relacionados. Seria necessaria uma mudanca na contabilidade: os custos do
desenvolvimento de ativos reutilizaveis deve ser dividido sobre muitos projetos e nao
sobre um s6 e, finalmente, seria necessario o reconhecimento da alta geréncia de que o
desenvolvimento de ativos de software reutilizdveis ¢ um investimento em
produtividade futura que merece seu apoio (p. 131- 135).

Considerando que um mercado de componentes de softwares se desenvolvera, é de se
esperar que intensifique-se progressivamente a especializacdo daqueles que dele

58



A Atividade de Desenvolvimento de Softwares na Regido da Grande Vitéria

participardo. Assim, algumas firmas de desenvolvimento de softwares poderdo
especializar-se em construir componentes, enquanto outras se especializardo em montar
aplicativos a partir desses componentes (p. 137).

Extrapolando essas idéias expostas por Baetjer (1998) e aproveitando de discussdes com
empresarios do segmento de softwares que participaram da pesquisa de campo,
particularmente o Sr. Guilherme Weichert Neto, o raciocinio sobre o desenvolvimento
futuro desse segmento da economia pode ser complementado.

Um alongamento da cadeia produtiva de softwares incluiria a existéncia de firmas
fornecedoras de componentes para as firmas montadoras de aplicativos. As firmas
montadoras disponibilizariam seus produtos para firmas distribuidoras que se
encarregariam de selecionar os aplicativos de seu interesse, monitorar seu uso, computar
a remuneragdo a ser paga aos montadores, receber dos usudrios € remunerar os
montadores. Esses repassariam a parte correspondente a cada fornecedor de
componentes. Essas distribuidoras seriam grandes e poucas firmas de porte
multinacional que concorreriam entre si por abrigar as aplicagdes preferidas pelos
usuarios.

Nesse sistema haveria espago para poucas distribuidoras, mais montadoras e muitos
fornecedores de componentes. Nele, claramente, a exigéncia sobre a qualidade dos
produtos disponiveis ao usudrio final seria grandemente aumentada ja que especialistas
de alta qualificacdo seriam os responsaveis de verificar seu funcionamento correto, a
compatibilidade entre eles, a sua confiabilidade etc. Somente aquelas firmas com alto
grau de profissionalismo sobreviveriam nesse novo sistema.

E claro que essa é uma possibilidade de desenvolvimento futuro para o segmento de
desenvolvimento de softwares, considerada atualmente bem provavel, mas que ndo ¢
certa. O que sim ¢ certo, ¢ que da forma como estd funcionando este segmento nao
continuard por muito tempo.
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5. Andlise do Segmento de Desenvolvimento de Softwares na
Regido da Grande Vitoria e propostas de politicas para sua
alavancagem

A anélise do segmento de desenvolvimento de softwares da regido da Grande Vitéria
serd iniciada a partir de uma avalia¢do dos dados apresentados no Capitulo 3. Utilizando
os conceitos desenvolvidos no Capitulo 1, conclui-se que, na regido da Grande Vitoria,
existe apenas uma aglomeragdo geogrdfica de empresas e, portanto, sua classificacdo
como arranjo produtivo ndo esta correta. Os conceitos desenvolvidos naquele capitulo,
porém, mostram a possibilidade de evolugdo de um conjunto de empresas para uma
aglomeragdo geografica, dai para arranjos e sistemas produtivos locais e, finalmente
para sistemas locais de inovacdo. As politicas publicas sdo propostas justamente no
sentido de promover tal evolucdo. Considera-se que tais politicas devem centrar-se no
aprendizado coletivo tanto das empresas como das organizagdes com elas relacionadas
(6rgdos de fomento, de financiamento, associagdes) e, até mesmo de seus clientes. Para
que tal aprendizado se dé ¢ necessario o desenvolvimento de uma adequada politica de
apoio financeiro dessas empresas e o estabelecimento de relagdes de cooperagdo
baseadas em confianca. Além disso, considera-se fundamental o desenvolvimento de
relacdes para frente e para tras na cadeia produtiva do segmento, entretanto, como
mostrado no Capitulo 4, tal desenvolvimento, nesse segmento, ainda precisa ser criado,
¢ uma perspectiva futura. Consideramos que a difusdo de tal visdo de futuro pode ser
um referencial estratégico excelente que servird de base para que possam estabelecer-se
mecanismos de cooperacao entre as empresas que as levem a uma qualificagdo conjunta
tal que lhes permita entrar, em médio e longo prazos no mercado mundial de
desenvolvimento de softwares baseado em fornecimento de componentes, montagem de
aplicagdes, distribuicao via Web e remuneracao por uso € ndo mais por codigos.

5.1. A ATIVIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES NA GRANDE
VITORIA

A aglomeracdo geografica de desenvolvimento de softwares da Grande Vitoria esta
centrada em um conjunto de aproximadamente 80 empresas que tem nessa atividade sua
principal fonte de receita. No periodo da pesquisa, foram identificadas 83 empresas das
quais 80 concentradas em apenas dois municipios (60 em Vitoria e 20 em Vila Velha).

Os resultados obtidos revelaram que as empresas de desenvolvimento de softwares da
regido da Grande Vitdria sdo, quase em sua totalidade (85%), de capital exclusivamente
local; sdo empresas jovens, 20 delas com menos de 10 anos de constituicdo ¢ nenhuma
com mais de 15 anos. O faturamento estimado do conjunto de empresas da amostra ¢é
pequeno, da ordem de US$ 4,5 milhdes/ano, em 2000*. Em geral, o conjunto de
empresas estudado apresentou uma melhoria em termos de faturamento ao longo dos
ultimos 5 anos, ndo havendo, porém, casos de empresas que tivessem dado grandes
saltos de faturamento nesse periodo.

A quase totalidade das empresas (93%) ¢ de micro (até 9 pessoas) ou pequeno (entre 10
e 49 pessoas) portes; sendo 7% de médio porte (de 50 a 99 pessoas) e nenhuma empresa
de grande porte (acima de 100 pessoas).

Quanto a produtividade estimada da amostra, ela ¢ bastante uniforme. As empresas de
médio porte (de 50 a 99 pessoas) apresentaram uma produtividade de aproximadamente

% Do total de 27 empresas, apenas 24 forneceram dados referentes ao faturamento.
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USS 17.000/pessoa; as pequenas empresas (de 10 a 49 pessoas) uma produtividade de
USS$ 11.000/pessoa e as microempresas (até 9 pessoas) apresentaram uma produtividade
de USS$ 13.500/pessoa. Esse perfil é bastante diferente daquele normalmente encontrado
para esse setor que apresenta produtividade crescente com o porte das empresas. Um
exemplo € o do arranjo produtivo de softwares de Joinville que apresenta para empresas
de médio e grande portes (acima de 60 pessoas) uma produtividade de USS$
63.700/pessoa, empresas de pequeno porte (entre 10 e 60 pessoas) uma produtividade de
USS 33.200/pessoa ¢ para as micro empresas (até 9 pessoas) uma produtividade de US$
14.700/pessoa (Nicolau, Campos e Cario, 2001). Uma das razdes identificadas para
explicar a baixa produtividade encontrada na Grande Vitoria em comparagcdo com
Joinville ¢ a concentragdo das atividades de desenvolvimento de softwares na primeira
em “desenvolvimento sob encomenda”, enquanto Joinville tem mais atividades em
“desenvolvimento de pacotes”. No caso do desenvolvimento de pacotes, a empresa
consegue realizar ganhos de escala tendo o investimento sido realizado para produzir a
primeira copia. A producdo das demais copias praticamente ndo tem custos em recursos
fisicos ou humanos.

Quanto a capacitagdo da mao-de-obra local a regido conta atualmente com seis (6)
Institui¢cdes de Ensino Superior — IES que formam profissionais na area de informatica,
no entanto, esse numero cresce rapidamente com a abertura de novos cursos,
principalmente de sistemas de informacdo. Apenas a UFES tem curso de pds-graduacdo
strictu sensu, o mestrado em Ciéncia da Computacdo que promove a formagao de 7
mestres/ano em média desde 1994. No nivel poés-médio existem trés (3) escolas que
formam aproximadamente 200 alunos/ano e em nivel médio existem duas (2) escolas
que sdo responsaveis pela formacdo de aproximadamente 260 profissionais/ano.

Na amostra de empresas entrevistadas verificou-se uma alta qualificacdo dos técnicos
das empresas, tendo a maioria deles a formagdo em nivel superior. Esse dado, como foi
discutido no capitulo 3, aponta para a necessidade de “criacdo de demanda qualificada”
para os profissionais de nivel superior com o desenvolvimento de negdcios com maior
conteudo técnico/tecnologico na regido. HA mao-de-obra de alta qualificagdo técnica
disponivel e esse deve ser um fator valorizado e divulgado no sentido de tornar a regido
um eficiente polo de atracdo de negodcios de softwares.

Em geral, as empresas dessa aglomeragdo caracterizam-se por um raio de acdo de
alcance local. Isso ¢ demonstrado por uma série de indicadores. Por exemplo, quase a
totalidade das empresas (23) ¢ de capital exclusivamente local. No que diz respeito a
clientela, verificou-se que aproximadamente 80% dela ¢ local e 20% nacional nao
atingindo o mercado internacional. De maneira concordante com esse perfil de
localizagdo da clientela, o principal meio de divulgagao utilizado por 60% das empresas
(16) ¢ a “indicagdo pessoal” e 70% delas (19 empresas) tem como principal canal de
comercializacdo a venda direta por “vendedores proprios”, sendo que a Internet é o
principal canal de comercializagdo de apenas 7% das empresas (2); e as vendas em
feiras de informatica, feiras do setor do software ou feiras em geral o ¢ para apenas
3,5% das empresas (1). Quanto aos principais concorrentes, 44% das empresas (12)
indicaram que eles sdo locais e 22% delas (6 empresas) que sdo nacionais sendo que
26% das empresas (7) declararam ndo ter concorrentes. O fato de que 93% das empresas
(25) declararam ter como principal fonte de financiamento para investimentos futuros
seus “recursos proprios” mostra, de forma indireta, que ndo existe uma mentalidade do
empresariado de busca de captacdo de recursos para mudar esse perfil local.

61



A Atividade de Desenvolvimento de Softwares na Regido da Grande Vitéria

Portanto, o raio de atuacdo das empresas de desenvolvimento de softwares ¢ local no
que diz respeito a compras, vendas, contratacdo de servigos, obten¢do de capital,
capacitagao de mao-de-obra e assim por diante. Essa ¢ uma caracteristica relevante do
segmento identificada na pesquisa realizada. No entanto, essa situa¢do precisa mudar. O
mercado local é pequeno e, sozinho, ndo ¢ capaz de induzir uma evoluc¢dao no sentido
desejado. Ademais, relagdes com empresas e entidades de fora sdo necessarias para
romper a tendéncia natural das empresas de atuagao local.

Na segunda fase da pesquisa, procurou-se investigar o papel jogado pela demanda local
de softwares na configuragdo do conjunto de empresas produtoras acima descrito
investigando-se o perfil de consumo de grandes e médias empresas da regido da Grande
Vitoria.

Uma caracterizagdo da amostra dessas empresas revelou que, para a maioria delas, seu
raio de atuagdo também ¢ local. Como participantes (na func¢do de clientes) das
atividades de desenvolvimento de softwares, esse fato tem conseqiiéncias relevantes
considerando-se a hipotese de que empresas de atuagdo mais ampla tendem a ter mais
interagdes com as demais empresas, a se envolverem mais em processos de aprendizado
e de difusdo das inovagdes. Uma clientela com essa caracteristica tende a “forcar”, no
mesmo sentido, o desenvolvimento dos seus fornecedores, inclusive da area de
informatica. Como esse ndo € o caso da maioria das empresas demandantes de softwares
da regido da Grande Vitoria, ndo surpreende que as empresas de desenvolvimento de
softwares sejam pouco solicitadas, pela sua clientela, no que se refere a inovagdo
tecnologica.

No que se refere a origem dos produtos e servicos de informatica comprados ou
contratados, verifica-se uma clara tendéncia de compra de pacotes “de fora” e
contratacdo de desenvolvimento sob encomenda mas, principalmente, servicos de
informadtica, localmente. Essa caracteristica do arranjo local de concentracdo nesses
itens também foi detectada na investigacdo feita com as proprias empresas de
desenvolvimento de softwares. Refor¢ando o que foi discutido anteriormente, ¢ preciso
investigar as razdes que levam a essa configura¢do da aglomeragdo que ndo € a mais
desejada porque sdo os softwares de pacote que geram maiores retornos devido a
economias de escala geradas, demandam avangos tecnologicos mais significativos,
impdem maiores desafios comerciais, exigem mais da mao-de-obra qualificada e,
portanto, sdo mais aptos a estimular o desenvolvimento de uma aglomeracao geografica
em um sistema de inovacao.

Em relacdo aos investimentos em informatica pretendidos, verifica-se que ha uma maior
preocupacdo das empresas com atualizacdo de hardware e capacitacido/treinamento de
pessoal, deixando em segundo plano os investimentos em softwares (sejam como
pacotes ou desenvolvidos sob encomenda). Uma explicagdo possivel para esse perfil de
investimento ¢ a possibilidade de pirataria de softwares. De fato ¢ o desenvolvimento de
novos softwares, que exigem mais recursos computacionais, que motiva o investimento
em hardware e capacitagdo de pessoal, porém, ¢ comum que os softwares ndo sejam
comprados e sim copiados, o que reduz significativamente o investimento necessario
para sua utilizacdo. Para o avango da aglomeragdo de desenvolvimento de softwares,
esse ¢ um empecilho importante que deve ser avaliado detalhadamente no que se refere
a politicas publicas que interfiram nesse processo.

No que diz respeito as relagdes de cooperacdo observa-se que elas se dao
principalmente entre empresas, o que indica uma lacuna deixada pelas organizacdes de
apoio e 6rgdos publicos nesse sentido. Essa mesma lacuna ¢ encontrada ao observar-se
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as relacoes de cooperacdo dessas diversas organizagdes com as empresas de
desenvolvimento de softwares.

Esses dados indicam que as empresas locais de grande e médio portes, principais
usuarias de softwares tanto como compradoras de pacotes, como contratantes de
desenvolvimento de softwares e demais servigos de informatica, t€ém procurado comprar
pacotes externamente e contratado a implantagdo e manuten¢do dos mesmos das
empresas locais sem estimular a transformag¢dao de um “produto desenvolvido sob
encomenda” em “pacote” e a saida desses pacotes para outras regides ou constituirem-se
em uma demanda altamente qualificada que estimule a inovagado nas empresas locais.

5.2. CLASSIFICACAO DA COLETIVIDADE LOCAL DE DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARES

Verificou-se durante o estudo que existem localmente varios dos atores considerados
necessarios para a formac¢do de um sistema de inovag¢do (unidades empresariais, de
fomento e de financiamento, de formacdo de mao-de-obra qualificada, de associacdo),
porém, comparando com o conjunto de condi¢des necessarias para sua existéncia
apresentadas no Capitulo 1 verifica-se que a coletividade local de empresas de
desenvolvimento de softwares lhe faltam fluxos de informacdo, capacidade de
aprendizado e cooperagdo necessarios para a geracdo da inovacdo. E relevante
considerar que a falta de entrosamento ocorre ndo somente entre os diversos atores de
suporte a atividade de desenvolvimento de software mas também entre eles e as proprias
empresas. Entraves nas relagcdes pessoais dos dirigentes das varias organizagdes
envolvidas foi identificado como de significativa importancia para que se verifique essa
situacdo. Nao se trata, portanto, de um sistema de inovagao.

Ali existe mao-de-obra local qualificada, porém, ela ndo ¢ reconhecida por tal
capacitagdo, ndo existe articulagdo local com o exterior para escoar a producao; nao ha
interdependéncia forte entre as empresas e demais agentes, ou atividades
correlacionadas ‘para frente’ e ‘para tras’ da cadeia produtiva. Portanto, tampouco trata-
se de um arranjo ou sistema produtivo local.

Finalmente, verifica-se que na Grande Vitoria ha um ntimero significativo de empresas
aproveitando simples economias de aglomeragdo, ou seja, pode-se dizer, apenas, que ha
uma aglomeragdo geografica de empresas.

5.3. PROPOSTAS DE POLITICAS PARA ALAVANCAGEM DO SEGMENTO

Como foi discutido no Capitulo 1, existe a possibilidade de evolugdo de um conjunto de
empresas no sentido de tornar-se um sistema de inovagdo, que seria a forma mais eficaz
e eficiente de desenvolver uma determinada atividade produtiva. Cassiolato et al. (2000)
apresentam como melhor estratégia para tal fim a diversificacdo em produtos e setores
diferentes, com reorganizag¢ao da produgao e estabelecimento de novas relagdes entre os
diversos atores envolvidos, principalmente com a incorporacao de atividades produtivas
‘para frente’ e ‘para tras’. Uma implicacdo significativa, nesse caso, ¢ a necessidade de
uma coordenacao multi-organizacional de formac¢do de capacitagdes.

Sdo dois os instrumentos apontados por Cassiolato et al. (2000) para promover a
evolucdo de uma coletividade produtiva a sistema de inovacdo: mecanismos de apoio
financeiro e mecanismos de aprendizado coletivo.

No que diz respeito aos mecanismos de apoio financeiro, ¢ preciso considerar que a
escassez de recursos financeiros para o desenvolvimento dessas empresas locais ¢ um
fator crucial que precisa ser resolvido. De um lado, as fontes locais sdo muito restritas
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em volume de recursos e, nas oportunidades que existiram, os recursos ndo chegaram de
fato a ser liberados. De outro lado, o empresariado local ndo busca recursos externos (de
fora da regido da Grande Vitoria) para seus negocios.

E preciso considerar, porém, que até mesmo para a busca de recursos financeiros para
0s negocios ¢ necessaria capacitagdo empresarial. A elaboracdo de bons planos de
negocios, a participacdo em rodas de negdcios, a participagdo em feiras e eventos como
expositores, a busca de capital de risco necessitam de treinamento especifico e pratica.
Pretender que empreendedores que nunca tiveram a oportunidade de concorrer a
recursos de pequena monta localmente, o fagam vis-a-vis empresas acostumadas a esse
tipo de procedimento em concorréncias nacionais via BNDES ou Finep, por exemplo, ¢
irreal. E preciso desenvolver mecanismos locais de financiamento, principalmente
baseados na participagdo nas empresas, que levem a capacitagdo tanto de tomadores de
recursos como de instituicdes que saibam operar eficaz e eficientemente tais
mecanismos desenvolvendo tal competéncia e favorecendo a evolugdo do conjunto de
agentes envolvidos na atividade de desenvolvimento de softwares rumo a um sistema
de inovacao.

No que se refere aos mecanismos de aprendizado coletivo hd necessidade de que as
relacdes de cooperacdo se estabelegam na pratica. Verificou-se, porém, que um dos
entraves existentes para isso ¢ a dificuldade de relacionamento pessoal entre pessoas-
chave dessas organizagdes. Nessa situacdo, as alternativas para a solucdo do problema
merecem um estudo cuidadoso. Seguem algumas sugestdes.

E indispensavel que se forme entre esses diversos atores algum elo, forte o suficiente,
para vencer as resisténcias pessoais de cooperagdo. O estabelecimento de um plano
coletivo para médio e longo prazos baseado em uma estratégia acordada ¢ uma
possibilidade concreta. Shiba et al. (1993) sugerem a utilizacdo dos métodos propostos
por Ackoff (1981) para desenvolver a visdo coletiva de futuro. Esses métodos,
apresentados em detalhes naquela obra, t€ém cinco etapas, trés das quais resumidas por
Shiba et al.

Etapa 1: Andlise da situacdo. Anélise da situagcdo ou formular a desordem como
Ackoff a chama, ¢ identificar problemas e oportunidades. Durante esta etapa,
todos os aspectos atuais da empresa (ou neste caso, a coletividade produtiva) sdo
analisadas, as restrigdes sdo listadas, e as performances correntes e passadas sdo
extrapoladas, assumindo que a situagdo ficard como esta.

Etapa 2: Planejamento dos fins. Planejamento dos fins significa projetar o futuro
desejado. Esta etapa inclui projetar a estrutura organizacional e o sistema de
gerenciamento. Entretanto, o seu aspecto mais interessante ¢ o que Ackoff chama
de projeto idealizado.

Projeto idealizado ¢ um método poderoso para planificar o futuro desejado e de
planejar meios eficientes e praticos de alcangéd-lo. O projeto idealizado ndo projeta
e empresa (ou a coletividade produtiva) para alguma circunstancia futura; projeta
a empresa que vocé gostaria de ter agora. (...)

Para fazer um projeto idealizado vocé precisa de uma exposi¢do que seja de
utilidade para os negdcios com os quais a empresa (ou a coletividade produtiva)
quer trabalhar, como ela quer operar, o que ela quer realizar. (...)

A proxima etapa ¢ desenhar uma projeto que tenha as propriedades desejadas.
Este projeto comeg¢a com uma folha de papel em branco. Os projetistas assumem
que o velho sistema (o atual sistema) ndo existe. Isto os livra de pensar sobre
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como chegar do lugar onde eles estdo ao lugar onde eles querem chegar,
constrangimento que normalmente impede a mudanga.

O valor chave de um projeto idealizado ¢ que os projetistas podem ver as
diferengas e similaridades entre o sistema existente (analisado na etapa 1) e o
sistema ideal (projetado na etapa 2). Uma vez que eles entendam esses pontos de
comparagdo, eles podem planejar os meios para chegar do lugar onde estao ao
lugar aonde querem chegar.

Etapa 3: Planejamento dos meios. O planejamento dos meios ¢ a criacdo dos
meios através dos quais se realiza o futuro desejado. Com a informagao de que
projetos a empresa (ou a coletividade produtiva) quer ter, os projetistas podem
aproximar o caminho entre o real e o idealizado. O método que Ackoff sugere
para encontrar este caminho € aplicar sucessivamente as restrigdes existentes no
idealizado até que o real seja alcangado.

Neste ponto, os projetistas t€ém um mapa para desfazer as restrigdes do sistema
atual que impedem o estabelecimento do novo sistema. Eles chamam isso de
planejamento dos meios.

Ackoff acredita que as atividades postas em pratica pelas etapas 1 a 3 resultardo
num plano que ¢ muito mais exeqiiivel e focalizado do que um plano criado a
partir da estratégia inversa (come¢ando do presente e se movendo em dire¢ao as
metas futuras) (p. 301 a 303).

O processo de criagdo de um futuro desejado tem alto poder de agregagdo ja que ali as
pessoas estdo ‘sonhando’ juntas e o tom ¢ muito mais de cooperacdo do que o de
rivalidade. Além disso, o proprio futuro desejado serve como um instrumento de ligacao
nos momentos futuros, durante as tentativas de concretiza-lo.

Claro, ¢ preciso ter em mente, que mesmo este futuro desejado podera ser alterado no
futuro de acordo com mudangas no ambiente e também dos proprios interesses e
percepgdes da realidade dos participantes do processo. No entanto, ele terd mais
robustez para servir como instrumento de agregacdo do que simples planos de
estabelecimentos de metas. Sugere-se que a PMV lidere um processo de planejamento
estratégico de longo prazo para promover a evolucdo do conjunto de empresas de
desenvolvimento de softwares até um sistema de inovacdo valendo-se extensivamente
do modelo de planejamento proposto por Ackoff ou outros semelhantes que exijam o
envolvimento dos diversos atores desde o inicio do processo. Esse envolvimento inicial
¢ indispensavel para colaboracgdo efetiva na implementacao de agdes.

Uma compreensdo mais profunda do negdcio em si para o qual se estd planejando ¢
indispensavel e, neste sentido, estudos como este ora apresentado e outros que
informem sobre a questdo que estd sendo discutida, ou seja, a atividade de
desenvolvimento de softwares da Grande Vitoria, devem ser conhecidos pelo maior
numero possivel de interessados no desenvolvimento da atividade até mesmo como
instrumento inicial de base para criticas e discussdes que aprofundem esse
conhecimento. Sendo assim, sugere-se que a PMV, busque os meios de promover tal
divulgagdo de informacdes.

Estudos que aprofundem o conhecimento da situa¢do do segmento localmente, como a
dissertagdo em curso do bolsista do Facitec Romulo Patrick da Silva Santos que trata da
formagao historica, econdmica/cultural do arranjo produtivo de desenvolvimento de
softwares da Grande Vitdria, serdo de grande utilidade para identificar os motivos que
tém impedido ou favorecido o progresso dessa atividade na regido. Outras bolsas para
execucao de estudos similares devem ser financiadas.
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No que se refere a uma estratégia especifica que fundamente a criacdo de um estado
futuro desejado, as informagdes sobre as possibilidades de desenvolvimento futuro do
segmento fornecidas por especialistas sao fundamentais. Neste trabalho conclui-se que a
situacdo atual de funcionamento deste segmento ¢ insustentavel e terd que mudar. Foi
apresentada uma possibilidade de mudanga, considerada a mais provavel, porém, esse
pode ser visto como um ponto de partida. Ao longo do tempo ¢ preciso verificar o que
de fato esta acontecendo. Um futuro desejado (e até uma proposta estratégica) feito em
termos do que se acredita ser o futuro do segmento mundialmente deve ir sendo
atualizado conforme os desdobramentos futuros confirmem ou indiquem alteragdo
nessas previsdes. Sugere-se, portanto, que a PMV, valendo-se de auxilio de
pesquisadores ou consultores, dé suporte ao estabelecimento de um sistema de
monitoramento dos avancos e mudancas ocorridas na fronteira mundial da atividade de
desenvolvimento de softwares. Essa ¢ uma competéncia que pode se tornar um
diferencial para o municipio futuramente na atra¢do de investimentos para o segmento
aqui, além de ser fundamental para a efetiva realizagdo de uma estratégia bem sucedida
de longo prazo.

Tendo sido iniciado um processo de efetiva alavancagem do segmento, é necessario que
haja um sistema de monitoramento do mesmo a fim de verificar se o que esta sendo
feito, efetivamente estd surtindo efeito. Como sugere a maxima da gestdo empresarial,
‘ndo se pode administrar, o que ndo se pode quantificar’. Para isso, sugere-se que a
PMV financie o desenvolvimento de um sistema que tenha tal finalidade. Atualmente,
estd sendo desenvolvido no &mbito do Grupo de Pesquisa em Inovagdo e
Desenvolvimento Capixaba um trabalho de iniciacdo cientifica do aluno José de
Anchieta Semedo Neves, bolsista do Facitec, que estuda este problema. Este estudo,
porém, precisa ser ampliado para que tal sistema possa ser utilizado na pratica.

Contudo, independentemente do tipo de estratégia que venha a ser proposta para a
alavancagem do segmento, em curtissimo prazo ¢ indispensavel a capacitagdo
empresarial local em basicamente quatro frentes: tecnoldgica, de gestdo de projetos,
gestdo da qualidade total e administragdo geral de empresas. Para promover tal
capacitagdo podem ser mobilizadas organizacgdes ja existentes como os Departamentos
de Engenharia de Producdo e de Informatica da UFES e de outras instituigdes, o
SEBRAE, a Tecvitoria/Nucleo Softex de Vitoria.

No que se refere ao conjunto das TICs, sistemas baseados em seu uso podem ser vistos
como compostos por trés camadas de fungdes: a) infra-estrutura; b) servigos genéricos
— e-mail, www, videoconferéncia; ¢) aplicagdes — lojas virtuais, satide, educagdo. (Livro
Verde — p. 97) . Tendo isso em mente, deve-se salientar o interesse nacional de fazer
uso dos beneficios possiveis com o difusdo de tecnologias de ultima geragdo. Para isso,
o primeiro passo € construir uma infra-estrutura que possibilite os agentes das TICs
(governos, empresarios e usuarios finais) ampliar o raio de alcance dos servicos
genéricos para entdo despender esfor¢os no que concerne a aplicagdes possiveis.

Nota-se que o caminho para disponibilizar a desejada infra-estrutura para ampliagdo do
horizonte das TICs passa por um forte apelo ao uso da Internet e, logo, passa a surgir a
necessidade de uma infra-estrutura de redes que viabilize o aumento dos beneficios
advindos do aprendizado além das fronteiras locais, das possibilidades de negocio, bem
como de resolucao de problemas com maior rapidez e facilidade.

Segundo o livro verde (p. 97), deve ser tomada uma linha de acdo que compreende:
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e planejamento e implanta¢do de uma infra-estrutura avancada de redes no Brasil,
integrando esforgos de governo, do setor académico e do setor privado, que
acompanhe a evolugdo de iniciativas similares no exterior;

e viabiliza¢do e otimizagdo de uma nova classe de servicos genéricos avangados
sobre a infra-estrutura de alta velocidade, incluindo em especial: processamento de
alto desempenho, videoconferéncia; diretorios distribuidos.

Diante da tendéncia nacional de aumento de investimentos de recursos para viabilizar o
crescimento da industria de TICs, compete aos agentes locais (governo estadual,
prefeituras municipais, entidades de ensino e fomento, empresas) a busca de recursos
para o Estado. Dessa forma, poder-se-4 aumentar o grau de atratividade local para
investimentos de empresas nacionais e internacionais e, também, impedir que
potenciais investidores locais migrem. Nesse contexto, o estabelecimento de mais
industrias de TICs na regido geraria mais emprego ¢ renda, bem como expandiria
externalidades positivas para outros setores da economia.

A pesquisa realizada demonstrou que o segmento de desenvolvimento de softwares da
regido da Grande Vitdria encontra-se em um estagio de organiza¢do muito incipiente.
De fato, ndo se pode assumir a existéncia de um arranjo ou sistema produtivo local, ou
at¢é mesmo de uma aglomeracdo geografica. Tém-se, tdo somente, um conjunto de
empresas dessa atividade produtiva e organizacdes relacionadas, porém, suas interagoes
sdo débeis, quando existentes. Essa constatacdo, porém, vem acompanhada daquela de
que ¢ possivel, por meio de agdes deliberadas, induzir a evolugdo de tal estrutura a de
um sistema local de inovagdo. Todas as propostas de acdes apresentadas tém esse
proposito. Somente sua execugdo pratica, podera realmente valida-las e dar sentido
pleno a esse trabalho exploratorio de mapeamento dessa atividade produtiva na regido
da Grande Vitoria.
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Anexo 1: Relagdo das empresas de desenvolvimento de softwares

participantes da pesquisa

EMPRESA MUNICIPIO
1. ATT PS Vitoria
2. Beta Informatica Vitoria
3.C3S Vitoéria
4. Click Certo Vitoria
5. Comercial Pro-control Vila Velha
6. Computec Vila Velha
7. Consix Vitoria
8. Gaia Vitoria
9. Harpia Vitoéria
10. Instituto de Informatica e Automacao Vila Velha
11. LS Sistemas Vitoria
12. Mecatron Vila Velha
13. Mogai Vitoria
14. Multiforma Vila Velha
15. Multilinks Vitoria
16. Nacional Vitoria
17. Prosperi Vitoria
18. Qualidata Vitoéria
19. RCF Informatica Vila Velha
20. Satec Vitoria
21. Smart Vitoria
22. Tectrilha Vitoria
23. Tempro Vitoéria
24. VGA Vitoria
25. Vixteam Vitoria
26. Xerox Vitoria
27. Zannitec Vitoria
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Anexo 2: Relacdo das empresas demandantes de softwares e servigos de
informadtica participantes da pesquisa

EMPRESA SETOR MUNICIPIO
1. Codesa Comércio Exterior Vitoria
2. Coimex Trading Comércio Exterior Vitoria
3. Peitt Sociedade de Proposito | Comércio Exterior Vila Velha
Especifico — SPE /SA
4. Terra Nova Comércio Exterior Vitoria
5. Atacado Sao Paulo Comércio Outros Vitoéria
6. Elmo Comércio Outros Vitoria
7. Elson’s Comeércio Outros Viana
8. Hortifruti Comércio Outros Cariacica
9. Kuruma Comércio Outros Vitoria
10. Supermercado Boa Praga Comércio Outros Vitoéria
11. Trieste Veiculos Comércio Outros Vila Velha
12. Viminas Vidragaria Minas Ltda. | Comércio Outros Serra
13.  Lorenge Construtora e|Indtstria de Construgdo | Vitdria
Incorporadora Ltda. Civil
14. Belgo Mineira Industria de Transformagdo | Cariacica
15. CST Industria de Transformagdo | Serra
16. CVRD Industria de Transformacao | Vitoria
17. Fortlev Industria de Transformag¢do | Serra
18. Logasa Industria de Transformagdo | Serra
19. Vixtiles Industria de Transformagao | Serra
20. Dacaza Servi¢os Bancarios Cariacica
21. Unimed Vitoria Servigos Outros Vitoria
22. A Gazeta Radioe TV Utilidade Publica Vitoria
23. Escelsa Utilidade Publica Vitoéria
24. Prossegur Brasil S/A Transportes Serra
25. Viagio Aguia Branca Transportes Cariacica

Qualificagao da amostra selecionada

Estrato N°. empresas do Peso do estrato N". de empresas
universo da amostra
Comércio Exterior 26 0,18 4
Comércio Outros 44 0,30 8
Industria da Constru¢do Civil 8 0,05 1
Industria de Transformacao 33 0,23 6
Servi¢os Bancarios 7 0,05 1
Servigos Outros 5 0,03 1
Utilidade Publica 10 0,07 2
Trasportes 13 0,09 2
Total 146 1,00 25
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Anexo 3: Roteiros de entrevistas e questionarios utilizados na pesquisa
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Roteiro de entrevista para associacoes

A

10.

11

Identificacdo da entidade e do entrevistado

Funcdes e objetivos da entidade

Formacao e desenvolvimento da entidade

Numero e principais associados

Ambito de atuagio da entidade

Realiza ou ja realizou estudos de natureza técnica sobre as condi¢des de desenvolvimento
local/regional

Esforco da associagdo para o estimulo ao desenvolvimento da capacitagao tecnologica dos
associados (relagdes da entidade com 6rgdos locais, nacionais e internacionais, promogao
de eventos, etc)

Objetivo e freqii€ncia dos contatos com as empresas associadas (contatos para troca de
informacoes, realizacdo de eventos, cursos etc)

Participacdo em agdes para o desenvolvimento local/regional

Interagdes com os 6rgaos governamentais

. Atual programa de atuacdo da associagao
12.

Sugestoes da associagdo para politicas de aumento da capacidade competitiva do arranjo
local.

Roteiro de entrevista para centros de pesquisa (universidades e/ou centros tecnologicos)

8.
9.
10.
11
12
13

15.

16.

17

Identificacdo da entidade e do entrevistado

Estrutura e organizacao

Principais laboratdrios

Principais servigos tecnoldgicos oferecidos

Oferta de cursos (tipos, freqiiéncia, clientela, etc)

Estatistica da entidade sobre a utiliza¢do dos servigos e cursos que oferece (nimero e
principais empresas que ja utilizaram os servicos, localizacdo dos demandantes, absor¢ao
pelas empresas locais dos técnicos formados pela instituicao

Avaliacao dos fatores que estimulam ou impedem a utilizagao dos servigos pelos agentes
locais

Principais areas de pesquisa

Principais projetos e pesquisas em andamento

Numero de professores e alunos.

. Politica de capacitagdao dos docentes
. Principais fontes de recursos

. Previsao de investimentos para os proximos 5 anos
14.

Participacdo em programas de pesquisa ou de cooperagdo com outras institui¢des de
pesquisa nacionais € internacionais

Caracteristicas dos programas de cooperacao (objetivos, duragdo, freqiiéncia, resultados
esperados e ja obtidos)

Programas de cooperacao tecnologica ja desenvolvidos com agentes do arranjo local

. Relagdes da entidade com entidades associativas locais
18.
19.

Relacgdes da entidade com demais entidades de ensino locais/regionais
Relato de experiéncias especificas no desenvolvimento de inovagdes

Roteiro de entrevista com instituicio de financiamento

1.
2.

Fungdes e objetivos da entidade.
Formagao e desenvolvimento da entidade.
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Composic¢ao da diretoria.

4. Realiza ou ja realizou estudos de natureza técnica sobre as condi¢cdes de desenvolvimento
local/regional do setor.

5. Participacdo em agdes para o desenvolvimento das empresas locais. Em que medida estas
acdes visaram desenvolver as capacitagdes tecnologicas das empresas.

6. Interacdes com Orgdos governamentais que levem a desenvolver agdes para promover o
desenvolvimento do setor.

7. Previsdao dos investimentos para os proximos cinco anos. Em que medida atenderdo as
empresas do setor.

8. Participacdo e avaliagdo de programas de desenvolvimento / cooperagdo técnica das
empresas do setor. Relato de agdes atuais.

9. Relato de experiéncias especificas na promog¢do do desenvolvimento de inovagdes e da
capacitagdo tecnologica.

10. Relatar a visdo / experiéncia da instituicdo com relagdo as empresas do setor, destacando
suas qualidades, debilidades e potencialidades e de que forma estas empresas podem
superar suas limitagoes.

11. Atuagdo da instituicao junto ao setor de TClIs capixaba. Identificar os produtos oferecidos
como linhas de financiamento, incentivos e programas.

12. Que resultados, a partir de 1990, apresenta o setor quanto ao niumero de valores dos
financiamentos (liberagdo), por tamanho de empresa, fonte de recursos e segmento
industrial.

13. Valor e inadimpléncia das empresas deste setor, destacando a percentual de empresas por
periodo.

14. Participacdo em agdes para empresas do setor.

15. Sugestdes da instituicdo para politicas de aumento da capacidade competitiva do setor.
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Questionario aplicado nas empresas desenvolvedoras de softwares:

Data Questionario n°.

| — Dados Cadastrais da Empresa

1. Razdo Social

2. Nome Fantasia

3. CGC da matriz

4.Tipo de empresa| % Capital ext. 1. ( ) % Capital nac. -reg 2. ( ) % Capital reg. 3. (
5. Endereco

6. Bairro 7. Municipio 8. UF

9. CEP 10. Fone 11. Fax

12. Pagina na internet

13. Diretor/ presidente

14. Data de fundacio (mm/aa) 15. Inicio ativ. informatica (mm/aa)

Il — Responsavel pelo preenchimento do questionario

1. Nome

2. Cargo

3. Area de trabalho

4. Endereco

5. Bairro 6. Municipio | 7. UF
8. CEP 9. Fone 10. Fax

11. e-mail
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lIl — Caracterizagdo do negdcio

2
3.
4.
5

1. Origem da empresa/ motivagdo
1.

() Programa de incentivo institucional (incubadora de empresas)
() Programa de incentivo institucional (programa softex/génesis)
() Necessidade pessoal do(s) fundador(es) de ter negocio proprio
() Programa de incentivo a terceirizagdo de empresa de maior porte

() Outros (especificar):

2. Evolugao do negocio: comercializagao

2.1. Ano 2000

2.1.1. Faturamento bruto

2.2.2. Distribui¢ao

1.( )de R$0a R$ 50 mil/ ano 2.( )de R$ 51 mil aR$ 150 mil / ano

3.( )deR$ 151 mil a R$ 300 mil / ano 4.( )deR$ 301 mil a R$ 500 mil / ano

5.( )deR$ 501 mil a R$ 1 milhdo /ano 6.( ) deR$ I milhdo a R$ 5 milhdes / ano

7. ( ) de R$ 5 milhdes a R$ 10 milhdes / ano 8. ( ) acima de R$ 10 milhdes / ano

9. ( ) ndo quis responder

2.1.2. Distribui¢do

%) Localizacao dos clientes (%) Tipo de cliente (%)
° Internac. Nac. — Reg. Regional Total Publico Privado | Total
Hardware | a. a.l. a.2. a.3. 100 a.5 a.6 100
Software |b. b.1. b.2. b.3. 100 |b.5 b.6 100
Servigos | c. c.l. c.2. c.3. 100 c.5 c.6 100
Total 100 d.1. d.2. d.3. 100 |d.5 d.6 100
2.2. Ano 1999

2.2.1. Faturamento bruto

1.( )de R$0a R$ 50 mil / ano 2.( )de R$ 51 mil aR$ 150 mil / ano

3.( )deR$ 151 mil a R$ 300 mil / ano 4.( )deR$ 301 mil a R$ 500 mil / ano

5.( )deR$ 501 mil a R$ 1 milhdo /ano 6. ( )deRS$ 1 milhdo a R$ 5 milhdes / ano

7.( ) deRS$ 5 milhdes a R$ 10 milhdes / ano 8. ( ) acima de R§ 10 milhdes / ano

9. ( ) ndo quis responder

%) Localizacdo dos clientes (%) Tipo de cliente (%)
Internac. Nac. — Reg. Regional Total Publico Privado | Total
Hardware | a. a.l. a.2. a.3. 100 a5 a.6 100
Software |b. b.1. b.2. b.3. 100 |b.5 b.6 100
Servigos | c. c.l. c.2. c.3. 100 c.5 c.6 100
Total 100 d.1. d.2. d.3. 100 (d.5 d.6 100
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2.3. Ano 1998

2.3.1. Faturamento bruto

1.( )de R$0a RS 50 mil / ano

3.( )deR$ 151 mil a R$ 300 mil / ano
5.( )deR$ 501 mil a R$ 1 milhdo /ano
7.(

9. ( ) ndo quis responder

2.3.2. Distribuicao

)
) de R$ 5 milhdes a R$ 10 milhdes / ano
)

de R$ 51 mil a R$ 150 mil / ano

de R$ 301 mil a R$ 500 mil / ano
de R$ 1 milhdo a R$ 5 milhdes / ano
acima de R$ 10 milhdes / ano

— N N

%) Localizacdo dos clientes (%) Tipo de cliente (%)
° Internac. Nac. — Reg. Regional Total Publico Privado | Total
Hardware | a. a.l. a.2. a.3. 100 a.5 a.6 100
Software |b. b.1. b.2. b.3. 100 | b.5 b.6 100
Servigos | c. c.l. c.2. c.3. 100 c.5 c.6 100
Total 100 d.1. d.2. d.3. 100 |d.5 d.6 100
2.4. Ano 1997

2.4.1. Faturamento bruto

1.( )de R$0a RS 50 mil / ano 2.( )de R$ 51 mil aR$ 150 mil / ano

3.( )deR$ 151 mil a R$ 300 mil / ano 4.( )deR$ 301 mil a R$ 500 mil / ano

5.( )deR$ 501 mil a R$ 1 milhdo /ano 6.( ) deR$ 1 milhdo a R$ 5 milhdes / ano

7.( ) de R$ 5 milhdes a R$ 10 milhdes / ano 8. ( ) acima de R$ 10 milhdes / ano

9. ( ) ndo quis responder

2.4.2. Distribuicao

%) Localizacao dos clientes (%) Tipo de cliente (%)
° Internac. Nac. — Reg. Regional Total Publico Privado | Total
Hardware | a. a.l. a.2. a.3. 100 a.5 a.6 100
Software |b. b.1. b.2. b.3. 100 | b.5 b.6 100
Servigos | c. c.l. c.2. c.3. 100 c.5 c.6 100
Total 100 d.1. d.2. d.3. 100 |d.5 d.6 100
2.5. Ano 1996

2.5.1. Faturamento bruto

1.( )de R$0a RS 50 mil/ano 2.( )de R$ 51 mil aR$ 150 mil / ano

3.( )deR$ 151 mil a R$ 300 mil / ano 4.( )deR$ 301 mil a R$ 500 mil / ano

5.( )deR$ 501 mil a R$ 1 milhdo /ano 6.( ) deRS$ 1 milhdo a R$ 5 milhdes / ano

7.( ) de R$ 5 milhdes a R$ 10 milhdes / ano 8. ( ) acima de RS 10 milhdes / ano

9.( ) ndo quis responder

2.5.2. Distribui¢ao

%) Localizacdo dos clientes (%) Tipo de cliente (%)
Internac. Nac. — Reg. Regional Total Publico Privado | Total
Hardware | a. a.l. a.2. a.3. 100 a.5 a.6 100
Software |b. b.1. b.2. b.3. 100 | b.5 b.6 100
Servigos | c. c.l. c.2. c.3. 100 c.5 c.6 100
Total 100 d.1. d2. d3. 100 d.s d.6 100
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3. Faturamento com softwares

Tipo de software

faturamento (%)

Ano 2000

Ano 1995 ou de fundagéo (

Pacote

Sob encomenda

g.
h.

Embarcado

i

Para Internet

De terceiros

Outros: especificar

™o |ao o

5&%'

Total

100

100

4. Desenvolvimento de softwares

Principais tipos de software
desenvolvidos

faturamento (%)

Ano 2000

Ano 1995 ou de fundag@o (

Financeiro/ contabil

1.

Administragdo geral

Automagao comercial

Administra¢do de RH

Péagina WEB

Gestdo integrada - ERP

Embarcado

Outros: especificar

sl [mlo [ale [o]e

olslelslg|—]=

Total

100

100

5. Faturamento com prestagao de servigos

Tipo de servigo prestado

faturamento (%)

Ano 2000

Ano 1995 ou de fundag@o (

Servigos de software

Servigos de hardware

Treinamento

= [

Consultoria

—

Outros: especificar

olalo ||

Total

100

100

6. Quadro de pessoal

Tipo Dirigentes

Quadro Técnico

Demais

.. Total
Funcionarios

Numero a.
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7. Escolaridade
7.1. Dirigentes

Situa¢do em dezembro

Situa¢do em dezembro

de 2000 do ano de fundagdo
Somente com nivel incompleto a. n.
fundamental completo b. 0.
Somente com nivel médio em informatica c. p.
completo em geral d. qg-
Somente com nivel pos-médio em informatica e. r.
completo em geral f. S.
Somente com nivel superior em informadtica g. t.
completo em geral h. u.
Somente com mestrado em informatica 1. V.
completo em geral J- w.
Somente com doutorado em informatica h. X.
completo em geral 1. y.
Total m. Z.
7.2. Quadro técnico
Situa¢do em dezembro | Situagdo em dezembro
de 2000 do ano de fundagao
Somente com nivel incompleto a. n.
fundamental completo b. 0.
Somente com nivel médio em informatica c. p.
completo em geral d. qg.
Somente com nivel pds-médio em informatica e. I.
completo em geral f. S.
Somente com nivel superior em informatica g. t.
completo em geral h. u.
Somente com mestrado em informatica 1. V.
completo em geral J- w.
Somente com doutorado em informatica h. X.
completo em geral 1. y.
Total m- z
7.3. Demais funcionarios
Situacdo em dezembro | Situacdo em dezembro
de 2000 do ano de fundac¢do
Somente com nivel incompleto a. n.
fundamental completo b. 0.
Somente com nivel médio em informatica C. p.
completo em geral d. q-
Somente com nivel pos-médio em informatica e. r.
completo em geral f. .
Somente com nivel superior em informatica g. t.
completo em geral h. u.
Somente com mestrado em informatica 1. V.
completo em geral J- w.
Somente com doutorado em informatica h. X.
completo em geral 1. y.
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8. Subcontratacdo

8.1. A empresa ¢é subcontratada ?

1.( )sim 2. ( )nao

Se a resposta for sim, indique:
8.2. Tipo de contrato

1.( )oral 2.( ) escrito 3.( ) respondeu ndo em 8.1
8.3. Prazo do contrato

1. () por tempo indeterminado 2. ( ) por tempo determinado 3. () por lote ou por operagdo
4. ( ) respondeu ndo em 8.1

8.4. Exclusividade do subcontratado

1. () atende apenas o contratante 2. ( ) atende outras firmas 3.( ) respondeu ndo em 8.1
8.5. Capacitacao tecnologica do contratante

1. () superior a sua empresa 2. ( ) igual ou inferior a sua empresa 3. ( ) respondeu ndo em 8.1
8.6. Treinamento de pessoal pelo contratante

1. () realiza treinamento 2. () nao realiza treinamento 3. ( )respondeu ndo em 8.1
8.7. Cessao de equipamentos pelo contratante

1. () hacessdo 2. ( ) ndo ha cessdo 3. ( ) respondeu ndo em 8.1
8.8. A empresa subcontrata?

1.( )sim 2.( )nao

Se a resposta for sim, indique:

8.9. a fase do processo

8.10. a localizagao do subcontratado
1. ( )local 2. ( ) estadual 3. ( ) nacional 4. () exterior
5.( ) respondeu ndo em 8.8
8.11. Tipo de contrato
1.( )oral 2. ( ) escrito 3. ( ) respondeu ndo em 8.8
8.12. Prazo do contrato
1. () por tempo indeterminado 2. () por tempo determinado
3. ( ) por lote ou por operagdo 4. ( ) respondeu ndo em 8.1
8.13. O subcontratado ¢ exclusivo?

1.( )sim 2. ndo 3. ( ) respondeu ndo em 8.8
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9. Marketing

9.1. Identifique, por ordem de importancia, os principais meios de divulgacdo da empresa de seus produto(s) e
servico(s) (aqueles que ndo forem significativos devem permanecer em branco).
1. ( ) Radio
2.( ) Televisdo
3. ( ) Internet
4. ( ) Indicagdo pessoal
5.( ) Out door
6. ( ) Panfletos distribuidos em vias publicas
7. ( ) Jornal local
8. () Telemarketing
9. ( ) Feiras e eventos do setor de informatica
10. ( ) Feiras e eventos em geral
11. () Outros: especificar
10. Vendas
10.1. Identifique, por ordem de importancia, os principais canais de comercializagdo utilizados pela empresa
(aqueles que nao forem significativos devem permanecer em branco).
1. () Representante comercial
2. ( ) Internet
3.( ) Lojas do ramo
4. ( ) Venda direta (vendedor proprio)
5.( ) Stand em feiras do setor de informatica
6. ( ) Stand em feiras do setor do software
7. ( ) Stand em geral
8. () Venda direta por telefone
9. ( ) outros: especificar
10.2. Qualifique a participagdo percentual desse canal de comercializagdo no faturamento bruto

11. Concorréncia

11.1. Indique a localizag@o dos principais concorrentes da sua empresa no que se refere a
11.1.1. comércio de hw 1. ( ) regional 2.( )nac.—reg. 3. ( ) exterior
11.1.2. comércio de sw 1. ( ) regional 2.( )nac.—reg. 3. ( ) exterior
11.1.3. servigos de hw 1. () regional 2.( )nac.-—reg. 3. ( ) exterior
11.1.4. servicos de sw —desenv. 1. ( ) regional 2.( )nac.—reg. 3. ( ) exterior
11.1.5. desenvolvimento de sw 1. () regional 2.( )nac.—reg. 3. ( ) exterior

12. Clientela

12.1. Qual é o numero de clientes da empresa atualmente?

12.2. Qual o percentual do faturamento bruto depende do principal cliente?

12.3. Qual o percentual do faturamento bruto depende dos 5 principais clientes?
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IV - Qualidade'

1. Planejamento

1.1. A empresa dispde de plano estratégico, plano de negdcios ou plano de metas?

1.( )sim 2.( )nao

se a resposta for sim, indique
1.2. Se a empresa inclui metas ou diretrizes para a qualidade nesses planos

1.( )sim 2.( )nao 3. ( ) respondeu ndo no item 1.1
1.3. Se a empresa revé ou atualiza esses planos

1. () sistematicamente 2. ( ) eventualmente 3.( )naoofaz 4.( )respondeunio noitem 1.1

2. Gestdo da forga de trabalho

2.1. A empresa utiliza para apoiar a participagdo dos empregados na solugdo de problemas

2.1.1. reunides de trabalho 1.( )sim 2.( )nao
2.1.2. times, equipes ou CCQ 1.( )sim 2.( )nao
2.1.3. programas de sugestdes 1.( )sim 2.( )nao
2.1.4. procedimentos informais 1.( )sim 2. ( )ndo

2.1.5. outros métodos: especificar

2.2. A empresa avalia o desempenho dos empregados

1. () sistematicamente 2. ( ) eventualmente 3. ( ) informalmente 4. ( )nio realiza
2.3. A empresa realiza pesquisa de satisfagdo dos empregados

1. ( ) sistematicamente 2. ( ) eventualmente 3. ( ) informalmente 4. ( )ndo realiza
2.4. A empresa utiliza como forma de promover sua atualizagao

2.4.1. acesso a Internet

2.4.1.1. livre 1.( )sim 2.( )ndo

2.4.1.2. restrito 1.( )sim 2.( )nao
2.4.2. material especializado

2.4.2.1. aquisicao de publicagdes 1.( )sim 2.( )nao

2.4.2.2. assinatura de periodicos 1.( )sim 2.( )ndo
2.4.3. liberagdo para cursos

2.4.3.1. sem 6nus I.( )sim 2.( )nao

2.4.3.2. com 6nus 1.( )sim 2.( )ndo
2.4.4. liberagdo para congressos e afins

2.44.1. sem 6nus 1.( )sim 2.( )nio

2.4.4.2. com 6nus 1.( )sim 2.( )ndo
2.4.5. incentivo a pds-graduagao 1.( )sim 2.( )nao

2.4.6. outras: especifique

"'As questdes desta segdo estdo baseadas em Weber, KC; Rocha, ARC & Nascimento CJ (2001) Qualidade e
Produtividade em Software, 4°. edi¢do, Makron Books, Sao Paulo, 188 p.
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3. Quanto a qualidade, a empresa

3.1. tem algum programa de qualidade total, sistema de qualidade ou similar?

1. ( ) implantado especificar:

2.( )emestudo especificar:

3. ( ) nenhum

4. Quanto a qualidade dos processos de software, a empresa

4.1. possui certificacdo segundo as normas internacionais
1.( )ISO 9001 2.( )CMM 3.( ) nenhuma

4.2. conhece 0 Modelo CMM — Capability Maturity Model
1. () conhece e usa 2.( ) conhece mas ndo usa 3. ( ) ndo conhece

4.3. conhece o Projeto SPICE — Software Process Improvement and Capability Determination ou ISO TR 15504
1. () conhece e usa 2.( ) conhece mas ndo usa 3. ( ) ndo conhece

4.4. conhece a Norma ISO/IEC 12207 — Information Technology — software life cycle process

1. ( ) conhece e usa 2.( ) conhece mas nao usa 3.( ) nao conhece

5. Quanto a qualidade dos produtos de software, a empresa

5.1. conhece a Norma Internacional ISO/ IEC 9126 — Qualidade de Produto de Software

1. () conhece ¢ usa 2. ( ) conhece mas ndo usa 3.( ) ndo conhece
5.2. conhece a Norma Internacional ISO/ IEC 14598 — Avaliagdo de Produtos de Software

1. () conhece e usa 2.( ) conhece mas ndo usa 3. ( ) ndo conhece
5.3. conhece a Norma Internacional ISO/ IEC 12119 — Teste e requisitos de qualidade em pacotes de software

1. () conhece e usa 2.( ) conhece mas ndo usa 3. ( ) ndo conhece

5.4. realiza testes de produtos

1. ( ) em todo o processo 2. ( ) somente no final do processo 3. ndo realiza

6. Quanto ao relacionamento com os clientes, a empresa

6.1. realiza pesquisas de expectativas ou de satisfacdo dos clientes
1. ( ) sistematicamente 2. ( ) eventualmente 3. ( ) informalmente
4. ( ) utiliza dados de terceiros 5. ( ) ndo realiza

6.2. utiliza para atendé-los e resolver suas reclamagdes

1. () suporte técnico 2. () visitas periodicas 3.( ) hot-line
4. ( ) viainternet 5. ( ) central de atendimento
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V- Fatores relacionados a localizacdo da empresa

1. Identifique a origem dos principais softwares utilizados na sua empresa

1) proprio

2) local (da Regido da Grande Vitdria exceto proprio)
3) nacional (exceto da regido acima)

4) do exterior (outro pais)

Tipo de software Nome do software | Forma de aquisicdo | Ano da aquisicdo Origem

a. para desenvolvimento

b. para armazenamento

c. para visualizagdo

d. administrativo

2. Para os softwares cuja origem ¢ local (da Regido Metropolitana da Grande Vitdria) , identifique as vantagens
para a empresa nesse procedimento

1) sem importancia 2) pouco importante 3) importante
4) muito importante 5) ndo quis responder 6) ndo entendeu a pergunta
Vantagem 1 2 3 4 5 6

2.1. rapidez na entrega

2.2 assisténcia técnica oferecida

2.3. condig¢oes de financiamento

2.4. vantagens de prego

2.5. atributos de qualidade

2.6. custos de transporte

2.7. outras: especifique

3. Identifique as principais vantagens que podem ser associadas a localizacdo da empresa na regido

1) sem importancia 2) pouco importante 3) importante
4) muito importante 5) ndo quis responder 6) ndo entendeu a pergunta
Externalidades 1 2 3 4 5 6

3.1. infra-estrutura disponivel (fisica e servi¢os)

3.2. disponibilidade de mado-de-obra

3.3. qualidade da mdo-de-obra

3.4. custo da mao-de-obra

3.5. existéncia de programas govervamentais

3.6. proximidade com universidades e centros de
pesquisa

3.7. proximidade com clientes/consumidores

3.8. proximidade com fornecedores de softwares

3.9 outros: especificar
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4. Identifique as principais vantagens relacionadas ao perfil de qualificagdo da mao-de-obra existente na regido

1) sem importancia 2) pouco importante 3) importante
4) muito importante 5) nao quis responder 6) ndo entendeu a pergunta
Qualificacdo da mdo-de-obra 1 2 3 4 5 6

4.1. Escolaridade formal de 1°. e 2°. graus

4.2. Curso técnico profissionalizante

4.3. Escolaridade de nivel superior

4.4. Conhecimento pratico e/ou técnico na produgéo

4.5. Outros (especificar)

5. Avalie a provisao de infra-estrutura fisica e servigos publicos na regido

1) insuficiente 2) satisfatoria 3) excepcional
4) nao quis responder 5) ndo quis responder 6) ndo entendeu a pergunta
Infra-estrutura 1 2 3 4 5 6

5.1. Area para instalagdo de empreendimentos

5.2. Energia elétrica

5.3. Estradas

5.4. Telecomunicagoes

5.5. Outros (especificar)

VI — Investimentos

1. Quais sdo as formas de investimentos previstos para o préoximo ano?
1.1. Modernizagdo da empresa/equipamentos 1.( )sim 2.( )nao
1.2. Abertura de filiais 1.( )sim 2.( )nado
1.3. Aquisi¢do de outra empresa 1.( )sim 2.( )nao
1.4. Treinamento 1.( )sim 2.( )nao
1.5. Novas tecnologias / ferramentas 1.( )sim 2.( )nao
1.6. Outros: esnecificar

2. Identifique, por ordem de importancia, os principais objetivos do investimento (aqueles que ndo forem
significativos devem permanecer em branco).

2.1. ( ) Melhoria da qualidade do(s) produto(s) / servigo(s)
2.2.( ) Ampliagdo para aumento da capacidade de produgdo
2.3.( ) Ampliacao do tipo de atividades (diversificagdo)
2.4.( ) Ampliacdo de mercado

2.5.( ) Redugdo de custos/ aumento de produtividade

2.6. () Adequacdo a exigéncias de mercado

2.7.( ) Atendimento a legislagdo

2.8. () Outros: especificar

3. Identifique, por ordem de importancia, as principais fontes de financiamento pretendidas (aquelas que ndo
forem significativas devem permanecer em branco).
3.1. () Recursos proprios
3.2. () Banco oficial comercial
3.3. () Banco de desenvolvimento
3.4.( ) Bancos privados
3.5.( ) Agéncias de fomento
3.6. () Capital de risco
3.7. () Outros: especificar




VIl — Formas de cooperagéao e esforgo para inovagao

1. As principais inovagdes adotadas pela empresa, a partir de 1995, foram

1.1. quanto aos produtos

1. () novo produto 2. () alteragdes técnicas de produtos existentes 3. ( ) nenhuma
1.2. quanto aos processos produtivos

1. ( ) incorporagdo de novos equipamentos

2. () atividades desenvolvidas (areas de atuagdo)

3. () qualificagdo da forga de trabalho 4. ( ) tipos de produtos

5.( ) gestao da forga de trabalho (métodos para apoiar a participacdo, avaliagdo do desempenho,
pesquisas de satisfagdo, flexibilidade na jornada de trabalho)

6. () uso de ferramentas de planejamento 7. ( ) relacionamento com os clientes
8. ( ) implantacdo de programas de qualidade ou similares

9. ( ) engenharia de software (uso de métodos para prevengao e deteccio de defeitos)

2. Identifique as principais fontes de informagao utilizadas para a promocao das inovagdes e localize tal fonte
(regional, nacional, do exterior).

1. () departamento de P&D da empresa

2. () consultoria especializada

3. () universidades e centros tecnoldgicos

4. ( ) publicagdes especializadas

5.( ) troca de informagdes com clientes

6. ( ) troca de informagdes com fornecedores

7. ( ) troca de informagdes com empresas do setor

8. () congressos e feiras comerciais e industriais

9. ( ) outros: especificar

3. Nos ultimos 5 anos, houve relagdes de cooperacido da empresa com:

Formas de cooperacio (*)

Empresas e institui¢des 1 2 3 1 5 6 especificaio

1.Clientes

. Concorrentes

. Fornecedores de insumos

. Fornecedores de equipamentos

. Centros tecnologicos

. Universidades

. Sindicatos e associagdes

XA [N | (W

. Orgdos publicos

9. Outros: especificar

(*) formas de cooperacao:

1 — troca de informagdes

2 — desenvolvimento ¢ melhoria de produtos

3 — agdes conjuntas para capacitacdo de for¢a de trabalho
4 — agdes conjuntas de marketing

5 — outras: especificar

6 —nao
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IX — Politicas publicas e impacto das mudangas estruturais na década de
90

1. A empresa participa ou participou de algum tipo de programa especifico para o segmento promovido por
diferentes ambitos de governo?

1.( )sim 2.( )ndo
Em caso afirmativo, especifique quais:

2. A empresa foi afetada pelo processo de abertura de mercado nos anos 90?

1.( )sim 2.( ) ndo

3. Em caso afirmativo, como a empresa adequou-se? (Identifique, por ordem de importancia, as opgdes que
considerar adequadas. Aquelas que ndo forem significativas devem permanecer em branco).

1. () promoveu melhorias nos equipamentos
2.( ) promoveu mudanga organizacional

3. ( ) introduziu inovagao de produto

4. () introduziu inovagdo de processo

5.( ) fez arranjos cooperativos

6. () capacitou recursos humanos

7. ( ) empenhou-se no aprendizado tecnoldgico
8. () buscou outras formas de financiamento
9. ( ) outras: especificar

10. () respondeu ndo na questdo 2

4. A empresa tem sido afetada pela entrada de fluxos de investimento direto no pais?

1.( )sim 2.( )nao

5. Em caso afirmativo, como tem reagido? (Identifique, por ordem de importancia, as opgdes que considerar
adequadas. Aquelas que ndo forem significativas devem permanecer em branco).

1. () buscando aliangas e associagdes
2.( ) buscando apoio em programas de fomento
3. () concentrando investimentos em areas de maior competéncia

4. () outras: especificar

5.( ) respondeu nio na questdo 4
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Questionario aplicado nas empresas demandantes de softwares:

| — Dados Cadastrais da Empresa

1. Razao Social:

8. Endereco:

9. Bairro: 10. Municipio:

12. CEP: 13. Fone:
15. Pagina na internet:

16. Diretor/ presidente:

Il — Responsaveis pelo preenchimento do questionario

Responsavel 01:

1. Nome:
2. Cargo:
3. Area de trabalho:

6. E-mail:

Responsavel 02:

1. Nome:

2. Cargo:

3. Area de trabalho:

6. E-mail:

Glossario:

o Software de pacote: sdo aqueles padronizados, mediante reprodugéo, vendidos a varios usuarios;

o Software por encomenda: desenvolvidos especificamente para atender as necessidades de cada cliente;

o Servicos de informatica: implantagdo de pacotes, servicos de redes, out-sourcing (alocagdo de mao-de-obra), pagamento pelo
direito de uso de determinado software (incluindo a modalidade de aluguel).
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IIT) Caracterizag¢iao Geral do Negdcio:

1. Setor de atividade: 1. ( ) Industria 2.( ) Comércio 3. () Servigo

2. Quadro de pessoal:

2.1. Caso a resposta a questdo 1. tenha sido a alternativa 1., indique o nimero de funcionarios da empresa:

1. () até 19 empregados 4. () acima de 500 empregados
2.( ) de 20 a 99 empregados 5.( ) aresposta a questdo 1. NAO foi a alternativa 1.
3. () de 100 até 499 empregados 6. ( ) ndo respondeu

2.2. Caso a resposta a questdo 1. tenha sido a alternativa 2. ou 3., indique o niumero de funcionarios da empresa:

1. ( ) até 09 empregados 4. () acima de 100 empregados
2.( ) de 10 a 49 empregados 5.( ) aresposta a questdo 1. NAO foi a alternativa 2. ou 3.
3.( ) de 50 a 99 empregados 6. ( ) ndo respondeu

2.3. Escolaridade (Situagdo em dezembro de 2001)

Incompleto Cursando Completo
Com Nivel Fundamental Bi:rimg;l:;incionérios ; i; ;;
Com Nivel Médio Bi:rimg;l:;incionérios 431 ii ;i
Com Nivel Pés-Médio Bi:rimg;l:;incionérios 2 12 32
Com Nivel Superior Bi:rimg;l:;incionérios ; i; ;;
Com Pés-Graduagio Bi:rimg;l:;incionérios ?0 ;g ig
Total

3. Faturamento bruto:

3.1. Identifique a faixa de rendimentos na qual se pode enquadrar a empresa, conforme o faturamento bruto
correspondente ao ano de 2001.

1. ( ) até R$ 10 milhdes/ano 5.( ) de R$ 45 milhdes a R$ 55 milhdes/ano
2.( ) de R$ 10 milhdes a R$ 25 milhdes/ano 6. ( ) de R$ 55 milhdes a R$ 65 milhdes/ano
3.( ) de RS 25 milhdes a R$ 35 milhdes/ano 7. ( ) acima de R$ 65 milhdes/ano
4. ( ) de RS 35 milhdes a R$ 45 milhdes/ano 8. ( ) ndo respondeu

3.2. Qual o percentual do faturamento bruto que advém do mercado interno? %
4. Vendas

4.1. Identifique, por ordem de importancia, os 3 (trés) principais canais de comercializacdo utilizados pela empresa
(aqueles que ndo forem significativos devem permanecer em branco):

1. ( ) Representante comercial 5. () Venda direta (vendedor proprio)
2. () Internet 6. ( ) Stands em feiras
3.( ) Lojas do ramo 7. ( ) Venda direta por telefone
4. ( ) Lojas proprias 8. () outros: especificar
4.2. Qual a participagdo percentual do principal canal de comercializacdo no faturamento bruto? %

5. Clientela:
5.1. Qual é o ntimero de clientes da empresa atualmente?

5.2. Qual a localizagdo da maioria dos clientes?
1. ( ) Grande Vitoria 2.( ) ES (exceto GV) 3. () Outros Estados 4. () Exterior

5.3. A empresa possui um principal cliente?
1.( ) Sim 2.( ) Nao
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5.4. Caso o entrevistado tenha respondido SIM a questdo 5.3., qual percentual do faturamento bruto depende desse
principal cliente?

1) %

2) () respondeu NAO a questio 5.3.(Caso seja essa a resposta do entrevistado, passe para a questio 6.)

5.5. Qual a localizagdo do principal cliente?

1. ( ) Grande Vitoria 2.( ) ES (exceto GV) 3. ( )Outros Estados 4. ( ) Exterior 5. ( ) respondeu NAO a questio
5.3

6. Concorréncia:

6.1. Indique a localizag@o dos principais concorrentes da sua empresa:

1. ( ) Grande Vitéria 2.( ) ES (exceto GV) 3. ( )Outros Estados 4. ( ) Exterior

7. Marketing:

7.1. Identifique, por ordem de importancia, os 3 (trés) principais meios de divulgagdo da empresa, de seus produto(s)
e servigo(s) (aqueles que ndo forem significativos devem permanecer em branco)

1. ( ) Radio 6. () Panfletos distribuidos em vias publicas
2. () Televisao 7. ( ) Jornal local

3. () Internet 8. () Telemarketing

4. () Indicagao pessoal 9. ( ) Feiras e eventos em geral

5. () Out door 10. ( ) Outros (especificar):

8. Subcontratacgio:

8.1. A empresa ¢ subcontratada? Se SIM , qual ¢ o tipo | 8.8. Qual a fase do processo?

de contra_to? 1)
(Caso NAO, passe para a questdo 8.7.) 2) () respondeu NAO em 8.7
1.( ) oral 3. () respondeu NAO a questio
2.( ) escrito 8.9. O prazo do contrato é por:
, 1. () tempo indeterminado 3. () operagao/lote produtos
8.2. O prazo do contrato & por: 2. () tempo determinado 4. ( ) respondeu NAO em 8.7

1. () tempo indeterminado 3. () operag@o/lote produtos
2. () tempo determinado 4. ( ) respondeu NAO em 8.1 |8 10. O subcontratado atende:

) 1. ( ) apenas sua empresa 3.( ) respondeu NAO em 8.7
8.3. Sua empresa atende: ) 2.( ) outras empresas
1. ( ) apenas o contratante 3. ( ) respondeu NAO em 8.1

2. (') outras empresas 8.11. A capacitagdo tecnologica do subcontratado, em
relacdo a informatica, é:

1. () superior a sua empresa

2. () igual ou inferior & sua empresa

8.4. A capacitacdo tecnologica do contratante, no seu
ramo de negocio, é:

1. () superior a sua empresa 3. ( ) respondeu NAO em 8.7

2.( ) igual ou inferior 4 sua empresa

3.( ) respondeu NAO em 8.1 8.12. O subcontratado realiza treinamento de pessoal na sua

8.5. O contratante realiza treinamento de pessoal na sua | Smpresa? .

empresa? 1.()sim 3. ( ) respondeu NAO em 8.7
- 2.( )ndo

1.( ) sim 3. () respondeu NAO em 8.1 O

2.( ) ndo 8.13. O subcontratado cede equipamentos para sua

8.6. O contratante cede equipamentos para sua empresa? | empresa? N

1.( )sim 3.( ) respondeu NAO em 8.1 | 1- () sim 3. () respondeu NAO em 8.7

2( )n50 2( )nao

8.7 A empresa subcontrata servicos de informatica? | 8-14- Qual a localizagdo do subcontratado?

Se SIM , qual ¢ o tipo de contrato? 1. ( ) Grande Vitéria
(Caso NAO, passe para a questdo 9.) 2. () ES (exceto GV)
1 3. ( )Outros Estados
1.( )ora . 4. () Exterior
2.( ) escrito 5. () respondeu NAO a questio 8.7

3. ( ) respondeu NAO a questio
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IV) Fatores Relacionados a Produtos, Processos Produtivos e Utilizacao de Software:

9. Com relagdo a origem dos insumos/matérias-primas utilizados no processo de producdo, indique o
valor percentual referente a:

1. () Grande Vitoria 2.( )ES (exceto GV) 3.( ) Outros Estados 4. ( ) Exterior 5. ( ) ndo se aplica a
empresa

10. No tocante a origem dos equipamentos utilizados no processo de producao, indique o valor percentual
referente a:

1.( ) Grande Vitoria 2.( ) ES (exceto GV) 3.( ) Outros Estados 4. ( ) Exterior 5. ( ) nao se aplica a
empresa

11. Identifique a origem do distribuidor dos principais “softwares de pacotes”, conforme o tipo, utilizados
pela empresa:

1) da Grande Vitoéria; 2) do ES (exceto GV); 3) de outros estados; 4) do exterior; 5) a questdo NAO se aplica a
empresa.

Tipo de software 1 2 3 4 5

Relacionados a administragdo da empresa

4Relacionados ao processo produtivo

12. Para “softwares de pacote” contratados na Grande Vitoria, avalie a importancia deste procedimento
para a empresa com relagdo aos seguintes aspectos:

1) sem importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante; 5) a questdo NAO se aplica a
empresa.

Aspectos 1 2 3 4 5

a. Rapidez na entrega

b. Assisténcia técnica oferecida

c. Condicdes de pagamento

d. Vantagens de preco

e. Atributos de qualidade

f. Outras (especifique)

13. Para “softwares de pacote” que NAO sdo contratados na Grande Vitoria, avalie a importancia deste
procedimento para a empresa com relacdo aos seguintes aspectos:

1) sem importincia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante; 5) a questdo NAO se aplica a
empresa.

Aspectos 1 2 3 4 5

a. Rapidez na entrega

b. Assisténcia técnica oferecida

c. Condicbes de pagamento

d. Vantagens de prego

e. Atributos de qualidade

f. Outras (especifique)
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14. Identifique a origem dos principais servi¢os de informatica, conforme o tipo, utilizados pela empresa:

1) da Grande Vitoéria; 2) do ES (exceto GV); 3) de outros estados; 4) do exterior; 5) a questdo NAO se aplica a
empresa.

Tipo de software 1 2 3 4 5

Relacionados a administragdo da empresa

Relacionados ao processo produtivo

15. Para servicos de informatica contratados na Grande Vitoria, avalie a importancia deste procedimento
para a empresa com relagdo aos seguintes aspectos:

1) sem importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante; 5) ndo se aplica a empresa.
Aspectos 1 2 3 4 5
a. Rapidez no atendimento

b. Condic¢des de pagamento
c. Vantagens de preco

d. Atributos de qualidade

e. Outras (especifique)

16. Para servicos de informatica que NAO sdo contratados na Grande Vitdria, avalie a importancia deste
procedimento para a empresa com relagdo aos seguintes aspectos:

1) sem importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante; 5) ndo se aplica a empresa
Aspectos 1 2 3 4 5
a. Rapidez no atendimento

b. Condic¢des de pagamento
c. Vantagens de preco

d. Atributos de qualidade

e. Outras (especifique)

17. Identifique a origem dos principais “software por encomenda”, conforme o tipo, utilizados pela empresa:

1) da Grande Vitoéria; 2) do ES (exceto GV); 3) de outros estados; 4) do exterior; 5) a questdo NAO se aplica a
empresa.

Tipo de software 1 2 3

4 5
Relacionados a administracdo da empresa

Relacionados ao processo produtivo

18. Para “software por encomenda” contratados na Grande Vitoria, avalie a importincia deste

procedimento para a empresa com relacdo aos seguintes aspectos:

1) sem importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante; 5) ndo se aplica a empresa.
Aspectos 1 2 3 4 5

a. Rapidez na entrega

b. Assisténcia técnica oferecida
c. Condicdes de pagamento

d. Vantagens de prego

e. Atributos de qualidade

f. Outras (especifique)
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19. Para “software por encomenda” que NAO sdo contratados na Grande Vitoria, avalie a importancia

deste procedimento para a empresa com relacao aos seguintes aspectos:

1) sem importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante; 5) ndo se aplica a empresa.
Aspectos 1 2 3 4 5

a. Rapidez na entrega

b. Assisténcia técnica oferecida
c. Condicdes de pagamento

d. Vantagens de prego

e. Atributos de qualidade

f. Outras (especifique)

20. Quanto aos fatores que sdo determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de
produto da empresa, avalie a importancia dos seguintes aspectos:

1) sem importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante; 5) ndo se aplica a empresa.
Aspectos 1 2 3 4 5

a. Qualidade da matéria-prima

b. Qualidade da mao-de-obra

c. Custo da mao-de-obra

d. Nivel tecnoldgico dos equipamentos

e. Inovagdes de desenho e estilo nos produtos

f. Novas estratégias de comercializagdo

g. Capacidade de atendimento (volume e prazo)

h. Variagdo da taxa de cAmbio

i. Custos de financiamento

J- Recursos de informatica

1. Outros (especificar)

V) Investimentos

21. Ha perspectiva de investimentos da empresa, nos préximos cinco anos, com relagdo aos itens citados
abaixo?

a) Hardware 1.( )Sim 2.( )Nao 3. ( ) ndo sabe/nao
respondeu
b) Compra de pacotes de informatica 1.( )Sim 2.( )Nao 3. ( ) ndo sabe/nao
respondeu
¢) Desenvolvimento sob encomenda 1.( )Sim 2.( )Naéo 3. ( ) nado sabe/ndo
respondeu
d) Treinamento/capacitagdo de pessoal 1.( ) Sim 2.( )Nao 3. ( ) ndo sabe/ndo
respondeu
e) Contratacdo de servicos de informatica 1.( )Sim 2.( )Nao 3. ( ) nao sabe/ndo
respondeu

f) Outros (especificar):

22. Caso o entrevistado tenha respondido SIM a algum dos itens mencionados na questdo 21., avalie a
importancia dos seguintes aspectos, no que se refere aos os objetivos do investimento:

1) sem importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante; 5) ndo se aplica a empresa
Investimentos 1 2 3 4 5

a. Melhoria na qualidade do produto

b. Adequacdo as exigéncias do mercado internacional

c. Diversifica¢do da producao

d. Amplia¢do da producdo

e. Controle ambiental (para atender legislacdo)

f. Reducdo de custo / aumento de produtividade

g. Outros (especificar)

23. A empresa estima realizar investimentos em informatica nos préoximos 05 anos?

1.( ) Sim 2.( ) Nio
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24. Caso o entrevistado tenha respondido SIM a questdo 23., qual o valor total estimado do investimento?
)RS
2) () respondeu NAO a questio 23.(Caso seja essa a resposta do entrevistado, passe para a questio 26.)

25. Indique, em termos de valor percentual, as fontes de financiamento a serem utilizadas:

1.( ) recursos proprios 5.( ) Recursos externos
2.( ) banco oficial comercial 6.( ) Outros (especificar):

3.( ) banco oficial de desenvolvimento 7.( ) respondeu NAO a questio 23.
4.( ) bancos privados

VI — Formas de cooperacio e esforco de capacitacido para inovaciao

26. No decorrer da década de 90, quais foram as principais inovagdes adotadas pela empresa em seus
produtos e/ou processo produtivo:

a) Inovagoes de produto 1.( )Sim 2.( )Nao 3. () ndo sabe/ndo
respondeu
b) Inovagdes no proc. produtivo 1.( )Sim 2.( )Nao 3. ( ) ndo sabe/nao
respondeu
¢) Uso de softwares administrativo 1.( )Sim 2.( )Nao 3. ( ) ndo sabe/nao
respondeu
d) Uso de softwares no proc. produtivo 1.( ) Sim 2.( )Naéo 3. ( ) ndo sabe/ndo
respondeu

27. Avalie a importancia das seguintes formas de incorporagao de novas tecnologias para o seu negocio:

1) sem importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante; 5) ndo se aplica a empresa

Formas de incorporac¢io de novas tecnologias 1({2(3(4

a. Aquisi¢do de maquinas compradas no mercado nacional

b. Aquisi¢do de maquinas compradas no mercado internacional

c. Em cooperagdo com fornecedores de equipamentos

d. Em cooperagdo com fornecedores de insumos

e. Em cooperacdo com fornecedores de equipamentos de informatica

f. Em cooperagdo com fornecedores de “softwares de pacote”

g. Em cooperacdo com desenvolvedores de “software por encomenda”

h. Em cooperag@o com prestadores de servigos de informatica

i. Em coopera¢do com empresas usudrias

j. Em cooperagdo com outras empresas concorrentes

1. Em cooperac¢do com outras organizagdes (ensino e pesquisa, entidades de apoio setoriais, etc.)

m. Nas unidades de produgdo da empresa

n. Em laboratérios de P&D da empresa

0. Através de intercdmbio de pessoal com a matriz

p. Via licenciamento ou Joint Venture

g. Outros (especificar)

95



28. Nos ultimos cinco anos houve relagdes de cooperagdo da empresa com os demais atores do arranjo
produtivo? (Preencha os espacos de I a VI, para cada um dos atores, de acordo com a legenda abaixo)

Empresas e instituicoes

Formas de Coopera¢io(*) Motivo da Cooperacio

I

I

I

v

\%

VI

a. Clientes

b. Concorrentes

c¢. Fornecedores de insumos

d. Fornecedores de equipamentos

e. Fornecedores de “softwares de pacote”

f. Desenvolvedores de “software por encomenda”

g. Prestadores de servigos de informatica (demais servigos)

h. Centros tecnoldgicos

1. Universidades

j- Sindicatos e Associagdes

1. Orgdos publicos

m. Outros (especificar):

(*) Formas de Cooperacgao:

I) Troca de informacdes

IT) Ensaios para desenvolvimento e melhoria de produtos
IIT) A¢des conjuntas para capacitagdo de RH

IV) Agdes conjuntas de marketing

V) A¢des conjuntas em desenho e estilo

VI) Outras: especificar

por

item:

| Legenda para resposta: 1) sim  2) ndo 3) néo se aplica a empresa

4) auséncia deste tipo de relacio
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