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Objetivos da pesquisa realizada

e Caracterizar o segmento de desenvolvimento de
softwares da regiao da Grande Vitéria em etapas:
— organizagoes de fomento e suporte
— empresas de informatica

— empresas demandantes de softwares e servicos de informatica
e Aprofundar o conhecimento sobre o segmento de

desenvolvimento de softwares

e Analisar o segmento visando a proposicao de politicas
publicas para alavancagem do segmento



Metodologia de Pesquisa de Campo

e entrevistas padronizadas a 13 instituicoes
e aplicacao de questionario a 27 empresas de sws

e aplicacao de questionario a 25 empresas

demandantes de sws e servicos de informatica



Organizacoes nelacionadas

e Apoio
— PMV
— Nucleo Softex
— Tecvitoria
— Genevix

e Financiamento
— Bandes
— Fundos

e Associacoes
— Assespro

— Suceso
— Sindiinformatica



Inira-estrutura educacional

e Pos-graduacao strictu sensu - UFES
(7 mestres/ano)

e Graduacao -6 IES

(~ <90 profissionais/ano)

e Pos-médio - 3 escolas

(200 alunos/ano)

e Médio - 2 escolas

(260 alunos/ano)



[nira-estrutura tecnologica

e Departamento de informatica

— projetos de pesquisa
* Protem

« Softex/ Genesis
- RNP

e Departamento de Engenharia Eléetrica
— lab de automacao industrial

— lab de inteligéncia artificial e redes
neurais



Glossario

- SOFTWARES: atividades de desenvolvimento de pacotes
e sob encomenda e excluida a comercializagcao de pacotes
de terceiros

- SERVICOS DE INFORMATICA: atividades como
manutencao de sistemas, operacao da central de dados,
suporte ao usuario final, treinamento de analistas e usuarios,
Implantagao de pacotes, servigcos de redes, out-sourcing,
pagamento pelo uso do software



[Localizacao das empresas

MUNICIPIO |[EMPRESAS [EMPRESAS
DO SETOR |DA AMOSTRA

VITORIA 60 21
VILA VELHA 20 6
SERRA 2 0
CARIACICA 1 0
VIANA 0 0




Idade das empresas

N° DE EMPRESAS

01 A05 06 A 10 1M A15 16 A 20 TOTAL
ANOS



Origem do) capital

N° DE EMPRESAS

local nacional exterior local e
nacional



[Localizacao da clientela

PERCENTAGEM

1996 1997 1998 1999
B INTERNACIONAL = NACIONAL REGIONAL




Tipo de clientela

PERCENTAGEM

1996 1997 1998 1999 2000

» PUBLICO = PRIVADO



Marketing

MEIO DE DIVULGAGCAO| EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM O G.I.
1 2 3 4
INDICACAO PESSOAL 16 1 2 0
INTERNET 6 4 5 2
JORNAL LOCAL 2 2 2 0
FEIRAS E EVENTOS DO 1 2 3 4
SETOR DE INFORMATICA ~ = = =
FEIRAS E EVENTOS EM
GERAL 0 4 2 3
PANFLETOS DISTRIBUIDOS 0 5 5 1
EM VIAS PUBLICAS
OUT DOOR 0 2 0 0




Vendas

CANAL DE COMERCIALIZAGAO | EMPRESAS QUE ATRIBUIRAM O G.l.
1 2 3 4

VENDA DIRETA (VENDEDOR 19 ) ) 1

PROPRIO) —

INTERNET 2 5 2 1

REPRESENTANTE COMERCIAL 1 5 0 1

STAND EM FEIRAS DO SETOR 1 1 ) )

DO SW

LOJAS DO RAMO 1 0 1 2

VENDA DIRETA POR TELEFONE| 0 4 3 0




Concorréencia

MODALIDADE REG NAC EXT | REG. E NAC. | NAC. E EXT. NAO HA
COMERCIO DE HW 3 0 0 0 0 24
SERVICOS DE HW 4 0 0 0 0 23
COMERCIO DE SW 5 4 1 2 0 15
DESENV. DE SW 9 8 0 2 0 8
SERVICOS DE SW -DES 12 6 0 1 1 7




Estimativa de faturamento

Faturamento bruto, por faixas, em2000. (mil dolares/ano)* | n'’. empresas %
De0Oa25 3 13
De26a’/5 8 33
De76a150 §) 25
De 151 a250 | 4
De251a500 5 21
Acima de 501 1 4
Base 24 100

N°. de respostas validas: 24




Segmentacao por porte: pessoal

DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS POR PORTE (ANO 2000) "2

PESSOAS)

FATUR./
N° DE PESSOAL/ PRODUTIVIDADE

CLASSES DE TAMANHO EMPRESA

EMPRESAS | EMPRESA (LSS MIL) (R$ MIL)
GRANDE PORTE (100 OU )
MAIS PESSOAS) — — —
MEDIO PORTE (50 A 99
PESSOAS) 2 74 1.250 16,9
PEQUENO PORTE (10 A 49
PESSOAS) | 10 20 214 10,7
MICROEMPRESAS (ATE 9 " A o1 135

1) OS DADOS QUE DIZEM RESPEITO AO FATURAMENTO DAS EMPRESAS CONSISTEM UMA
ESTIMATIVA. 2) 3 EMPRESAS ( SENDO 2 PEQUENAS E 1 MEDIA ) OPTARAM POR NAO
DIVULGAREM DADOS RELACIONADOS AO FATURAMENTO.




Segmentacao por porte: pessoal (Joinville)

DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS POR PORTE (ANO 1999) "2

PESSOAS)

FATUR/
N° DE PESSOAL/ PRODUTIVIDADE

CLASSES DE TAMANHO EMPRESA

EMPRESAS |  EMPRESA | (i) (R$ MIL)
GRANDE PORTE (100 OU
MAIS PESSOAS) : —248 gt 637
MEDIO PORTE (50 A 99
PESSOAS)
PEQUENO PORTE (10 A 49
J— | 5 15 497 332
MICROEMPRESAS (ATE 9 - .8 = "

1) Nicolau, Campos e Cario, 2001, IPEA.




Escolaridade da mao-de-obra

med curs grad c inf total
comp grad comp

m Dirigentes = Téecnicos m Demais Funcionarios



Praticas gerenciais

Metodos gerenciais avaliados n’. empresas %
A esa dispoe de plano estratégico, de :
rgcosoudemets? Sim 0
A : N Sistematicamente 10 50
A empresa reve ou atualiza esses planos? Fventualmente 9 A5
Sistematicamente 11 41
A empresa avalia o desempenho dos funcionarios? | Eventualmente 5 18
Informalmente 11 41
A empresa realiza pesquisa de expectativas ou de ISIGHECANENID L 20
satisfacdo dos clientes? Bty eiffe > e
Informalmente 13 48
Base 27 100




Gestao da Qualidade

PROGRAMA DE QUALIDADE TOTAL,
SISTEMA DE QUALIDADE OU SIMILAR

FREQUENCIA |PERCENTAGEM

IMPLANTADO 5 19
EM ESTUDO 6 22
NENHUM 16 59

TOTAL 27 100




Gestao da Qualidade

PROGRAMA DE QUALIDADE TOTAL,
SISTEMA DE QUALIDADE OU SIMILAR

FREQUENCIA [PERCENTAGEM
IMPLANTADO 5 19
EM ESTUDO 6 22
NENHUM 16 59
TOTAL 27 100

CERTIFICACAO SEGUNDO NORMAS
INTERNACIONAIS
FREQUENCIA |PERCENTAGEM

ISO 9001 1 4
CMM 1 4
NENHUMA 25 92

TOTAL 27 100




Gestao da Qualidade

QUANTO A QUALIDADE DOS PROCESSOS DE SOFTWARE

CONHECE E USA |CONHECE MAS NAO USA [NAO CONHECE
MODELO CMM 5 15 7
PROJETO SPICE OU
ISO TR 15504 0 10 i

NORMA ISO/IEC12207

2

11

14




Gestao da Qualidade

QUANTO A QUALIDADE DOS PRODUTOS DE SOFTWARE

CONHECE E USA

CONHECE MAS NAO USA

NAO CONHECE

NORMA ISO/IEC 9126

0

10

17

NORMA ISO/IEC 14598

1

9

17

NORMA ISO/IEC 12119

1

8

18




[noevacoes

PRINCIPAIS INOVACOES ADOTADAS PELA EMPRESA, QUANTO AOS PROCESSOS
PRODUTIVOS, A PARTIR DE 1995
SIM NAO TOTAL

QUALIFICACAO DA FORCA DE TRABALHO 22 5 27
INCORPORACAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS 20 7 27
TIPOS DE PRODUTOS 17 10 27
RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES 17 10 27
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS( AREAS DE ATUACAO ) 15 12 27
GESTAO DA FORCA DE TRABALHO( METODOS PARA APOIAR A
PARTICIPACAO, AVALIACAO DO DESEMPENHO, PESQUISAS 13 14 27
DE SATISFAGAO, FLEXBILIZAGCAO DA JORNADA DE TRABALHO)
ENGENHAIE{IA DE SOFTV\{ARE( USO DE METODOS PARA 12 15 o7
PREVENCAO E DETECCAO DE DEFEITOS)
IMPLANTACAO DE PROGRAMAS DE QUALIDADE OU SIMILARES 6 21 27




Cooperacao

RELACOES DE COOPERACAO DA EMPRESA NOS ULTIMOS 5 ANOS

FORMAS DE COOPERACAO

ACOES P/
ﬁ\:\giﬁﬁlsggzg TROCA DE DEES fﬂ'\é\[g'c‘)\gmi'\go CAPACITACAO | AGOES DE
INFORMACOES PRODUTOS DA FORCA DE | MARKETING
TRABALHO
CLIENTES 24 22 11 3
CONCORRENTES 14 4 4 1
FORNECEDORES
DE INSUMOS 2 4 2 3
CENTROS
TECNOLOGICOS 8 2 2 3
UNIVERSIDADES 13 3 5 2
SINDICATOS E
ASSOCIACOES 7 0 4 1

ORGAOS PUBLICOS

—_—




Investimentos futuros

PRINCIPAIS FONTES DE FINANCIAMENTO PRETENDIDAS

GRAU DE IMPORTANCIA

SEM NAO REALIZARA
1 2 3 IMPORTANCIA |INVESTIMENTOS TOTAL
RECURSOS PROPRIOS 25 1 0 0 1 27
BANCO OFICIAL COMERCIAL 0 2 0 24 1 27
BANCO DE DESENV. 0 3 1 22 1 27
BANCOS PRIVADOS 0 0 0 26 1 27
AGENCIAS DE FOMENTO 0 2 4 23 1 27
CAPITAL DE RISCO 0 2 1 23 1 27
FINANC. DE PARCEIROS 1 0 0 25 1 27




Resumo

®* as empresas estao concentradas em Vitoria e Vila Velha;

°* sao empresas novas, em geral, de capital local, clientela local,
que pretendem realizar futuros investimentos usando recursos
proprios o que indica pequeno raio de atuacao;

° coerentemente, o principal meio de divulgacao utilizado e a
iIndicacao pessoal;

°sao empresas que apresentam crescimento em termos de
faturamento, mas de forma lenta;

* a produtividade das empresas é baixa comparada com o
arranjo produtivo de sws de Joinville,SC, por exemplo;



Resumo

®* as empresas apresentam baixo indice de certificacao;
° o grau de escolaridade da mao-de-obra e satisfatorio;

° a gestao da qualidade, como e avaliada atualmente, € um
ponto fraco do conjunto de empresas, porém, é preciso
considerar a adequacao dessa avaliacao para empresas de
micro, pequeno e médio portes;

° as inovacoes adotadas parecem ser aquelas indispensaveis
para a sobrevivéncia das empresas desse setor;



Resumo

® a participacao das empresas em programas governamentais
de apoio ao setor € muito pequena e suas causas precisam ser
avaliadas;

* as relacoes de cooperacao sao estabelecidas
preferencialmente com clientes, ocorrendo, em geral, na sua
forma mais simples que é a troca de informacoes. A
cooperacao entre concorrentes bem como aquela com
universidades, centros tecnologicos, sindicatos e associacoes
é bastante limitada.
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Empresasidemandantes de sws

Industria Comeércio Servicos

N % N 7o N %
Grande porte| 3 37.5 7 25 4 44
Médio porte 5 62,5 6 75 5 56




Empresasidemandantes de sws

* 19 empresas tém mais de 91% de seu faturamento
oriundo do mercado nacional

« 2 empresas (siderurgia e comercio exterior) tém
aproximadamente metade de seu faturamento oriundo do
exterior

» 3 empresas (mineracao, siderurgia € marmore e granito)
tém mais de 80% de seu faturamento oriundo do exterior



[Pocalizacao dos clientes das empresas
demandanies de swss

Setor de atividade | Localizacao N %
Industria Grande Vitoria 2 25,0
Outros Estados 3 37,5
Exterior 3 37,5
Total 8 100,0
Comércio Grande Vitéria 5 62,5
Outros Estados 2 25,0
ES (exceto Grande Vitdria) | 1 12,5
Total 8 100,0
Servicos Grande Vitoria ) 100,0




[Pocalizacan dos concomentes das empresas
demandantes de swis

Setor de atividade Localizacao N %
Industria Grande Vitoria 2 25,0
ES (exceto Grande Vitoria) | 1 12,5
Qutros Estados 3 37,5
Exterior 2 25,0
Total 8 100,0
Comércio Grande Vitoria 6 75,0
Outros Estados 2 25,0
Total 8 100,0
Servicos Grande Vitoria / 87,5
Outros Estados 1 12,5
Total 8 100,0




Onigemi dorcapitalidas empresas
demandantes de swis

Apenas 19 empresas responderam a essa questao
* 14 tém capital exclusivamente local

* 5 empresas tém mais de 51% do capital
oriundo de outros Estados

» 2 empresas tem parte do capital do exterior



[Escolandade da equipe de mformatica das

cmpresas demandantes; de; syis

Numero total de
pessoas (N)

N por empresa
(total de 25 empresas)

Fundamental

Incompleto

1

Cursando

Completo

Médio

Incompleto

Cursando

Completo

57

2,28

Pos-médio

Incompleto

Cursando

Completo

Incompleto

Graduacao

Cursando

49

1,96

Completo

250

10,0

Pos-
graduacgao

Incompleto

Cursando

Completo

44

1,75




[Pocalizacan de seivicos de imformatica
contratados

Localizacao N
Grande Vitéria 18
ES (exceto Grande Vitoria) 1

Outros Estados 9
Exterior 3




Onigem dos Sws sob encomenda contratados
pelasempresas da amosita

IndUstria Comeércio Servicos Total
Grande Vitoria 2 4 8 14
ES (exceto Grande Vitoria)
Outros Estados 3 5 8
Exterior
Total 5 4 13 22




Origem dosfswis depacote comprados pelas
CImpresds; da amosita

Industria | Comércio | Servicos | Total
Grande Vitoria 3 4 2 9
ES (exceto Grande Vitoria)
Qutros Estados 6 6 10 22
Exterior 14 5 11 30
Total 23 15 23 61




[nvestimentos em: miormatica pelas
demandantes de sws




[iCHs para mvestimento

« hardware: 92%

* treinamento de pessoal: 92%

 contratacao de servicos de informatica: 83%
e compra de pacotes: 56%

 contratacao de desenvolvimento sob encomenda: 52%



Restumo

* raio de atuacao local, pouca exigéncia dos seus fornecedores,
iInclusive, de softwares e servicos de informatica

 softwares de pacote tem origem fora do aglomerado local

» desenvolvimento sob encomenda e servicos de informatica
concentram-se localmente

 pretensao de investimentos futuros concentra-se em
atualizacao de hardware e treinamento de pessoal



Propostas de politicas para o segmento

e Apoio financeiro: financiamento e participacao

e Mecanismos de aprendizado coletivo

— capacitacao dos empresarios e dos funcionarios dos
organismos relacionados

— planejamento participativo - futuro desejado

— necessidade de lideranca do processo

— sistema de monitoramento dos avancos mundiais
— sistema de monitoramento do progresso realizado

— infra-estrutura avancada de redes e servigcos genéricos
avancados
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