Analise de Pontos de Funciao (Hazan, 2001)

A Analise de Pontos de Funcdo (APF) ¢ um método-padrao para a medi¢do do
desenvolvimento de software, visando estabelecer uma medida de tamanho do software em
Pontos de Fun¢ao (PFs), com base na funcionalidade a ser implementada, sob o ponto de
vista do usudrio.

Os objetivos da APF sdo:

e Medir as funcionalidades do sistema requisitadas e recebidas pelo usuario;
e Medir projetos de desenvolvimento e manuten¢do de software, sem se preocupar
com a tecnologia que serd utilizada na implementacao.

O procedimento para contagem de PFs compreende sete passos, mostrados na figura 1.
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Figura 1 — O Procedimento de Contagem de Pontos de Func¢ao.



Determinar o tipo de contagem de pontos de fun¢io: este ¢ o primeiro passo no
processo de contagem, sendo que existem trés tipos de contagem: contagem de PF
de projeto de desenvolvimento, de aplicagdes instaladas e de projetos de
manutencao.

Identificar o escopo de contagem e a fronteira da aplicacdo: neste passo,
definem-se as funcionalidades que serdo incluidas em uma contagem de PFs
especifica. A fronteira da aplicagdo ¢ definida estabelecendo um limite l6gico entre
a aplicagdo que estd sendo medida, o usuario e outras aplicacdes. O escopo de
contagem define a parte do sistema (funcionalidades) a ser contada.

Determinar a contagem de pontos de fun¢io ndo ajustados: os pontos de fungao
ndo ajustados (PFNA) refletem as funcionalidades fornecidas pelo sistema para o
usudrio. Essa contagem leva em conta dois tipos de funcdo: de dados e
transacionais, bem como sua complexidade (simples, média ou complexa).
Contagem das funcées de dados: as fung¢des de dados representam as
funcionalidades relativas aos requisitos de dados internos e externos a aplicagdo.
Sao elas os arquivos logicos internos e os arquivos de interface externa. Ambos sdo
grupos de dados logicamente relacionados ou informacdes de controle que foram
identificados pelo usudrio. A diferenga estd no fato de um Arquivo Légico Interno
(ALI) ser mantido dentro da fronteira da aplicacdo, isto €, armazenar os dados
mantidos através de um ou mais processos elementares da aplicagdo, enquanto que
um Arquivo de Interface Externa (AIE) ¢ apenas referenciado pela aplicagdo, ou
seja, ele ¢ mantido dentro da fronteira de outra aplicagdo. Assim, o objetivo de um
AIE ¢ armazenar os dados referenciados por um ou mais processos elementares da
aplicag¢do sendo contada, mas que sdo mantidos por outras aplicagdes.

Contagem das funcdes transacionais: as fungdes transacionais representam as
funcionalidades de processamento de dados do sistema fornecidas para o usuario.
Sdo elas: as entradas externas, as saidas externas e as consultas externas. As
Entradas Externas (EEs) sdo processos elementares que processam dados (ou
informagdes de controle) que entram pela fronteira da aplicacdo. O objetivo
principal de uma EE ¢ manter um ou mais ALIs ou alterar o comportamento do
sistema. As Saidas Externas (SEs) sdo processos elementares que enviam dados
(ou informagdes de controle) para fora da fronteira da aplicagdo. Seu objetivo ¢
mostrar informagdes recuperadas através de um processamento ldgico (isto ¢, que
envolva calculos ou criacdo de dados derivados) e nao apenas uma simples
recuperagdo de dados. Uma SE pode, também, manter um ALI ou alterar o
comportamento do sistema. Por fim, uma Consulta Externa (CE), assim como
uma SE, ¢ um processo elementar que envia dados (ou informagdes de controle)
para fora da fronteira da aplicacdo, mas sem realizagdo de nenhum célculo nem a
criacdo de dados derivados. Seu objetivo ¢ apresentar informagdo para o usudrio,
por meio apenas de uma recuperagao das informagdes. Nenhum ALI ¢ mantido
durante sua realizacdo, nem o comportamento do sistema ¢ alterado.

Determinar o valor do fator de ajuste: o fator de ajuste ¢ baseado em 14
caracteristicas gerais de sistemas, que avaliam a funcionalidade geral da aplicagao
que esta sendo contada, e seus niveis de influéncia. O nivel de influéncia de uma
caracteristica ¢ determinado com base em uma escala de 0 (nenhuma influéncia) a 5
(forte influéncia).



e Calcular os pontos de funcio ajustados: finalmente, os PFs ajustados sdo
calculados, considerando-se o tipo de contagem definido no primeiro passo.

A figura 2 apresenta uma visao geral dos tipos de fungdo que sdo considerados na
contagem da APF.
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Figura 2 — Visao Geral das Funcoes de uma Aplica¢ao segundo a APF.

Contagem das Funcoes de Dados

Conforme discutido anteriormente, o primeiro passo para a contagem das fungdes
de dados consiste em identificar arquivos logicos internos (ALIs) e arquivos de interface
externa (AIEs). Cada uma dessas fungdes de dados deve ser classificada segundo sua
complexidade funcional. Essa complexidade ¢ definida com base em dois conceitos:
registros logicos e itens de dados.

Registros Logicos sdo subconjuntos de dados dentro de um ALI/AIE, que foram
reconhecidos pelo usudrio. Se o usudrio nao reconhecer subconjuntos de dados em um
ALI/AIE, entdo se deve contar o ALI/AIE como um registro légico.

Um Item de Dados, por sua vez, ¢ um campo reconhecido pelo usudrio como tnico
e ndo repetido. Vale destacar que s6 devem ser contados os itens de dados utilizados pela
aplicacdo em contagem.

Contando-se os registros logicos e os itens de dados de um ALI/AIE, pode-se
chegar a sua complexidade, utilizando a tabela 1.



Tabela 1 — Tabela de Identificacdo da Complexidade das Funcdes de Dados .

Nimero de Registros

Nuimero de Itens de Dados Referenciados

Logicos Delal9 De 20 a 50 51 ou mais
Apenas 1 Simples Simples Média
De2as$s Simples Média Complexa
6 ou mais Média Complexa Complexa

Contagem das Funcoes Transacionais

De maneira analoga a contagem das fungdes de dados, a contagem das fungdes
transacionais envolve a identificagdo de funcdes transacionais (entradas externas, saidas
externas e consultas externas) e sua classificacao de acordo com a complexidade funcional
envolvida (simples, média ou complexa). A defini¢do da complexidade funcional ¢ feita
com base no numero de arquivos referenciados e dos itens de dados manipulados pela
funcao, utilizando as tabelas 2 para entradas externas e 3 para saidas e consultas externas.
Nessas tabelas, um arquivo referenciado pode ser um ALI lido ou mantido pela funcao
transacional, ou um AIE lido pela fun¢do transacional. J& o niimero de itens de dados
referenciados ¢ calculado considerando apenas os itens de dados efetivamente referenciados
pela fun¢ao transacional em questdo.

Tabela 2 — Tabela de Identificacdo da Complexidade de Entradas Externas.

Nimero de Arquivos

Nuimero de Itens de Dados Referenciados

Referenciados Delad DeSals 16 ou mais
Ooul Simples Simples Média

2 Simples Média Complexa
3 ou mais Média Complexa Complexa

Tabela 3 — Tabela de Identificacdo da Complexidade de Saidas e Consultas Externas.

Nimero de Arquivos

Nuimero de Itens de Dados Referenciados

Referenciados Delas De 6 a 19 20 ou mais
Ooul Simples Simples M¢dia
20u3 Simples Média Complexa
4 ou mais Média Complexa Complexa

Calculo dos Pontos de Funciao Nao Ajustados

Uma vez contadas as fungdes de dados e as fungdes transacionais, ¢ possivel
calcular os PFs nao ajustados de uma aplicagdo. Esse célculo ¢ feito da seguinte forma:




1. Para cada um dos cinco tipos de funcdo (ALI, AIE, EE, SE e CE), sdo computados os
totais de pontos de funcao (NPF;), segundo a seguinte expressao:

3

NPF1 = Z NCi’j * Ci,j

j=1

onde NC;; = nimero fungdes do tipo i (i variando de 1 a 5, segundo os tipos de fungdo
existentes: ALI, AIE, EE, SE e CE) que foram classificados na complexidade j (j variando
de 1 a 3, segundo os valores de complexidade: simples, média e complexa).

Ci; = valor da contribui¢do da complexidade j no célculo dos pontos da funcdo i,
dado pela tabela 4.

Tabela 4 — Contribui¢io das Func¢des na Contagem de PFs Nao Ajustados.

Funciao Complexidade
Simples Média Complexa
ALI 7 10 15
AIE 5 7 10
EE 3 4 6
SE 4 5 7
CE 3 4 6

2. O total de pontos de funcdo ndo ajustados (PFNA) ¢ dado pelo somatdrio dos pontos
das tabelas de funcao:

5

PFNA = 2. NPF;
i=1

sendo que i varia de 1 a 5, segundo os tipos de fung¢ao existentes (AIL, AIE, EE, SE e CE).

Determinacio do Fator de Ajuste

O fator de ajuste influencia os pontos de fun¢@o nao ajustados em +/- 35%, obtendo-
se o numero de PFs ajustados. Para se calcular o fator de ajuste, sdo usadas 14
caracteristicas gerais dos sistemas, a saber:



Comunica¢ao de Dados

Processamento de Dados Distribuido

Desempenho

Utilizagcao do Equipamento (Restri¢des de Recursos Computacionais)

Volume de Transagoes

Entrada de Dados On-line

Eficiéncia do Usuario Final (Usabilidade)

Atualizag¢ao On-line

9. Processamento Complexo

10. Reusabilidade

11. Facilidade de Implantagdo

12. Facilidade Operacional (Processos Operacionais, tais como Inicializagao, Copia
de Seguranga, Recuperacao etc)

13. Multiplos Locais e Organizagoes do Usuario

14. Facilidade de Mudangas (Manutenibilidade)

NN R =

Para cada uma dessas 14 caracteristicas deve-se atribuir um valor de 0 (nenhuma
influéncia) a 5 (forte influéncia), dito grau ou nivel de influéncia, que indica o quanto
determinada caracteristica tem influéncia no sistema. Os 14 graus de influéncia (GIs)
informados sdo somados, resultando no nivel de influéncia total (NIT):

14

NIT = 21 Gl
Finalmente, o valor do fator de ajuste (VFA) ¢ determinado, entdo, pela formula:
VFA = (NIT * 0,01) + 0,65
Calculo dos Pontos de Func¢ao Ajustados

Uma vez calculados os PF nao ajustados e o fator de ajuste, ¢ possivel calcular os
PFs ajustados. Esse calculo ¢ feito de formas diferentes para cada tipo de contagem (projeto
de desenvolvimento, projeto de manutengdo ou aplicacdes instaladas). Para projetos de
desenvolvimento, o calculo ¢ dado por:

PF =PFNA * VFA
onde PFNA = Numero de PFs ndo ajustados e
VFA = valor do fator de ajuste
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As 14 Caracteristicas Gerais e seus Graus de Influéncia (Dias, 2004)

Grau Descricao
0 Nenhuma influéncia
1 Influéncia minima
2 Influéncia moderada
3 Influéncia média
4 Influéncia significante
5 Influéncia forte

1. Comunicag¢do de dados: os aspectos relacionados aos recursos utilizados para a
comunicacdo de dados do sistema deverdo ser descritos de forma global. Descrever se a
aplicacdo utiliza protocolos™ diferentes para recebimento/envio das informagdes do sistema.

0.

W=

Aplicagado batch ou funciona stand-alone;

Aplicagdo batch, mas utiliza entrada de dados ou impressao remota;

Aplicagdo batch, mas utiliza entrada de dados e impressao remota;

Aplicacdo com entrada de dados on-line para alimentar processamento batch ou
sistema de consulta;

Aplicacdo com entrada de dados on-line, mas suporta apenas um tipo de
protocolo de comunicagao;

Aplicacdo com entrada de dados on-line e suporta mais de um tipo de protocolo
de comunicagao.

2. Processamento de Dados Distribuido: Esta caracteristica refere-se a sistemas que
utilizam dados ou processamento distribuido, valendo-se de diversas CPUs.

0.

Aplicagdo nao auxilia na transferéncia de dados ou fungdes entre os
processadores da empresa;

Aplicagdo prepara dados para o usuario final utilizar em outro processador (do
usudrio final), tal como planilhas;

Aplicagdo prepara dados para transferéncia, transfere-os para serem processados
em outro equipamento da empresa (ndo pelo usuario final);

Processamento ¢ distribuido e a transferéncia de dados ¢ on-line e apenas em
uma direc¢ao;

Processamento ¢ distribuido e a transferéncia de dados ¢ on-line € em ambas as
direcoes;

As fungdes de processamento sdo dinamicamente executadas no equipamento
(CPU) mais apropriada;

1 p . . ~ . ~
Protocolo é um conjunto de informagdes que reconhecem e traduzem para um determinado padrio,
informagoes entre dois sistemas ou periféricos, permitindo intercdmbio das informagdes.



3. Desempenho: Trata-se de parametros estabelecidos pelo usudrio como aceitaveis,
relativos a tempo de resposta.

0.
1.

2.

Nenhum requisito especial de desempenho foi solicitado pelo usuario;
Requisitos de desempenho foram estabelecidos e revistos, mas nenhuma acao
especial foi requerida;

Tempo de resposta e volume de processamento sdo itens criticos durante
horarios de pico de processamento. Nenhuma determinagdo especial para a
utilizacao do processador foi estabelecida. A data limite para a disponibilidade
de processamento ¢ sempre o proximo dia util;

Tempo de resposta e volume de processamento sao itens criticos durante todo o
horario comercial. Nenhuma determinagdo especial para a utilizagdo do
processador foi estabelecida. A data-limite necessaria para a comunica¢ao com
outros sistemas ¢ limitante.

Os requisitos de desempenho estabelecidos requerem tarefas de analise de
desempenho na fase de planejamento e analise da aplicagao.

Além do descrito no item anterior, ferramentas de andlise de desempenho foram
usadas nas fases de planejamento, desenvolvimento e/ou implementacdo para
atingir os requisitos de desempenho estabelecidos pelos usuarios.

4. Utilizacao do Equipamento: Trata-se de observagdes quanto ao nivel de utilizacao de
equipamentos requerido para a execucdo do sistema. Este aspecto ¢ observado com vista a
planejamento de capacidades e custos.

0.
1.

2.

Nenhuma restri¢do operacional explicita ou mesmo implicita foi incluida.
Existem restrigdes operacionais leves. Nao € necessario esforgo especial para
atender as restrigoes.

Algumas consideragdes de ajuste de desempenho e seguranca sdao necessarias.
Sdo necessarias especificagdes especiais de processador para um modulo
especifico da aplicagao.

Restri¢des operacionais requerem cuidados especiais no processador central ou
no processador dedicado para executar a aplicagao.

Além das caracteristicas do item anterior, ha consideracdes especiais que
exigem utilizacdo de ferramentas de andlise de desempenho, para a distribui¢ao
do sistema e seus componentes, nas unidades processadoras.

5. Volume de transacdes: Consiste na avaliagdo do nivel de influéncia do volume de
transagdes no projeto, desenvolvimento, implantacao e manutengao do sistema.

0.
1.

2.

(98]

Nao estdo previstos periodos de picos de volume de transagao.

Estdo previstos picos de transagdes mensalmente, trimestralmente, anualmente
ou em certo periodo do ano.

Sao previstos picos semanais.

Sédo previstos picos diarios.

Alto volume de transagdes foi estabelecido pelo usuario, ou o tempo de resposta
necessario atinge nivel alto o suficiente para requerer andalise de desempenho na
fase de projeto.

Além do descrito no item anterior, ¢ necessario utilizar ferramentas de analise de
desempenho nas fases de projeto, desenvolvimento e/ou implantagao.



6. Entrada de dados on-line: A andlise desta caracteristica permite quantificar o nivel de
influéncia exercida pela utilizagdo de entrada de dados no modo on-/ine no sistema.

0.

1
2.
3.
4
5

Todas as transagdes sdo processadas em modo batch.

De 1% a 7% das transacdes sdo entradas de dados on-line.
De 8% a 15% das transagdes sao entradas de dados on-line.
De 16% a 23% das transagdes sao entradas de dados on-line.
De 24% a 30% das transagoes sao entradas de dados on-line.
Mais de 30% das transagdes sdo entradas de dados on-/ine.

7. Usabilidade: a analise desta caracteristica permite quantificar o grau de influéncia
relativo aos recursos implementados com vista a tornar o sistema amigavel, permitindo
incrementos na eficiéncia e satisfagao do usuario final, tais como:

Auxilio a navegagao (teclas de fun¢do, acesso direto € menus dindmicos)
Menus Documentagao e help on-line

Movimento automatico do cursor.

Movimento horizontal e vertical de tela.

Impressao remota (via transagoes on-line)

Teclas de funcao preestabelecidas.

Processos batch submetidos a partir de transagdes on-line

Utilizagdo intensa de campos com video reverso, intensificados, sublinhados,
coloridos e outros indicadores.

Impressao da documentacao das transagdes on-line através de hard copy
Utilizacao de mouse

Menus pop-up

O menor numero possivel de telas para executar as fungdes de negocio.
Suporte bilingiie (contar como 4 itens)

Suporte multilingiie. (contar como 6 itens)

Pontuagao:

0.

1.
2.
3

Nenhum dos itens descritos.

De um a trés itens descritos.

De quatro a cinco dos itens descritos.

Mais de cinco dos itens descritos, mas nao ha requisitos especificos do usudrio
quanto a usabilidade do sistema.

Mais de cinco dos itens descritos e foram estabelecidos requisitos quanto a
usabilidade fortes o suficiente para gerarem atividades especificas envolvendo
fatores, tais como minimizacdo da digitacdo, para mostrar inicialmente os
valores utilizados com mais freqiiéncia.

Mais de cinco dos itens descritos e foram estabelecidos requisitos quanto a
usabilidade fortes o suficiente para requerer ferramentas e processos especiais
para demonstrar antecipadamente que os objetivos foram alcancados.



8. Atualizacoes on-line: Mede a influéncia no desenvolvimento do sistema face a
utilizacao de recursos que visem a atualizagdo dos Arquivos Légicos Internos, no modo on-

line.

(98]

Nenhuma.

Atualizagdo on-line de um a trés arquivos ldégicos internos. O volume de
atualizagdo ¢ baixo e a recuperagao de dados ¢ simples.

Atualizagdo on-line de mais de trés arquivos logicos internos. O volume de
atualizagdo ¢ baixo e a recuperagao dos dados ¢ simples.

Atualizacdo on-line da maioria dos arquivos ldgicos internos.

Em adi¢do ao item anterior, ¢ necessario prote¢ao contra perdas de dados que foi
projetada e programada no sistema.

Além do item anterior, altos volumes trazem consideragdes de custo no processo
de recuperacdo. Processos para automatizar a recuperagdo foram incluidos
minimizando a intervengao do operador.

9. Processamento complexo: a complexidade de processamento influencia no
dimensionamento do sistema, e, portanto, deve ser quantificado o seu grau de influéncia,
com base nas seguintes categorias:

Processamento especial de auditoria e/ou processamento especial de seguranca
foram considerados na aplicacao;

Processamento 16gico extensivo;

Processamento matematico extensivo;

Processamento gerando muitas excegoes, resultando em transacdes incompletas
que devem ser processadas novamente. Exemplo: transacdes de auto-
atendimento bancario interrompidas por problemas de comunicagdo ou com
dados incompletos;

Processamento complexo para manusear multiplas possibilidades de
entrada/saida. Exemplo: multimidia.

Pontuacao

0. Nenhum dos itens descritos.

1. Apenas um dos itens descritos.
2. Dois dos itens descritos.

3. Trés dos itens descritos.

4. Quatro dos itens descritos.

5. Todos os cinco itens descritos.



10. Reusabilidade: a preocupagdo com o reaproveitamento de parte dos programas de uma
aplicagcdo em outras aplicagdes implica em cuidados com padronizacdo. O grau de
influéncia no dimensionamento do sistema ¢ quantificado observando-se os seguintes

aspectos:

—_ O

Nenhuma preocupacao com reutilizacao de codigo.

Codigo reutilizado foi usado somente dentro da aplicagdo.

Menos de 10% da aplicacdo foi projetada prevendo utilizagdo posterior do
cddigo por outra aplicagao.

10% ou mais da aplicagdo foi projetada prevendo utilizacdo posterior do codigo
por outra aplicacao.

A aplicagdo foi especificamente projetada e/ou documentada para ter seu codigo
reutilizado por outra aplicagdo e a aplicacdo ¢ customizada pelo usudrio em
nivel de codigo -fonte.

A aplicagdo foi especificamente projetada e/ou documentada para ter seu codigo
facilmente reutilizado por outra aplicacao e a aplicagdo ¢ customizada para uso
através de pardmetros que podem ser alterados pelo usuario.

11. Facilidade de implantacio: a quantificagdo do grau de influéncia desta caracteristica ¢
feita, observando-se o plano de conversdo e implantacdo e/ou ferramentas utilizadas
durante a fase de testes do sistema.

0.

Nenhuma consideracao especial foi estabelecida pelo usuario e nenhum
procedimento especial ¢ requerido na implantacao.

Nenhuma consideracdo especial foi estabelecida pelo usudrio, mas
procedimentos especiais sdo necessarios na implementacao.

Requisitos de conversdao e implantagdo foram estabelecidos pelo usuario e
roteiro de conversdo e implantagdo foram providos e testados. O impacto da
conversao no projeto ndo ¢ considerado importante.

Requisitos de conversdo e implantacdo foram estabelecidos pelo usudrio e
roteiro de conversdo e implantacdo foram providos e testados. O impacto da
conversao no projeto € considerado importante.

Além do item 2, conversdo automatica e ferramentas de implantagdo foram
providas e testadas.

Além do item 3, conversdo automatica e ferramentas de implantagdo foram
providas e testadas.



12. Facilidade operacional: a andlise desta caracteristica permite quantificar o nivel de
influéncia na aplicagdo, com relacdo a procedimentos operacionais automaticos que
reduzem os procedimentos manuais, bem como mecanismos de inicializagdo, salvamento e
recuperagao, verificados durante os testes do sistema.

0. Nenhuma consideragdo especial de operagdo, além do processo normal de
salvamento foi estabelecida pelo usuario.

1-4. Verifique quais das seguintes afirmativas podem ser identificadas na aplicacao.
Selecione as que forem aplicadas. Cada item vale um ponto, exceto se definido
explicitamente:

e Foram desenvolvidos processos de inicializagdo, salvamento e
recuperagdo, mas a intervencao do operador ¢ necessaria.

e Foram estabelecidos processos de inicializagdo, salvamento e
recuperagdo, ¢ nenhuma intervencdo do operador € necessaria (conte
como dois itens)

e A aplicacdo minimiza a necessidade de montar fitas magnéticas.

e A aplicacdo minimiza a necessidade de manuseio de papel.

5. A aplicagdo foi desenhada para trabalhar sem operador, nenhuma intervengao do
operador € necessaria para operar o sistema além de executar e encerrar a
aplicacdo. A aplicagdo possui rotinas automaticas para recuperacao em caso de
erro.

13. Multiplos Locais e Organizacdes do Usudrio: consiste na andlise da arquitetura do
projeto, observando-se a necessidade de instalagdao do sistema em diversos lugares.

0. Os requisitos do usuario ndo consideraram a necessidade de instalagdo em mais
de um local.

1. A necessidade de multiplos locais foi considerada no projeto e a aplicagdo foi
desenhada para operar apenas em ambientes de software e hardware idénticos.

2. A necessidade de multiplos locais foi considerada no projeto e a aplicagdo esta
preparada para trabalhar apenas em ambientes similares de software e hardware.

3. A necessidade de multiplos locais foi considerada no projeto e a aplicagdo esta
preparada para trabalhar em diferentes ambientes de hardware e/ou software.

4. Plano de documentagdo e manutengdo foram providos e testados para suportar a
aplicacdo em multiplos locais, além disso, os itens 1 ou 2 caracterizam a
aplicacao.

5. Plano de documentagdo e manutengao foram providos e testados para suportar a
aplicacdo em multiplos locais, além disso, o item 3 caracteriza a aplicagao.



14. Facilidade de mudangas: focaliza a preocupacido com a influencia da manuten¢ao no
desenvolvimento do sistema. Esta influéncia deve ser quantificada baseando na observagao
de atributos, tais como:

disponibilidade de facilidades como consultas e relatorios flexiveis para
atender necessidades simples (conte como 1 item);

disponibilidade de facilidades como consultas e relatorios flexiveis para
atender necessidades de complexidade média (conte como 2 itens);
disponibilidade de facilidades como consultas e relatorios flexiveis para
atender necessidades complexas (conte 3 itens);

se os dados de controle sdo armazenados em tabelas que sao mantidas pelo
usudrio através de processos on-line, mas mudancas tém efeitos somente no
dia seguinte;

se os dados de controle sdo armazenados em tabelas que sao mantidas pelo
usudrio através de processos on-line, as mudangas tém efeito imediatamente
(conte como 2 itens).

Pontuacdo
0. Nenhum dos itens descritos.
1. Um dos itens descritos.
2. Dois dos itens descritos.
3. Trés dos itens descritos.
4. Quatro dos itens descritos.
5. Todos os cinco itens descritos.

Referéncia:

R. Dias, “Andlise por Pontos de Fungdo: Uma Técnica para

Dimensionamento de Sistemas de Informagdo”, on-line. Disponivel em:

fwww.presidentekennedy.br/resi/edicao03/artieo02.pdfl Ultimo acesso: 13.05.2004.
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