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1 A Fila M/M/1

O modelo de fila mais simples consiste de um tnico servidor em que o tempo
de servigo é uma variavel aleatéria exponencialmente distribuida com média
i, e os consumidores (trabalhos) chegam ao sistema de acordo com um pro-
cesso de Poisson com razao .

Tal sistema é referido como um sistema de filas M/M/1 e é mostrado na
figura abaixo:

Figura

A notagao M/M/1 denota as caracteristicas do sistema de filas. O primeiro
espago caracteriza a distribuicao do tempo entre chegadas para o processo de
chegada, o segundo espaco caracteriza a distribuicao do tempo de servigo nos
servidores. Um M denota que a distribuicao sao sem memoria. O terceiro
espaco indica o numero de servidores no sistema. O quarto espaco indica a
politica de escalonamento usada no sistema. A auséncia desta informacao
corresponde a uma disciplina FCFS. Assim um sistema M/M/1 é o mesmo
que um sistema M/M/1/FCFS.

O nimero de consumidores em um sistema M/M/1 é uma cadeia de Markov
de tempo continuo CMTC onde o estado do sistema corresponde ao ntimero
de consumidores no sistema. A figura abaixo mostra o diagrama de transicao
de estado para um sistema M/M/1:

Figura

As probabilidades limites para os estados da CMTC podem ser obtidos
resolvendo-se as equacoés de equilibrio. As equacoes de equilibrio estab-
elecem que a razao pela qual o sistema deixa o estado j € igual a razao pela
qual o sistema entra no estado j.
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Verifique que isto estd correto substituindo de volta na equacao de equilibrio
para m;:
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Agora determine 7y tal que a equagao 3 m; = 1 seja satisfeita:
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Portanto, substituindo de volta na equacao para Y. m; = 1 nds obtemos:
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Relembre que p = ﬁ ¢ a utilizacao do servidor. Portanto, a condicao p < 1

deve ser satisfeita se o sistema estd estavel, no sentido que o nimero de
consumidores no sistema nao cresce indefinidamente. Para esta condicao ser
verdade, nés devemos ter A < pu.



Logo:
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O ntimero médio de consumidores no sistema pode ser determinado da seguinte
forma:
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O tempo médio no sistema ¢ dado pela Lei de Little:
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